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RESUMEN

El presente trabajo de fin de méster tiene como fin disefiar y planificar un Sistema Web de
Seguimiento de Tutorias para la Universidad Técnica de Babahoyo. Este proyecto pretende
mejorar los procesos de seguimientos y gestion de las tutorias estudiantiles, que en la

actualidad se vienen desarrollando de manera manual para asi mejorar la comunicacién
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entre docentes y estudiantes, ayudando en los rendimientos académicos y disminuir la
desercion escolar.

Para la elaboracion de este proyecto, se ha optado por la metodologia agil Scrum, la cual
permite llevar una gestion eficiente y sobre todo colaborativa en el desarrollo del sistema.
Este proceso abarcd la identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales, disefio
de una arquitectura conceptual robusta, y sobre todo la seleccion de herramientas
tecnoldgicas actuales y adecuadas, por lo tanto, se utilizd una estructura iterativa e
incremental que permita garantizar entregas continuas de valores.

La propuesta del desarrollo del Sistema Web de Seguimiento de Tutorias comprende desde
la automatizacion y centralizacion de los procesos de tutoria, permitiendo con esto una
mejor gestion, reduciendo significativamente carga administrativa del personal académico.
La implementacion de este sistema no solo permitird mejorar la eficiencia operativa de la
Universidad Técnica de Babahoyo, sino que ademéas permite ofrecer a la comunidad
estudiantil acceso mas seguro y personalizado a los servicios de tutoria académica.

Por lo tanto, la propuesta del sistema tendria un impacto significativo en la retencién y el
rendimiento académico de los estudiantes, asi como en una mejora en la eficiencia del
trabajo administrativo en la comunicacion y el seguimiento de las tutorias, demostrando
con esto el potencial de las herramientas tecnoldgicas existente en la actualidad en materia
de gestion académica, a su vez este trabajo proporciona una base solida para futuros
desarrollos e implementaciones.

Palabras clave: Sistema Web, Tutorias, Educacion Superior, Gestion Académica y
Metodologia Scrum.

ABSTRACT

The purpose of this master's thesis is to design and plan a Web Tutoring Tracking System
for Babahoyo Technical University. This project aims to improve the monitoring and
management processes of student tutorials, which are now being developed manually to
improve communication between teachers and students, help with academic performance
and decrease school dropout.

For the elaboration of this project, it has opted for the agile methodology Scrum, which
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allows us to carry an efficient management and, above all, collaborative in the development
of the system. This process encompassed the identification of functional and non-functional
requirements, design of a robust conceptual architecture, and above all the selection of
current and appropriate technological tools, Therefore, an iterative and incremental
structure was used to ensure continuous delivery of values.

The proposal for the development of the Web Tutoring Tracking System encompasses the
automation and centralization of the tutoring processes, thereby allowing for better
management, significantly reducing the administrative burden of academic staff.
Implementation of this system will not only improve the operational efficiency of
Babahoyo Technical University, but will also provide the student community with safer and
more personalized access to academic tutoring services.

Therefore, the system proposal would have a significant impact on the retention and
academic performance of students, as well as an improvement in the efficiency of
administrative work in communication and monitoring of tutoring, thereby demonstrating
the potential of the technological tools that currently exist in terms of academic
management, in turn this work provides a solid foundation for future developments and
implementations.

Keywords: Web System, Tutorials, Higher Education, Academic Management and Scrum
Methodology.

INTRODUCCION

La Universidad Técnica de Babahoyo enfrenta importantes desafios en la gestion de las
tutorias estudiantiles debido a procesos manuales y fragmentados, lo que impide un
seguimiento adecuado. La falta de un sistema centralizado y automatizado genera
ineficiencias, sobrecarga administrativa y una comunicacion deficiente entre tutores y
estudiantes, afectando negativamente el rendimiento académico y aumentando las tasas de
desercion escolar.

El objetivo principal de esta propuesta es disefiar y planificar un Sistema Web de
Seguimiento de Tutorias que permita mejorar la gestion y el seguimiento de tutorias al

simplificar los procesos que ella se da. El propdsito del proyecto es poder facilitar la
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organizacion de las sesiones de tutoria, mejorar la comunicacion entre docentes y
estudiantes y sobre todo brindar una herramienta tecnologica para el seguimiento efectivo
del progreso académico de los estudiantes.

Para lograr estas metas, se ha utilizado la metodologia agil Scrum, la cual permite una
gestion de proyectos de una manera efectiva y colaborativa. Este enfoque iterativo e
incremental como lo es Scrum, divide el proyecto en sprints, con objetivos especificos y
entregables claros por cada spring, lo que facilita la adaptabilidad y mejoras continuas
durante el desarrollo del sistema.

Una version reformulada del texto original, con la misma longitud, se muestra aqui:

Al principio, se desarrollé un analisis exhaustivo en colaboracion con el personal
administrativo para poder determinar cuales son las necesidades y expectativas principales
del sistema.

Después de aquello, se cred una arquitectura robusta y escalable que incluye elementos
tales como el frontend, el backend, las bases de datos y una APl RESTful.

Ademas, se estableci6 un cronograma de trabajo completo utilizando la estrategia
metodologia Scrum, que permite establecer sprints y tareas especificas para cada etapa del
proyecto.

Ademas, se evalub y se seleccion6 las herramientas tecnologias mas adecuadas para el
desarrollo de esta propuesta, asegurando con esto que se pueda integrar con las plataformas
universitarias existentes en campus y garantizando la seguridad de los datos.

Los resultados de la propuesta son positivos, por lo que se espera que la construccion e
implementacién del Sistema Web de Seguimiento de Tutorias tenga un impacto
significativo en la retencién y el rendimiento académico de los estudiantes, asi como una
mejora significativa de la gestion académica y administrativa. Este sistema mejorara la
gestion de tutorias y la experiencia educativa en general al brindar un acceso méas seguro y
personalizado a los servicios de tutoria.

A través de este enfoque innovador se pretende ofrece una solucion practica y eficaz a los
desafios complejos que enfrenta la ciudad de Babahoyo y por ende la Universidad. Este
proyecto se enfoca en todo momento en poder satisfacer las necesidades reales de la
comunidad local utilizando metodos de desarrollo agiles.
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1.1. Antecedentes y estado del arte

La creacion y el progreso de las instituciones educativas superiores tanto a nivel nacional
como internacional, suelen ser hitos esenciales en el crecimiento y progreso de las
comunidades educativas. En el caso de la ciudad de Babahoyo, la transformacion educativa
comenzod con el grito de jovenes que aspiraban contar con una universidad en su localidad,
la perseverancia y esfuerzo de autoridades educativas, lideres civiles y eclesiasticos
hicieron posible este suefio, superando todo tipo de obstéculos.

El esfuerzo antes mencionado culmino con la creacion de la Universidad Técnica de
Babahoyo, un pilar importante para el acceso a la educacién superior en la region, abriendo
nuevas oportunidades para el desarrollo de la juventud babahoyense y sus zonas aledafias.
El desarrollo académico ha impulsado andlisis exhaustivos de investigaciones en la
Universidad Técnica de Babahoyo, sobre todo en las tutorias académicas, estableciendo
importancia en el seguimiento y apoyo a los estudiantes. Por lo tanto, se pretende exploran
como mejorar la comunicacion entre estudiantes y docentes, a través de la creacién de
sistemas web innovadores.

A través de las tutorias se busca mejorar el rendimiento académico, disminuir la desercion
escolar, contribuir al desarrollo integral y brindar orientacion profesional en el campo
universitario a los estudiantes, fomentando la participacion activa y a través de la formacién
cultural y humana de los estudiantes [1][2][3][4][5]. Las deserciones estudiantiles han
impulsado la busqueda de soluciones multiples a causa de este fendmeno, haciendo énfasis
en las tutorias académicas como un recurso esencial para mejorar la retencion estudiantil y
el rendimiento académico.

Existen varios modelos de tutoria, que incluyen tutorias académicas, personales, de carrera
y entre pares. Las tutorias académicas se centran en el refuerzo del aprendizaje, mientas que
las tutorias personales se enfocan en aspectos mas amplios del desarrollo de los estudiantes
[6]. Las tendencias actuales estan enfocadas en la aplicacion de la tecnologia, ya que
facilitan la gestion de las tutorias mediante sistemas web y aplicaciones mdviles, mejorando

con esto accesibilidad y flexibilidad para estudiantes y docentes.
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Segun Arnaiz, la UNESCO define la tutoria como un conjunto de actividades que propician
situaciones de aprendizaje y apoyan el buen desarrollo del proceso académico, orientando y
motivando a los estudiantes para que desarrollen automaticamente su propio proceso [7].
En el contexto universitario, un sistema de tutorias es un conjunto organizado de
actividades y recursos destinados a brindar refuerzo en el aprendizaje, mejorar el
rendimiento académico y sobre todo fomentar la integracion en la vida universitaria.

Investigaciones nacionales e internacionales sobre la construccion de sistemas web de
gestion y seguimiento de tutorias son esenciales para el desarrollo de esta propuesta estos
estudios nos permiten comprender las tendencias actuales, los enfoques metodoldgicos

existentes y mejores practicas en el disefio y ejecucién de sistemas de tutorias.

1.2. Estudios Actuales

1.2.1. Disefio del Programa de Seguimiento Estudiantil y Tutoria Académica para el
Programa de Contaduria Publica en la Universidad de La Salle Bogota

Bermudez Rodriguez, K. L. (2016) analiza el disefio de un programa de seguimiento
estudiantil y tutoria académica para el programa de Contaduria Publica en la Universidad
de La Salle Bogota, este trabajo de investigacion aborda alta tasa de desercion en el
programa, identificando estrategias efectivas de acompafiamiento y retencion estudiantil
[8].

1.2.2. Desarrollo de un Sistema Web de Gestion de Tutorias Docentes

Tapia Lopez, A. A. (2019) desarrolla un sistema web para la reserva y gestion de tutorias
docentes en la Universidad Politécnica de Madrid. El estudio de este proyecto se centra en
optimizar el proceso de tutorias y mejorando la planificacion para estudiantes y profesores
[9].

1.2.3. Caso EPIS - UNH: Sistema Web como Apoyo a la Gestion de Tutorias en las
Carreras Universitarias

En la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Huancavelica, Huaman Rojas y Rojas Bujaico (2023) desarrollaron un sistema web que

permite gestionar las tutorias estudiantiles. A traves de este sistema se optimiza la
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comunicacion entre estudiantes y tutores, permite con esto un mejor seguimiento del
progreso académico y sobre todo una mejora a la eficiencia administrativa [10].

1.2.4. Sistema para las Tutorias Académicas en las Universidades Ecuatorianas. Caso
Universidad Estatal de Milagro

Correa Peralta, M., Vinueza Martinez, J., Torres Arias, E., & Ponce Intriago, K. (2017)
analizan la implementacion de sistemas de tutorias académicas en la Universidad Estatal de
Milagro, enfatizando la importancia de mejorar la calidad educativa mediante el
acompafiamiento académico [11].

1.2.5. Desarrollo de un Sistema Web de Registro de Tutorias Académicas para una
Institucion de Educacion Superior

Tapia Lopez, A. A. (2019) aborda el desarrollo de un sistema web de registro de tutorias
académicas, enfatizando la importancia de las tutorias para mejorar el rendimiento

académico y facilitar una comunicacion fluida entre estudiantes y docentes [12].

1.3. Conclusion del Estado del Arte

La propuesta de disefio y planificacién para un Sistema Web de Seguimiento de Tutorias en
la Universidad Técnica de Babahoyo se fundamenta en investigaciones nacionales e
internacionales sobre sistemas de gestion de tutorias en el ambito universitario, estos
estudios nos demuestran la relevancia de implementar herramientas tecnologias que permita
optimizar la eficiencia y eficacia en la gestion de las tutorias, para con esto poder mejorar la
comunicacion entre los tutores y estudiantes, y sobre todo contribuir con el rendimiento
académico y la retencion estudiantil.

Investigaciones previas subrayan la necesidad de sistemas personalizados adecuados a las
necesidades de cada institucion educativa y la importancia de aplicar metodologias agiles
en su desarrollo como Scrum para asegurar entrega continua de valor. La propuesta para la
Universidad Técnica de Babahoyo se alinea con estas practicas antes mencionadas,
utilizando tecnologias actuales y medidas de seguridad sélidas, asegurando con esto una
alta escalabilidad, seguridad y disponibilidad del sistema. Por lo tanto, esta propuesta se

basa en las mejores practicas de la investigacion previa para ofrecer solucion factible y
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centrada en el usuario, sobre todo optimizando la gestion de las tutorias en la universidad.

METODOLOGIA

Objetivo General: Disefiar y planificar un Sistema Web de Seguimiento de Tutorias
adaptado especificamente para la Universidad Técnica de Babahoyo, con el propdsito de
optimizar la gestion de las tutorias, fortalecer la comunicacion entre tutores y estudiantes, y
contribuir al mejoramiento del rendimiento académico y la retencidn estudiantil en la
institucion.

Objetivos Especificos:

. Realizar una investigacion previa exhaustiva sobre la situacion actual de las tutorias
en la Universidad Técnica de Babahoyo, con el propoésito de justificar la necesidad y
novedad del proyecto de disefio y planificacion del Sistema Web de Seguimiento de
Tutorias.

. Investigar las necesidades y expectativas de los usuarios finales, incluyendo tutores
y estudiantes, mediante la realizacion de encuestas, entrevistas y grupos focales, con el
objetivo de definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

. Disefiar una arquitectura conceptual del Sistema Web de Seguimiento de Tutorias,
que incluya los moédulos, componentes y tecnologias necesarios para su implementacion,
teniendo en cuenta aspectos como la usabilidad, la escalabilidad y la seguridad.

. Crear un plan detallado de desarrollo del sistema que describa las etapas,
actividades, recursos y plazos necesarios para su implementacion utilizando metodologias
agiles como Scrum para garantizar una entrega continua de valor.

. Identificar y evaluar las tecnologias y herramientas mas adecuadas para el desarrollo
del sistema, tanto en el frontend como en el backend, considerando aspectos de
rendimiento, compatibilidad y mantenibilidad.

Metodologia: La metodologia que se aplica en la construccion del desarrollo de la
propuesta del Sistema Web de Seguimiento de Tutorias para la Universidad Técnica de
Babahoyo es la metodologia agil Scrum. La metodologia Scrum se caracteriza por contar
con enfoque iterativo e incremental, permitiendo poder gestionar la construccion del

proyecto desde la recoleccion de datos hasta el despliegue y la entrega continuas de valores.
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Esta herramienta facilita la colaboracion coordinada entre los diferentes equipos de trabajo
y sobre todo se adapta a cambios durante el desarrollo. Las etapas que se incluyen en el
desarrollo de este proyecto van desde la planificacion de sprints, desarrollo, pruebas,
revision y retroalimentacion continua, asegurando con esto que el sistema evolucione de
acuerdo a las necesidades de los usuarios y se pueda entregar funcionalidades de manera

oportuna y efectiva.

RESULTADOS
La propuesta de disefio y planificacion de un Sistema Web de Seguimiento de Tutorias en
la Universidad Técnica de Babahoyo ha demostrado varios resultados alentadores en

términos de eficiencia operativa e impacto académico.

Resultados 1

Optimizacion de la Gestion de Tutorias.

La automatizacion del sistema propuesto permitira reducir significativamente la carga
administrativa, por lo que se espera que la centralizacion de las tareas relacionadas con la
planificacion y seguimiento de las tutorias facilite una gestion més eficiente y precisa, sobre
todo liberando el tiempo de trabajo en los recursos humanos para dedicarlo a actividades de

mayor valor agregado.

Resultados 2

Mejora en la Comunicacion.

Se anticipa que las herramientas de mensajeria y notificaciones automaticas que estan
incluidas en la propuesta permitan mejorar la interaccion facil y fluida entre estudiantes y
tutores, ya que los estudiantes estardn mas informados sobre cuando y donde seran las
sesiones de tutoria y de cualquier cambio en los horarios, 1o que se espera un aumente

significativo en su participacidn y asistencia en las tutorias.

Resultados 3
Potencial Aumento del Rendimiento Académico.
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El acceso a las tutorias de una manera organizada y sistematica permitird a los estudiantes
poder recibir el apoyo necesario de su tutor de una manera oportuna, sobre todo los
feedback continuo y personalizado que en el sistema se proporciona, se espera que motive a
los estudiantes a tener un mejor rendimiento académico y disminuya las tasas de desercion

escolar.

Resultados 4

Seguridad y Privacidad Mejoradas.

La propuesta contiene medidas de seguridad sélidas que permite proteger los datos
confidenciales de estudiantes, tutores y administrativos. Se cuenta que, con la
implementacién de la autenticacion de usuarios, la autorizacion basada en roles y el cifrado

de datos se fomente la confianza del sistema entre los usuarios.

Resultados 5

Compatibilidad e Integracion.

El sistema propuesto garantiza que se dé un flujo de trabajo sin interrupciones y se pueda
integrar con otras plataformas existente en la universidad, esta compatibilidad permitira
ayudar a la universidad a adopcion rapida del nuevo sistema y mejorara la eficiencia

operativa.

Resultados 6

Flexibilidad y Personalizacion.

La arquitectura del sistema propuesto permitira adaptarse a las necesidades de especifica de
la universidad, esto incluye la adaptacion de funcionalidades y la configuracion de médulos
especificos para los diferentes departamentos o carreras existentes, asegurando con esto una

implementacion exitosa y logrando una mayor satisfaccion entre los usuarios.

Resultados 7

Impacto en la Retencion Estudiantil.
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La capacidad con lo que la propuesta del sistema estd disefiada, proporcionar un
seguimiento personalizado y generando con esto alertas tempranas ante posibles
dificultades que pueda presentar un estudiante, logrando con esto una mejor retencion
estudiantil, los con esto que los estudiantes se sentirdn méas apoyados y conectados con la
universidad, reduciendo la probabilidad de abandono.

Resultados 8

Evaluacion y Retroalimentacién Continua.

Durante todo el desarrollo del proyecto, la metodologia Scrum permitira una evaluacion y
retroalimentacion continua, esto garantizara que la propuesta del sistema se adapte a las
necesidades de los usuarios y que las funcionalidades sean entregadas de una manera

oportuna y eficiente.

Estos resultados esperados reflejan unos progresos anticipados en la gestion de las tutorias,
una comunicacion mas fluida entre estudiantes y tutores, asi como mejorasen el
rendimiento académico de los estudiantes, al mismo tiempo se garantiza la seguridad y
privacidad de la informacion. La propuesta demuestra ser una solucion practica,
significativa y eficiente para los desafios que dia a dia se enfrenta la Universidad Técnica

de Babahoyo en la gestion de tutorias.

DISCUSION

Las soluciones de la propuesta del Sistema Web de Seguimiento de Tutorias en la
Universidad Técnica de Babahoyo indican que podria tener un impacto significativamente
beneficioso en la gestion de tutorias. La planificacion y la realizacién de proyectos han
dependido de la utilizacion de metodologias agiles como Scrum, ya que esta permite
entregas continuas de valores y garantizan que el sistema se adapte a las necesidades del
usuario.

Con la propuesta se espera una mejora significativa en la gestién de tutorias y asi como una

reduccion de la carga administrativa al automatizar procesos manuales.
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Se espera que a través del uso de las herramientas de mensajeria y notificaciones
automaticas mejore la interaccion entre los estudiantes y los docentes, en vista de que la
comunicacion es fundamental que garantiza que los estudiantes estén siempre informados
sobre las sesiones de tutoria, o exista cualquier cambio con los horarios y otros eventos
importantes, aumentando con esto su asistencia y participacion en las tutorias.

El feedback continuo y personalizado del sistema tiene como objetivo principal motivar a
los estudiantes a mejorar su rendimiento académico y reducir con esto las tasas de
desercion escolar. Como resultado de todo esto, los estudiantes podran contar con toda la
ayuda necesaria para las tutorias de manera oportuna y organizada.

La propuesta incluye medidas de seguridad sélidas para proteger los datos confidenciales
de estudiantes y tutores. Se espera que la implementacion de autentificacion de usuarios,
autorizacion basada en roles y el cifrado de datos fomente la confianza a los usuarios.

El sistema propuesto garantizara un flujo de trabajo sin interrupciones al integrarse con
otras plataformas existentes en la universidad. La universidad se beneficiara de esta
compatibilidad, lo que facilitard una adopcion mas rapida por parte de los usuarios del
sistema, lo que mejorara la eficiencia operativa.

A pesar de los beneficios previstos, se identificaron algunos problemas potenciales que
podrian tener un impacto en la implementacion del sistema, tales como la resistencia de los
usuarios al cambio, ya que la transicion a el nuevo sistema requiere que el usuario debe
abandonar practicas y procesos a los que estan acostumbrados, por lo tanto, es fundamental
implementar un plan de gestion del cambio que incluya la capacitacion continua de los
usuarios para reducir este problema.

Durante todo el desarrollo del proyecto, la metodologia Scrum permitird una evaluacion y
retroalimentacion continua, garantizando con esto que el sistema se adapte a las
necesidades cambiantes de los usuarios y que cualquier problema se resuelva de manera

oportuna y efectiva.

Por ultimo, aunque la implementacion del Sistema Web de Seguimiento de Tutorias
presenta algunos desafios, las ventajas anticipadas superan los desafios potenciales. La

propuesta estd bien fundamentada y se alinea con las mejores practicas encontradas de
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investigacion anterior, lo que indica que su aplicacion podria mejorar significativamente el

rendimiento académico y la gestion de tutorias en la Universidad Técnica de Babahoyo.

Contribucién del trabajo

El proyecto presenta varias contribuciones significativas que impactan en la gestion
academica como en el rendimiento estudiantil.

Optimizacion de la Gestion de Tutorias: El sistema automatiza y centraliza la gestion de las
tutorias estudiantil, reduciendo sobre todo la carga administrativa. Procesos manuales
existente se digitalizan, permitiendo una gestion mas provechosa y precisa de las sesiones
de tutoria y horarios.

Mejora en la Comunicacién: El uso de herramientas de mensajeria y notificaciones
automaticas permitira que los estudiantes y los tutores estén comunicado, con esto
se garantiza que los estudiantes se encuentren informados constantemente sobre las
sesiones de tutoria, sobre posibles cambios en los horario clases, asi como de otros eventos
importantes, lo dara como resultado un aumento significativo en sus calificaciones.
Aumento del Rendimiento Académico: El sistema propuesto proporciona un seguimiento
estructurado y accesible sobre el progreso de los estudiantes en el desarrollo de las tutorias,
lo que resultard& en una mejorard significativaen surendimiento académico y con
esto reducir las tasas de desercion estudiantil, permitiendo a los estudiantes recibir el apoyo
necesario de manera pertinente.

Seguridad y Privacidad: La propuesta del sistema incluye medidas de seguridad sélidas,
misma que servira para proteger informaciones confidenciales, como es la autenticacion de
usuarios, la autorizacion basada en roles y el cifrado de datos, asegurando con esto que los
datos no sea manipulado por usuario externo o interno sin los privilegios adecuados.
Compatibilidad e integracion: El sistema propuesto permitira un flujo de trabajo sin
interrupciones, ya que se podra integrar de manera facil con otras plataformas existentes en
la universidad.

Flexibilidad y Personalizacion: La arquitectura propuesta permitira la personalizacion
segun las necesidades especificas de la universidad, asi como adaptar las funcionalidades y

configurar mddulos especificos para diferentes departamentos o carreras.
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Diagrama de Arquitectura del sistema.
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El diagrama de arquitectura muestra la estructura del sistema propuesto, incluyendo sus

principales componentes y la interrelacion entre ellos.

Figura 1: Diagrama de Arquitectura del Sistema.
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Fuente:https://mondayhappymonday.com/wp-content/uploads/2018/12/0.png

Funcionalidades del Sistema Web.

Tabla I: Funcionalidades del Sistema Web

Funcionalidad Descripcion

Agenda de tutorias

Notificaciones
automaticas

Registro de sesiones

Reportes de progreso

Mensajeria
instantanea

Admite programacion y visualizacidn de sesiones de las tutorias.

Envia alertas y recordatorios y de las sesiones programadas y
cambios de horario.

Documenta automaticamente las sesiones de tutorias

realizadas.

Generacion de informes sobre el rendimiento y progreso
académico de los estudiantes.

Comunicacion directa y fluida entre estudiantes y tutores.
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Acceso a materiales de Provisionamiento de bibliografias, recursos y materiales
estudio académico necesarios para las sesiones de tutoria.

Fuente: Fuente propia

Cronograma de Desarrollo del Sistema Propuesto
El cronograma de actividades se encuentra estructura por fases, en donde cada una contiene

tareas especificas sus responsables asignados.

Tabla 11: Cronograma de Desarrollo del Sistema Propuesto

Semana Etapa Actividad

1 Inicio del Proyecto Definicion de la Vision del Producto, Identificacion de

Stakeholders

2-3 Recoleccidn de Realizar Entrevistas y Encuestas, Documentacién de

Requisitos Requisitos Funcionales y No Funcionales, Validacion de
Requisitos

4-5 Disefio del Sistema  Disefio de Arquitectura del Sistema, Creaciéon de

Diagramas de Arquitectura, Definicion de Componentes y

Mddulos
6-7 Planificacion del Creacion de Roadmap del Proyecto, Definicion de
Proyecto Objetivos y Tareas, Asignacién de Recursos y Plazos
8-9 Evaluacion y Evaluacion de Tecnologias, Pruebas de Concepto,
Seleccién Documentacion de Tecnologias Seleccionadas
10-13 Desarrollo del Desarrollo del Frontend y Backend, Integracién con la
Sistema Base de Datos, Desarrollo de APl RESTful, Integracién de

Componentes, Pruebas Unitarias y de Integracion
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14-15 Pruebas y Pruebas de Sistema, Pruebas de Usuario, Validacién Final
Validacion con Stakeholders

16-17 Implementacién y Implementacién en Entorno de Produccién, Capacitacién
Despliegue a Usuarios, Documentacién del Sistema

18-20 Mantenimiento y Soporte Técnico Inicial, Resolucion de Incidencias,

Soporte Actualizaciones y Mejoras

Fuente: Fuente propia
- EIl sistema propuesto permitird mejorar la operativa de la Universidad Técnica de
Babahoyo a través de un entorno académico mas eficiente y accesible para estudiantes y

docentes.

CONCLUSIONES

La propuesta presenta un sistema automatizacion y centralizado de la gestion de tutorias
universitarias, misma que permite reducir la carga administrativa, mejorar la comunicacion
entre estudiantes y tutores, y contribuir al éxito académico y la retencion estudiantil.

Las principales caracteristicas que incluyen la propuesta son:

- Mejorar la eficiencia operativa, automatizar procesos manuales y centralizar la gestion de
tutorias.

- Utilizacion de herramientas de mensajeria y notificaciones automaticas que permitira una
comunicacion facil entre maestros y estudiantes, aumentando la asistencia a las sesiones de
tutorias.

- Acceso estructurado a tutorias que permita brindar ayuda réapida a los estudiantes,
mejorando su desempefio académico y sobre todo reducir la desercion escolar.

- Medidas de seguridad robustas para proteger la informacion de estudiantes y tutores.

- Integracion con otras plataformas tecnoldgica universitarias para facilitar la adopcion a la

nueva propuesta y mejorar la eficiencia.
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El siguiente paso es la implementacion real del sistema, seguido de programas de
capacitacion, un proceso de mejora continua y una evaluacion del impacto en el
rendimiento académico y la retencién estudiantil.

Esta propuesta podria ser empleada como ejemplo para otras instituciones educativas
superior que enfrenten problemas similares, porque a través de las perspectivas futuras de la
investigacion se abren nuevos campos en la gestion de tutorias universitarias. Si la
propuesta se implementa con éxito, se podria establecer como estandar en la gestion de
tutorias, mejorando con esto la comunicacion, la eficiencia operativa y el rendimiento
académico de los estudiantes. Por lo tanto, el uso de tecnologias y metodologias agiles en
este contexto puede servir como inspiracion para futuras investigaciones y avances en la

gestién académica.
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