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RESUMEN
El estudio se enfocó en la creación de una mesa técnica de seguridad turística en Guaranda,

subrayando la importancia de la coordinación entre diversas entidades para garantizar la seguridad de visitantes y residentes. La creciente inseguridad en Ecuador afecta el turismo, por lo que es esencial implementar medidas coordinadas. Los objetivos son entender los procesos que fomentan la cooperación entre actores de seguridad turística y diseñar una mesa técnica que fomente un entorno seguro. Utilizando una metodología cualitativa, se integraron datos primarios y secundarios a través de investigaciones bibliográficas, de campo y descriptivas, complementadas con entrevistas a actores clave y análisis documental. Los resultados mostraron la necesidad de mejorar la comunicación y coordinación entre instituciones, identificando facilitadores como la disposición a colaborar y obstáculos como la falta de recursos y la delimitación de competencias. Se destacó la importancia de herramientas de coordinación y los beneficios de una colaboración efectiva, como la respuesta rápida a emergencias y la optimización de recursos. Las entrevistas resaltaron la importancia de la confianza y cooperación entre actores claves, así como la necesidad de implementar mecanismos de evaluación continua para asegurar la eficacia de las estrategias de seguridad. En conclusión, la creación de una mesa técnica de seguridad turística en Guaranda es esencial para promover un entorno seguro y confiable tanto para turistas como para residentes. Esta iniciativa no solo fortalece la industria turística, sino que también contribuye al desarrollo local a través de un enfoque colaborativo que defina roles y responsabilidades claras, junto con mecanismos eficaces de comunicación y coordinación.
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ABSTRACT
This study focuses on establishing a technical table for tourist security in Guaranda, emphasizing the importance of coordination among various entities to ensure the safety ofvisitors and residents. The growing insecurity in Ecuador affects tourism, making it essential to implement coordinated measures. The objectives are to understand the processes that foster cooperation among tourist security actors and to design a technical table that fosters a safe environment. Using a qualitative methodology, primary and secondary data were integrated through bibliographic, field, and descriptive research, complemented by interviews with key actors and documentary analysis. The results highlighted the need to improve communication and coordination among institutions, identifying facilitators such as the willingness to collaborate and obstacles such as resource limitations and competence delimitation. The importance of coordination tools and the benefits of effective collaboration, such as quick emergency response and resource optimization, were emphasized. Interviews underscored the significance of trust and cooperation among key actors, as well as the need for continuous evaluation mechanisms to ensure the effectiveness of security strategies. In conclusion, establishing a technical table for tourism security in Guaranda is essential to promote a safe and reliable environment for tourists and residents. This initiative strengthens the tourism industry and contributes to local development through a collaborative approach that defines clear roles and responsibilities, along with effective communication and coordination mechanisms.

Keywords: Tourist security, inter-institutional coordination, tourism development, technical table, effective collaboration
INTRODUCCIÓN
La Organización Mundial del Turismo destaca que la seguridad turística es fundamental para el desarrollo del sector. La define como “la protección de la vida, la salud, la integridad física, psicológica y económica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras” (Organización de los Estados Americanos, 2013). Así también este mismo organismo aboga por incluir la seguridad turística como una prioridad en las políticas nacionales e internacionales y por proporcionar un terreno neutral que permita al sector prosperar y desarrollarse (UNWTO, 2022). 

A nivel mundial, se ha evaluado la seguridad turística en diversos países, en México la investigación se centró en analizar la seguridad turística en entidades federativas con deficiencias estratégicas, con el propósito de proponer mejoras significativas. Se examinaron las pautas de seguridad turística, especialmente en aquellas entidades con escasa orientación estratégica, destacándose la necesidad urgente de reformas legales y estrategias emergentes para fortalecer la seguridad turística en ese país (Barrientos Gutiérrez, 2021).

En Colombia, se llevó a cabo una investigación sobre un plan estratégico de seguridad turística que reconoció la relación esencial entre seguridad, calidad de servicios y satisfacción de los mercados globales en expansión. El objetivo fue contextualizar y diagnosticar la seguridad proporcionada por el estado a los turistas. Se recopiló información de la policía de turismo regional y de oficinas departamentales. Estos hallazgos subrayaron la importancia de la seguridad en la calidad turística, proporcionando una base sólida para la formulación de estrategias y políticas eficaces en el ámbito turístico colombiano (Corzo, 2020).

En Perú, específicamente en la ciudad de Ascope, se llevó a cabo una investigación para determinar la seguridad turística. Los resultados permitieron proponer un plan de mejora destinado a optimizar la percepción de seguridad entre los turistas. Este plan identifica las causas del problema, las áreas de mejora y las acciones necesarias para brindar una solución efectiva (Arana, 2018).

En Ecuador, las perspectivas del sector turístico no son alentadoras. El presidente de la Asociación de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, señala que entre abril y mayo de 2023 han recibido cancelaciones para la temporada de verano (junio-septiembre) e incluso para la de invierno, que se extiende hasta marzo de 2024, especialmente de turistas provenientes de Estados Unidos y Europa. El representante del gremio de turismo receptivo atribuye estas cancelaciones principalmente a la inseguridad (Primicias, 2023).

Por otro lado,  Borja Cameselle (2023) señala que, según datos de la consultora internacional Gallup, Ecuador es considerado el país más inseguro de América Latina. Numerosos medios internacionales reportan miles de asesinatos en las calles ecuatorianas, resultado del auge de las bandas narcotraficantes en el país. El ministro de Turismo, Niels Olsen, reconoce que la seguridad es un problema social en Ecuador, pero confía en superarlo con su plan de acción. A pesar de los desafíos para atraer turistas internacionales, ha logrado posicionar a la industria turística ecuatoriana como la tercera que más ha crecido y más produce.

Dado el creciente aumento de la inseguridad a nivel nacional, el punto de vista de los turistas tanto locales como extranjeros respecto a la seguridad turística en determinadas localidades se ha visto impactada. Este fenómeno se debe a que la perspectiva individual de una persona está intrínsecamente vinculada a sus propias experiencias en el sector o a las narraciones de terceros. 

Guaranda, el foco de este estudio, no se considera una ciudad insegura. Sin embargo, enfrenta limitaciones en los mecanismos de comunicación y coordinación entre las agencias gubernamentales locales, las empresas turísticas y otros actores vinculados a la seguridad turística, lo que provoca una falta de sinergia en su gestión. Además, la ausencia de una infraestructura adecuada para la recolección y análisis de datos sobre incidentes limita la capacidad de las autoridades locales para comprender plenamente los desafíos específicos que enfrenta la industria turística. Por ello, es esencial implementar medidas para garantizar la seguridad en todo el territorio. Es crucial que los turistas puedan disfrutar de los atractivos locales sin estar expuestos a peligros sociales o políticos, lo que hace necesario prevenir cualquier tipo de inseguridad que pueda afectar a los visitantes.

La presente investigación tuvo como objetivos conocer los procesos que fomentan la coordinación interinstitucional entre los diversos actores vinculados a la seguridad turística y proponer el diseño de una mesa técnica de seguridad turística en la ciudad de Guaranda. Parte de la premisa de que una colaboración efectiva entre instituciones gubernamentales, entidades turísticas, organismos de seguridad y la comunidad local es esencial para enfrentar los desafíos asociados con la protección del turismo y promover un entorno seguro y acogedor.

En consecuencia, este trabajo buscó contribuir a la mejora de la seguridad turística en Guaranda, lo que a su vez fomentará el crecimiento de la industria turística y promoverá el desarrollo local. Además, la investigación proporcionará una comprensión más profunda de los desafíos y oportunidades en la coordinación interinstitucional en el ámbito de la seguridad turística, lo que podría ser relevante para otros destinos turísticos en Ecuador.
METODOLOGÍA
La metodología de este estudio integró datos primarios y secundarios mediante un enfoque cualitativo, utilizando investigaciones bibliográficas, de campo y descriptivas. Este enfoque

permitió una exploración exhaustiva de la coordinación interinstitucional entre los actores involucrados en la seguridad turística, proporcionando una base sólida para fundamentar la propuesta de una estructura para la mesa técnica de seguridad turística en la ciudad de Guaranda. Según Erica et al., (2020) la combinación de estos métodos garantiza unacomprensión holística de los fenómenos estudiados. Además, el estudio se fundamenta en la normativa establecida por el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), específicamente en su artículo 54, literal g, que otorga a los

gobiernos autónomos descentralizados municipales la atribución de regular, supervisar y fomentar el desarrollo turístico a nivel cantonal. La investigación bibliográfica proporcionó una sólida base teórica y permitió una revisión exhaustiva de la producción académica relevante al tema. La investigación de campo se centró en la recopilación directa de datos mediante entrevistas a actores clave en el ámbito de la seguridad turística. Por último, la investigación descriptiva se enfocó en detallar las características específicas del fenómeno examinado, ofreciendo una comprensión integral de los roles y funciones de las instituciones implicadas.

Se emplearon tres métodos de investigación: sintético, deductivo y analítico, cada uno aportando su perspectiva única al proceso de análisis. El método sintético permitió la reconstrucción de conjuntos a partir del análisis de datos obtenido (Hernández et al., 2014), mientras que el deductivo permitió la formulación de conclusiones específicas a partir de un marco general establecido (Creswell & Creswell, 2018). El método analítico, en tanto, posibilitó la descomposición y observación minuciosa de los elementos constitutivos del fenómeno estudiado (Corbit & Strauss, 2014).

Para la recolección de datos se utilizaron diversas técnicas e instrumentos, como la observación, el análisis documental y las entrevistas, garantizando así una captura integral y rigurosa de la información relevante. El estudio se centró en los actores involucrados en la seguridad turística en la ciudad de Guaranda, abarcando un total de 10 entidades seleccionadas en concordancia con los indicadores fundamentales para la identificación de roles y funciones de las instituciones de seguridad turística, basados en los indicadores básicos del plan de asistencia turística normado por el Ministerio de Turismo del Ecuador. En este contexto, se abordaron diversos ámbitos: en Seguridad Ciudadana, las entidades correspondientes fueron el Comando Subzona Bolívar y la Gobernación de la Provincia de Bolívar; en Salud e Higiene, el responsable fue el Hospital Alfredo Noboa Montenegro; en Seguridad Económica, participaron la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo de Bolívar y la Unidad de Turismo y Desarrollo Económico; en Seguridad Vial, se incluyeron la Dirección Distrital 02D01 Guaranda-Salud y la Agencia Nacional de Regulación y Control de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial; en el ámbito de Protección Ambiental y ante Desastres Naturales, las entidades fueron la Secretaría de Gestión de Riesgos de Bolívar y la Oficina Técnica de Guaranda (MAATE); y en Derechos Humanos e Inclusión Social, la Defensoría del Pueblo. Estas entidades proporcionaron información clave que permitió una comprensión detallada y específica de loscroles y funciones de cada institución en el ámbito de la seguridad turística, asegurando así unacbase sólida para el diseño de la estructura de la mesa técnica de seguridad turística en Guaranda.

El procesamiento de la información se llevó a cabo mediante la transcripción, codificación y sistematización de los datos obtenidos, en consonancia con los objetivos específicos del estudio. Esto se hizo para asegurar la coherencia y la validez del análisis realizado.

RESULTADOS

Para abordar eficazmente los desafíos en materia de seguridad turística en la ciudad de Guaranda, se requiere una estrecha coordinación entre las instituciones y actores relevantes. En este contexto, se ha llevado a cabo un análisis exhaustivo para establecer procesos que fomenten la coordinación interinstitucional.

A continuación, se describe el análisis de las entrevistas sobre la coordinación interinstitucional en seguridad turística en Guaranda.
	Indicador
	Entidad
	Ámbito

	
	
	Herramientas de medios de coordinación
	Facilitadores y obstáculos
	Evaluación y mejora continua

	Seguridad Ciudadana
	Comando Sub Zona de Policía Bolívar N°02
	Identificación de actores clave, el establecimiento de responsabilidades y roles específicos, y la realización de simulacros periódicos para evaluar la efectividad de los planes de respuesta, esto evidencia un enfoque sistemático y proactivo para garantizar una coordinación efectiva y una respuesta rápida y eficiente ante cualquier incidente que pueda surgir.
	La necesidad compartida de mejorar la eficiencia en la prestación de servicios y promover el bienestar de la comunidad, así como la implementación de estrategias de prevención efectivas mediante la colaboración entre diversas entidades. Obstáculos residen en la delimitación de jurisdicciones y competencias, el déficit de recursos humanos, financieros y tecnológicos, la falta de canales de comunicación establecidos y la rotación frecuente del personal, lo que dificulta la continuidad de los procesos y la planificación coordinada de actividades.
	El beneficio se enfatiza en la importancia de la coordinación interinstitucional para garantizar una respuesta rápida y efectiva ante emergencias, así como para facilitar la asignación eficiente de recursos y el desarrollo de estrategias sólidas y ejecutables. Se resalta el éxito de la coordinación interinstitucional durante eventos importantes como el carnaval, lo que evidencia la efectividad de estos esfuerzos en la planificación y ejecución de programas festivos relacionados con el turismo.

	
	Gobernación de la Provincia de Bolívar
	La policía directamente es quien coordina con el municipio cuando hay eventos públicos que atraen turistas, es ahí donde hay una coordinación directa, cuando hay un evento público y el control es a nivel general.
	Los factores facilitadores de la coordinación institucional están vinculados principalmente a eventos y festividades que generan una mayor atención al turismo, como el carnaval, lo que motiva la planificación coordinada entre la Policía Nacional y el municipio para garantizar la seguridad de los visitantes. Por otro lado, los obstáculos identificados son las limitaciones económicas de las instituciones, esto representa una barrera significativa para la implementación efectiva de medidas de seguridad, afectando la

dotación de recursos y materiales de trabajo.
	Los beneficios de esta coordinación son evidentes en la creación de un entorno seguro y acogedor para los turistas, lo que contribuye al desarrollo económico local y al bienestar de la comunidad. Sin embargo, se identifican desafíos significativos, como la resistencia de algunos locales a los controles de seguridad, así como las limitaciones de recursos y la disposición cultural que pueden afectar la cooperación entre instituciones, la evaluación es crucial para identificar áreas de mejora y fortalecer la eficiencia en la gestión de la seguridad turística.

	
	Oficina Técnica del Ministerio de Turismo Bolívar
	Se realiza la implementación de planes de seguridad interinstitucionales, específicamente en respuesta a eventos naturales como inundaciones, estos planes implican la activación de fases que van desde la socialización y levantamiento de información hasta la asistencia en la evacuación y la posterior recuperación de los establecimientos afectado, los mecanismos son evidencias con una coordinación estrecha con otras entidades como la policía, militares y la Cruz Roja para asegurar una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia donde la institución se encarga de asesoramiento técnico y poder facilitar el acceso a créditos para la recuperación de los negocios afectados, demostrando un enfoque integral en la gestión de la seguridad turística.
	Las mesas turísticas motivan a abordar el tema turístico al permitir que las instituciones comprendan la problemática del sector y trabajen en conjunto para abordarla. Sin embargo, los principales obstáculos surgen de la falta de descentralización municipal y la ausencia de personal especializado en turismo en ciertas localidades y esto dificulta la coordinación efectiva y la implementación de medidas de seguridad turística.

	La coordinación interinstitucional beneficia la capacidad de brindar asesoramiento efectivo y seguro, garantizando el cumplimiento normativo y la calidad en los servicios turísticos, además, las instituciones facilitan una respuesta inmediata a situaciones problemáticas, como evacuaciones de emergencia, como se evidenció en la colaboración para rescatar turistas durante manifestaciones como el caso de los voluntarios alemanes en Salinas, destacando la efectividad de la coordinación entre instituciones para promover el desarrollo turístico.

	Salud e Higiene
	Hospital Alfredo Noboa Montenegro
	La coordinación se desarrolla mediante la creación de planes de contingencia, que antes no estaban documentados, estos planes se están elaborando en colaboración con los administradores del contrato de seguridad externa, también se busca establecer reuniones con las Fuerzas Armadas y la Policía Nacional para definir un flujo de acción en caso de situaciones de emergencia que se activarán en coordinación con el ECU-911
	Factores que motivan la coordinación, predisposición y el acercamiento entre las instituciones, es importante realizar reuniones continuas para mantenerse informados sobre el ambiente de seguridad tanto a nivel local como nacional. Obstáculos que dificultan esta coordinación como los cambios de gobierno que llevan a transiciones de autoridades y dificultan el proceso de acercamiento entre las instituciones, así como la necesidad de tiempo para establecer nuevos procesos debido a los cambios en el contexto institucional.
	Los principales beneficios de la coordinación interinstitucional se centran en mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud para la población lo que contribuye a generar un ambiente más seguro y tranquilo para los pacientes, pero los desafíos surgen cuando las actividades de control se llevan a cabo sin una coordinación previa, lo que dificulta la provisión adecuada de información. A pesar de esto, la coordinación interinstitucional ha sido exitosa, como en el caso de la rápida instalación de iluminación en la entrada del hospital tras un acuerdo coordinado con la gobernación y una empresa eléctrica.

	
	Dirección Distrital 02D01
Guaranda- Salud
	El procedimiento utilizado para facilitar la coordinación interinstitucional se basa en el mecanismo interno del distrito, el cual permite el enlace con todas las instituciones relevantes de la provincia quien proporciona un canal para la colaboración y el acceso a recursos y ayudas necesarios

para fortalecer la seguridad.
	Un factor primordial es la sociedad misma, ya que todos aquí trabajamos por un mismo objetivo, que es el bienestar de toda la población. Cuando se coordina, siempre se llega a un punto objetivo, el tratar de ayudar y ayudarnos entre instituciones.
	La coordinación interinstitucional proporciona beneficios directos para la ciudadanía, siendo el principal objetivo el bienestar de la población. Las reuniones entre diferentes instituciones, como el gobierno local y nacional, se centran en este objetivo común, buscando mejorar la seguridad y el bienestar de la comunidad, el éxito de coordinación son las discusiones con el COE nacional sobre seguridad durante la situación de conflicto civil lo cual garantiza la seguridad ciudadana y el funcionamiento adecuado de las instituciones de salud.

	Protección Ambiental y Desastres Naturales
	Secretaría de Gestión de Riesgos Bolívar Oficina Técnica Guaranda
	Las coordinaciones se les da a través de las Mesas Técnicas de Trabajo, pero cuando ha habido la necesidad, también hacemos una reunión con la institución propia, y todo va a depender del momento, de la situación que se necesite en ese instante solventar.
	Los principales factores que motivan la coordinación interinstitucional son la optimización de recursos disponibles, la prevención del duplicado de esfuerzos y la posibilidad de abordar múltiples aspectos en un solo operativo, como la seguridad y regulación de los establecimientos. Los obstáculos principales podrían radicar en la resistencia de algunos propietarios o usuarios a proporcionar información o permitir la inspección de locales.
	Los principales beneficios de la coordinación interinstitucional incluyen la articulación de esfuerzos entre las instituciones, una mayor organización y control de los procesos, así como la agilización de los tiempos al poder abordar múltiples aspectos en un solo proceso de control, por otro lado, generalmente las instituciones facilitan la información necesaria, permitiendo que las autoridades de control realicen su trabajo de manera efectiva. Un ejemplo exitoso de coordinación interinstitucional se evidencia en la planificación y distribución de equipos de trabajo para el feriado de carnaval, lo que demuestra la capacidad de las instituciones para colaborar en la elaboración de planes de contingencia y la organización de eventos masivos.

	
	Ministerio de Ambiente, Agua y Transición ecológica
	Uno de los mecanismos utilizados es la firma de convenios interinstitucionales, actualmente, se está explorando la posibilidad de renovar uno con la Policía Nacional mediante una carta de intención o actualización del convenio, ya que trabajamos directamente con la Policía en operativos, el principal mecanismo de cooperación es la firma de convenios con diversas instituciones
	Los factores que motivan la coordinación interinstitucional con la necesidad de brindar un servicio adecuado a la ciudadanía, mientras que los principales obstáculos incluyen limitaciones logísticas y financieras, como la falta de recursos y recortes presupuestarios.
	La coordinación interinstitucional ofrece beneficios significativos al permitir el intercambio de recursos entre instituciones para superar limitaciones logísticas y financieras, además, se evidencia que, aunque en algunas ocasiones los actores sujetos a revisión pueden mostrar resistencia, en general colaboran facilitando la información necesaria durante las actividades de control. Se destaca un ejemplo exitoso de coordinación durante alertas de incendios forestales, donde se coordinan esfuerzos con municipios y otros organismos para movilizar personal y recursos logísticos y enfrentar la eventualidad de manera efectiva.

	Derechos Humanos e Inclusión
social
	Defensoría del pueblo
	En la ciudad de Guaranda, coordinar eventos es más fácil, no hay problema en visitar la gobernación o el alcalde y coordinar cualquier tema, casi todo el ejecutivo utiliza QUIPUX, una herramienta para convocatorias y reuniones, sin embargo, los municipios no tienen acceso a este sistema lo cual puede generar inconvenientes.
	La coordinación interinstitucional en seguridad se ve motivada por la percepción compartida de que la seguridad es una responsabilidad de todos los ciudadanos. Sin embargo, uno de los principales obstáculos para esta coordinación radica en la dificultad para obtener información de otras instituciones, lo que a veces genera conflictos. A pesar de esto, la defensoría continúa ejerciendo su rol de tutela de los derechos humanos, asegurándose de mantener una comunicación constante con otras entidades y ofreciendo su apoyo en diversos temas relacionados con la seguridad.
	La defensoría del pueblo, la coordinación interinstitucional se enfoca en alcanzar resultados tangibles y evaluar constantemente el cumplimiento de objetivos, esta evaluación continua es fundamental para asegurar que las

actividades coordinadas efectivamente aborden los problemas de seguridad y que las instituciones sujetas a revisión proporcionen la información requerida, además, es importante mantener una voluntad política sólida entre los actores responsables y la necesidad de una coordinación constante para abordar desafíos emergentes, como la presencia de prostitución en áreas urbanas.


Tabla 1. Opiniones de actores clave sobre la coordinación interinstitucional en seguridad turística en Guaranda

Nota: Esta tabla resume los aportes de los actores clave en relación con la coordinación interinstitucional de la seguridad turística en Guaranda

Se analizaron las herramientas y medios utilizados para facilitar la comunicación y la coordinación entre las distintas entidades. Además, se examinaron los factores que facilitan o dificultan la coordinación interinstitucional, considerando aspectos como recursos disponibles, compromiso de las partes interesadas y posibles barreras administrativas o burocráticas. Se propusieron también mecanismos para evaluar la efectividad de los procesos de coordinación interinstitucional y se destacó la importancia de implementar medidas de mejora continua.

Implementación de una mesa técnica de seguridad turística en la ciudad de Guaranda 

Desarrollar la mesa técnica en fases es esencial para asegurar una planificación estructurada, eficiente gestión de recursos, y una evaluación continua que permita ajustes y mejoras. 
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Figura 1. Fases para la implementación de la mesa técnica

Fuente: Elaboración propia
Esta propuesta se fundamenta en la normativa establecida por el Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y Descentralización (COOTAD. 2010), específicamente en su artículo 54, literal g, el cual establece que los gobiernos autónomos descentralizados municipales tienen la atribución de regular, supervisar y fomentar el desarrollo turístico a nivel cantonal. Esta base legal respalda la creación y funcionamiento de la mesa técnica de seguridad turística, otorgando un marco normativo para su operatividad. 
A continuación, se desarrollan las 4 fases para la implementación:
Fase 1.- Preparación

El primer paso en la fase de preparación es la identificación de actores clave y la conformación de una estructura orgánica, a continuación, en la tabla 2, se muestra el nivel jerárquico, el actor y las obligaciones dentro de la conformación de la mesa técnica de seguridad turística.
	Nivel Jerárquico
	Actor Clave
	Obligaciones

	Asamblea General de Actores
	Diversos representantes de entidades gubernamentales, instituciones de seguridad, salud, turismo, medio ambiente, y actores clave de establecimientos privados; Esta instancia será liderada por el Gad Municipal de Guaranda
	Participar en la toma de decisiones, discutir políticas y estrategias, y colaborar en la promoción de un entorno seguro y sostenible para el turismo en la región.

	Asesoramiento y Soporte
	Ministerio de Turismo
	Brinda asesoramiento y/o asistencia técnica en temas vinculados a la seguridad de la actividad turística a la ciudadanía y genera herramientas enfocadas a la prevención de riesgos y seguridad de destinos turísticos, así como en temas de denuncias turísticas.

	Operativo
	Gobernación de Bolívar
	Dirigir y direccionar la aplicación de la Política Pública sobre Gobernabilidad y Seguridad Interna a nivel provincial.

	
	Comando Sub Zona de Prov. Bolívar N° 02
	Diseñar e implementar planes para identificar y focalizar los territorios con problemas crónicos y micrositios para atención e intervención oportuna.

	
	Unidad de Turismo y Desarrollo – iTur
	Promoción de los recursos locales (gastronomía, artesanías, etc.) del espacio en donde se encuentran los bienes turísticos.

	
	Hospital Alfredo Noboa Montenegro
	Gerenciar el funcionamiento global del Hospital como máxima autoridad y representante legal de las directrices y acuerdos emanados por el Ministerio de Salud Pública y en cumplimiento de la normativa legal vigente.

	
	Dirección Distrital 02D01 Guaranda-Salud
	Realizar el análisis de situación de salud y mantener un subsistema de alerta para la detección oportuna y control de brotes.

	
	Agencia Nacional de Regulación y Control de Transporte Terrestre, Tránsito y Seguridad Vial
	Coordinar operativos de control con los agentes de tránsito que correspondan.

	
	Secretaría de Gestión de Riesgos
	Incrementar la efectividad de las acciones de respuesta ante las necesidades de la población afectada por emergencias o desastres.

	
	Ministerio de Ambiente, Agua y Transición Ecológica
	Incrementar el buen uso de los recursos naturales, incentivando un cambio cultural y bioeconómico en la gestión ambiental, social, comunitaria y del agua.

	
	Defensoría del Pueblo
	Defiende los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad, supervisa el cumplimiento de los deberes de la administración pública.

	
	Establecimientos Privados Ligados al Turismo
	Se encargan de brindar un servicio excepcional a los turistas, servicio de calidad para satisfacer las necesidades de un cliente.


Tabla 2. Estructura orgánica para la mesa técnica de seguridad turística en la ciudad de Guaranda
Nota: Esta tabla se muestra la estructura jerárquica y las obligaciones de cada actor clave, incluyendo la Asamblea General de Actores, mostrando la distribución de responsabilidades para promover un entorno seguro y sostenible para el turismo en la región
Objetivo General:

Implementar y fortalecer una mesa técnica de seguridad turística en la ciudad de Guaranda con el propósito de promover un entorno seguro y confiable para los turistas, así como para la comunidad local, a través de la coordinación efectiva entre instituciones gubernamentales, la industria turística, la comunidad y otros actores relevantes.
Misión: 

Trabajar de manera colaborativa y proactiva para identificar, analizar y abordar los desafíos de seguridad turística en Guaranda, promoviendo la implementación de medidas preventivas y de respuesta eficaces. Buscamos garantizar la seguridad y bienestar de los turistas y la comunidad local, fomentando un entorno acogedor y sostenible para el desarrollo del turismo en la ciudad.
Visión:

Nos proyectamos como una mesa técnica de referencia en seguridad turística a nivel local, reconocida por nuestra capacidad para generar soluciones innovadoras y efectivas que contribuyan a la protección y promoción del turismo en Guaranda. Trabajamos hacia un futuro en el que nuestra ciudad sea reconocida como un destino turístico seguro, sostenible y de calidad, donde tanto los visitantes como los residentes disfruten de experiencias enriquecedoras y memorables.
Composición y participación:

Selección de miembros representativos de diversas instituciones y sectores relacionados con el turismo y la seguridad, como autoridades municipales, policía local, empresarios turísticos, y representantes de la sociedad civil y fomentar la participación activa y equitativa de todos los miembros, garantizando la diversidad de opiniones y perspectivas.
Funcionamiento y Dinámica:

Establecimiento de frecuencia y horarios de reunión

Designar un calendario regular de reuniones que garantice la continuidad y eficiencia del trabajo de la mesa técnica; se debe establecer la selección de los horarios y tomar en consideración la disponibilidad de todos los participantes, asegurando su asistencia y participación activa en las sesiones programadas; es vital mantener una comunicación fluida para ajustar los horarios en caso de ser necesario, con el fin de evitar conflictos y asegurar la continuidad de las actividades planificadas.
Adopción de un enfoque colaborativo y participativo 

Promover un ambiente de trabajo colaborativo, donde todos los miembros de la mesa técnica se sientan motivados a contribuir y participar en la toma de decisiones y adopción de un enfoque participativo lo cual implica fomentar la expresión de ideas y opiniones de todos los integrantes, valorando la diversidad de perspectivas y experiencias, además, la búsqueda de consenso debe ser prioritaria en la toma de decisiones, procurando llegar a acuerdos que sean aceptables para todos los involucrados y que reflejen el interés común en la mejora de la seguridad turística.
Procedimientos y documentación:

Establecer procedimientos claros y estructurados para la elaboración de informes, recomendaciones y planes de acción basados en las discusiones de la mesa técnica, dichos procedimientos deben incluir etapas definidas, responsabilidades asignadas y plazos establecidos para garantizar la eficiencia y la calidad en la elaboración de estos documentos.
Documentación detallada de las decisiones tomadas y los compromisos

Es fundamental llevar un registro detallado de todas las decisiones tomadas y los compromisos adquiridos durante las reuniones de la mesa técnica, esta documentación debe incluir información relevante como la fecha y hora de la reunión, los temas discutidos, las decisiones adoptadas, los responsables de su implementación y los plazos establecidos.
Comunicación y divulgación:

Identificar y establecer diversos canales de comunicación para difundir información relevante sobre seguridad turística a la comunidad local, los turistas y otras partes interesadas, los canales pueden incluir medios tradicionales como folletos, carteles y publicaciones en medios de comunicación locales, así como plataformas digitales como sitios web, redes sociales y aplicaciones móviles, además, es importante garantizar que la información difundida sea clara, precisa y accesible para el público objetivo, utilizando un lenguaje adecuado y adaptando el contenido a las necesidades específicas.
Promoción de campañas de sensibilización y educación

Diseñar y llevar a cabo campañas de sensibilización y educación dirigidas a concienciar sobre la importancia de la seguridad en el turismo y las medidas preventivas disponibles, estas campañas pueden incluir actividades como charlas informativas, talleres de capacitación, simulacros de emergencia y eventos comunitarios, también es fundamental involucrar a diferentes actores y grupos de interés en la planificación y ejecución de estas campañas, incluyendo autoridades locales, empresas turísticas, organizaciones de la sociedad civil y la propia comunidad.
Fase 2.- Análisis de diagnóstico

En esta fase, se realiza el diagnóstico para identificar y comprender a fondo los desafíos y riesgos específicos. Este proceso permite a la mesa técnica obtener una visión detallada de los problemas y oportunidades, facilitando la identificación de áreas prioritarias de intervención para el desarrollo de estrategias efectivas de seguridad turística.
	Recopilación de datos
	Evaluación de la situación actual
	En la ciudad de Guaranda no se han presentado actos delictivos que generen un alto riesgo de inseguridad, pero ante el bajo índice de delincuencia es necesario implementar políticas integrales de prevención, rehabilitación y promoción de valores cívicos para abordar las causas de la inseguridad y construir una ciudad más segura y resiliente para todos sus habitantes.

	Análisis de riesgos
	Identificación de factores de riesgo
	Se analizan delitos delincuenciales a varios locales de comercio, restaurantes, servicios de encomiendas del terminal terrestre de Guaranda, tiendas y ciudadanos que han sido víctimas de la delincuencia, la policía ha sido quien ha logrado intervenir ante estos para resguardar la seguridad de los ciudadanos y del turista.

	
	Evaluación de impacto
	Se evalúa el impacto potencial en las zonas que están siendo amenazadas y vulneradas por la inseguridad y que están afectando a la imagen de Guaranda como destino turístico.

	Evaluación de recursos y capacidades
	Análisis de recursos disponibles
	Se ha identificado los recursos humanos como la Policía Nacional, la Gobernación, el MINTUR, etc., recursos financieros para sustentar el presupuesto de la mesa técnica de seguridad y los recursos tecnológicos que son de utilidad para plasmar evidencias de la realización de la mesa técnica lo cual permite abordar los temas de seguridad, incluyendo las infraestructuras de vigilancia y los programas de prevención.

	
	Identificación de Capacidades
	Se identifica y se analiza las fortalezas y debilidades en la gestión, así como las áreas donde se requieren mejoras o inversión adicional como en las vías de acceso y señaléticas hacia los miradores del Museo de la Guitarra y el Indio Guaranga, sitios que están dentro de la ciudad.

	
	Consulta a stakeholders
	Se lleva a cabo reuniones y consultas con los principales involucrados en la seguridad turística, tales como autoridades locales, Gobernador, alcalde y empresas turísticas como los hoteles, restaurantes y/o sitios de recreación, también las organizaciones comunitarias y otros actores relevantes, con el fin de recabar información, opiniones y perspectivas diversas sobre la situación actual y las posibles soluciones.

	Elaboración de informe de diagnóstico
	Síntesis de resultados
	Para concluir los hallazgos de todas las actividades del análisis se debe detallar en un informe la situación actual de seguridad lo cual lleve a presentar una serie de conclusiones y recomendaciones para la mejora del sistema de seguridad.


Tabla 3. Elementos de la fase del diagnóstico
Nota: Desarrollo de la fase dos de análisis de diagnóstico
Fase 3.- Priorización 

En esta fase se llevará a cabo un proceso de evaluación exhaustiva para identificar las áreas de mayor riesgo y necesidades prioritarias, estas estrategias garantizan un enfoque integral y coordinado para mejorar la seguridad en el sector turístico de la ciudad, promoviendo un entorno seguro y confiable para los visitantes y la comunidad local.
En la tabla 4 en el desarrollo del Plan de Acción se específica las estrategias a desarrollar en la fase de priorización.

Fase 4.- Plan de acción 

En esta fase, el plan de acción garantizará la implementación efectiva y continua de las estrategias acordadas para mejorar la seguridad del turismo local en Guaranda, mediante un enfoque coordinado y proactivo por parte de la mesa técnica. 
A continuación, se detallarán los puntos clave para mejorar la seguridad turística. Este plan, basado en metas específicas y actividades definidas, será llevado a cabo en colaboración con los actores pertinentes para modificar la situación actual de la seguridad turística.
	PLAN DE ACCIÓN DE SEGURIDAD TURÍSTICA PARA LA CIUDAD DE GUARANDA

	OBJETIVO: Mejorar integralmente la seguridad turística, garantizando la protección de los turistas y fomentando un entorno propicio para el desarrollo económico y social, mediante la implementación de estrategias efectivas.
COSTO TOTAL DEL PLAN: $16.400.00

	INDICADORES
	ESTRATEGIAS
	META
	RESPONSABLES

	SEGURIDAD CIUDADANA

	- Desarrollar patrullajes regulares tanto a pie como en vehículos para disuadir la delincuencia y brindar una sensación de seguridad a los turistas.
- Aumentar la iluminación en zonas turísticas, calles y lugares públicos para disminuir los riesgos de robos y otros delitos.
- Implementar un sistema de videovigilancia en puntos estratégicos para monitorear áreas de interés turístico y prevenir la delincuencia.
	- Para el año 2026, desarrollo de capacitaciones al personal policial para fortalecer sus habilidades y conocimientos en la protección y atención de turistas, estos programas de capacitación se llevan a cabo de manera semestral.
- Para el 2026, trabajar conjuntamente con la Corporación Nacional de Electricidad para la implementación de luminarias especializadas para mejorar la iluminación pública, con la finalidad de ampliar el servicio de alumbrado en calles con baja luminosidad.
- Para el 2026, se estima la instalación de ocho cámaras de videovigilancia para mejorar la seguridad en áreas con afluencia turística. Para monitorear y mantener la tasa de delitos en un 0% en el plazo de dos años, medida a través de la ausencia de denuncias por delitos como robos, hurtos y agresiones en las áreas turísticas identificadas como prioritarias.
	Municipalidad de la ciudad de Guaranda
Gobernación Provincial
Policía Nacional
Sistema integrado de seguridad ECU 911

	SEGURIDAD ECONÓMICA

	- Capacitar al personal turístico para identificar y prevenir posibles estafas y fraudes, brindando información precisa y transparente sobre costos, tarifas y servicios.
- Generar controles de precios en servicios turísticos como transporte, alojamiento, restaurantes y actividades recreativas para garantizar que los turistas no sean víctimas de precios excesivos o abusivos.
- Establecer políticas de reembolso claras y justas para los turistas en caso de cancelaciones de servicios o insatisfacción con los mismos.
	- Para el año 2026, se proyecta contar con personal turístico capacitado en la prevención de posibles fraudes relacionados con los costos y tarifas.
- Para el 2026, se proyecta realizar de manera semestral diferentes controles de precios en los diversos servicios turísticos.
- Para el 2026, se implementará políticas de reembolso transparentes y equitativas que protejan los derechos de los turistas en situaciones de cancelación de servicios o insatisfacción con los mismos, asegurando una experiencia turística de calidad y fortaleciendo la confianza en el destino.

	Municipalidad de la ciudad de Guaranda
Ministerio Turismo
Oficina de información turística iTUR


	SALUD E HIGIENE
	- Realizar controles periódicos de la calidad del agua potable, así como de los alimentos ofrecidos en establecimientos turísticos, para prevenir enfermedades transmitidas por el agua o por alimentos contaminados.
- Implementar un adecuado sistema de gestión de residuos sólidos y aguas residuales, asegurando la limpieza y el mantenimiento de las áreas turísticas.
- Promover campañas de concienciación para el turismo sostenible, incentivando prácticas responsables de eliminación de residuos por parte de los turistas
	-  Para el año 2026, se genera tres reuniones de seguimiento con la empresa pública de agua potable para conocer la calidad de agua y sus dificultades en la ciudad de Guaranda.
- Para el 2026, se proyecta mantener reuniones con el departamento de medio ambiente sobre campañas de concienciación turística centradas en temas como la gestión de residuos y la adopción de buenas prácticas ambientales en restaurantes y hoteles. Para mantener un entorno turístico libre de enfermedades infecciosas y riesgosas para la salud.
	Municipalidad de la ciudad de Guaranda
Distrito de Salud
Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria (ARSCA)
Ministerio de Turismo

	SEGURIDAD VIAL
	- Implementar señalización adecuada, incluyendo señales de velocidad, cruces peatonales, y señales de advertencia, especialmente en zonas turísticas con alta afluencia de visitantes.
- Campañas de información clara y accesible sobre las normas de tránsito locales y las características de la conducción en la región a los turistas, ya sea mediante folletos, señalización especial o campañas de concienciación.
- Implementar medidas de seguridad en el transporte público, como inspecciones técnicas regulares, límites de velocidad y capacitación del personal, para garantizar la seguridad de los turistas y residentes locales.
- Implementar programas de control de alcoholemia y de respeto de límites de velocidad, con sanciones claras y aplicadas de manera efectiva.
	- Para el año 2026, se realizará un estudio conjuntamente con la Universidad Estatal de Bolívar para proponer un plan de señalización con personal del área de turismo y gestión de riesgos.
- Para el 2026, ejecución de campañas sobre las normas de tránsito dirigidas a todos los conductores, a través de la distribución de folletos informativos, con el objetivo de reducir los accidentes de tránsito relacionados con el turismo y mejorar la seguridad vial en el destino.
- Para el 2026, la Agencia Nacional de Tránsito realizará campañas periódicas en el terminal terrestre y puntos clave para efectuar controles de alcoholemia a buses de servicio turístico, transporte interprovincial, taxistas y transporte público.

	Municipalidad de la ciudad de Guaranda
Agencia Nacional de Transito del Ecuador
Policía Nacional
Ministerio de Transporte y Obras públicas

	PROTECCIÓN AMBIENTAL Y DESASTRES NATURALES
	- Desarrollar planes de gestión de riesgo de desastres naturales específicos para las áreas turísticas, identificando los peligros potenciales y estableciendo medidas preventivas y de respuesta.
- Plantear programas de gestión de residuos sólidos y líquidos que minimicen la contaminación del entorno natural y preserven la belleza de los lugares turísticos.
	- Para el 2026, se tiene previsto un plan integral de gestión de riesgos en las zonas turísticas de interés en Guaranda.
- Para el 2026, se realiza reuniones con el Ministerio de Ambiente, Agua y Transición Ecológica para generar campañas de gestión de residuos sólidos y líquidos, con el propósito de minimizar la contaminación y preservar la belleza de los lugares turísticos.
	Municipalidad de la ciudad de Guaranda
Secretaria de Gestión de Riesgos
Cuerpo de Bomberos
Unidad de Protección Ambiental (MAATE)


	DERECHOS HUMANOS
	- Desarrollar una propuesta de capacitación en derechos humanos al personal turístico, incluidos guías, recepcionistas de hoteles y trabajadores del sector, para garantizar el respeto y la protección de los derechos de los turistas y la comunidad local.
- Desarrollar estudios para contar con espacios seguros y accesibles para personas con discapacidad en lugares turísticos, hoteles, restaurantes y transporte público.
	- Para el año 2026, se establece tres sesiones de capacitación focalizado en la protección de los derechos humanos tanto para los turistas como para la comunidad local.
- Para el 2026, se pretende realizar estudios exhaustivos para identificar y establecer espacios seguros y accesibles para personas con discapacidad en lugares turísticos, hoteles, restaurantes y transporte público, en conjunto con la Defensoría del pueblo, Ministerio de Turismo y Municipalidad.
	Municipalidad de la ciudad de Guaranda
Defensoría del Pueblo
Ministerio de Inclusión Económica Social


	1. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD CUIDADANA
	PRESUPUESTO

	1.1 Estudios de implementación de patrullajes regulares
1.2 Estudios de iluminación en zonas turísticas
1.3 Estudios de sistemas de videovigilancia
	$ 0.000
$ 3.000
$ 3.000

	
	TOTAL $ 6.000

	2. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD ECONÓMICA
	PRESUPUESTO

	2.1 Campañas de capacitaciones al personal turístico
	$ 800.00

	
	TOTAL $ 800.00

	2. ESTRATEGIAS DE SALUD E HIGIENE
	PRESUPUESTO

	3.1 Campañas de concienciación
	$ 800.00

	
	TOTAL $ 800.00

	3. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD VIAL
	PRESUPUESTO

	4.1 Estudios de señalización turística
4.2 Campañas de información sobre normas de transito mediante folletos
4.3 Campañas para control de alcoholemia
	$ 2.000

	3.2. 
	$ 500.00

	3.3. 
	$500.00

	
	TOTAL $ 3.000

	4. ESTRATEGIAS DE PROTECCIÓN AMBIENTAL Y DESASTRES NATURALES
	PRESUPUESTO

	4.1. Estudio de planes de gestión de riesgo de desastres naturales específicos para las áreas turísticas
4.2. Estudio de programas para la gestión de residuos sólidos
	$ 2.000

	
	$ 1.000

	
	TOTAL $ 3.000

	5. ESTRATEGIAS DE DERECHOS HUMANOS
	PRESUPUESTO

	5.1. Campañas de capacitación en derechos humanos al personal turístico
5.2. Estudios para espacios seguros y accesibles
	$ 800.00

	5.3. 
	$ 2.000

	
	TOTAL $ 2.800

	TOTAL, DEL PRESUPUESTO
	$16.400.00


Tabla 4. Plan de Acción para la mesa de seguridad turística
Nota: La tabla contiene el desarrollo del Plan de Acción- cuarta fase

La implementación de una mesa técnica de seguridad turística en la ciudad de Guaranda, fortalece la seguridad en el ámbito turístico y promueve un turismo seguro, sostenible y de calidad. Esta propuesta se concibe como una solución colaborativa y proactiva que integra a representantes gubernamentales, la industria, expertos en seguridad, la comunidad y otros actores relevantes. Este enfoque permite abordar desafíos, identificar mejoras y diseñar estrategias efectivas para garantizar la seguridad en el turismo.
DISCUSIÓN

En cuanto a la coordinación institucional, es relevante destacar que la simbiosis permanente entre entidades gubernamentales, el sector turístico, la comunidad y otros actores clave constituye un mecanismo técnico-estratégico esencial para enfrentar desafíos específicos relacionados con la seguridad turística. De acuerdo con Pastor et al., (2015), la coordinación es de vital importancia porque permite formular una visión estratégica, identificar esferas de acción prioritarias y resaltar la importancia de la confianza de la población en las instituciones públicas. No obstante, para que esta coordinación sea efectiva, es crucial que los actores se articulen y participen activamente, valorándose y reconociéndose mutuamente.

Castillo (2007) señala que los objetivos primordiales de las estrategias de coordinación son minimizar la duplicidad de esfuerzos, asegurar que cada actor cumpla con sus responsabilidades, mantenga un diálogo constante, e integre y coopere con otros niveles y grupos de trabajo. Por tanto, la coordinación interinstitucional es un elemento fundamental para la aplicación de la normativa legal vigente y para la articulación eficiente y eficaz entre actores clave del sector turístico. Estos actores incluyen autoridades municipales, policía local, empresarios turísticos y representantes de la sociedad civil, quienes trabajan juntos para promover la seguridad y el desarrollo turístico.
En relación con el diseño de una mesa técnica de seguridad turística, es importante resaltar que la diversidad de actores que conforman un equipo técnico enriquece la variedad de enfoques y amplía las opciones para la toma de decisiones. Esta mesa estaría conformada por la Asamblea General de Actores.  Bertranou (2013) advierte que este tipo de iniciativas buscan mejorar la cobertura social y su calidad, promoviendo la participación ciudadana. Sin embargo, este enfoque enfrenta grandes desafíos y dificultades, porque intenta romper con una larga tradición de fragmentación y desarticulación en la implementación de políticas sociales por parte de diferentes instituciones. Estos espacios de diálogo son cruciales para comprender, asimilar y enfrentar los retos de la sociedad contemporánea. Además, este mecanismo busca establecer estrategias de cambio basadas en diversas experiencias aplicables, las cuales deben ser planificadas y evaluadas continuamente.
Es importante resaltar que todas las iniciativas surgidas de las propuestas en las mesas técnicas deben estar respaldadas por una política pública clara que garantice los derechos de la naturaleza y de los ciudadanos, y que, a su vez, impulse el sector turístico en un contexto de seguridad integral. Benavides (2015) señala que la política turística, entendida como una actividad socioeconómica, requiere la participación del gobierno como entidad responsable de regular todas las actividades del sector. Es en este contexto donde la política pública emerge como un instrumento esencial de intervención del Estado.
Finalmente, la difusión de información clara y oportuna a través de canales eficientes es fundamental para socializar datos relevantes sobre seguridad turística con la comunidad, los turistas y los actores clave. Además, la promoción de la sensibilización y la educación en esta materia constituye un eje transversal crucial.
CONCLUSIONES
A pesar de los esfuerzos significativos para fomentar la colaboración interinstitucional en materia de seguridad, persisten desafíos que limitan su efectividad. Los datos recopilados destacan la importancia crucial de esta coordinación para enfrentar los complejos problemas de seguridad y bienestar. Sin embargo, se han identificado obstáculos como la delimitación de competencias, la escasez de recursos económicos y los cambios políticos.

Tras un riguroso análisis y el diseño de cinco estrategias alineadas con los indicadores de seguridad turística, se concluye que es fundamental implementar una mesa técnica de seguridad turística en Guaranda. Esta medida es vital para promover un entorno seguro y confiable tanto para los visitantes como para los residentes locales. La creación de una mesa técnica responde a la necesidad primordial de una aproximación coordinada y proactiva que involucre a diversas entidades, tanto gubernamentales, así como a actores de la industria turística y la sociedad civil. 

Su propósito es abordar los desafíos específicos de seguridad en el ámbito turístico de manera efectiva. La propuesta de la mesa técnica ofrece un marco estructurado y participativo, con metas definidas, roles y responsabilidades claros, así como mecanismos de comunicación y coordinación eficaces. Además, se enfatiza la importancia de cumplir con las normativas establecidas por el COOTAD, lo que otorga respaldo legal y legitimidad a la iniciativa.

Agradecimientos: Este artículo forma parte de los resultados del Proyecto de Investigación titulado “Incidencia de la seguridad en el desarrollo del turismo en la ciudad de Guaranda”. Con resolución RCU - 006 - 2023 – 050.
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