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RESUMEN

Este estudio presenta una revision sistematica sobre el nivel de uso pedagoégico de
plataformas digitales en docentes universitarios. Se sigui6 PRISMA 2020; se buscaron
articulos publicados entre enero de 2020 y abril de 2024 en Scopus, Web of Science, SCIELO,
RedALyC, Dialnet y ScienceDirect, en espafiol e inglés. Criterios: estudios empiricos y
revisiones que abordaran el uso pedagdgico o la competencia digital docente en educacion

superior; se excluyeron basica/medio, piezas no arbitradas y duplicados. Se identificaron 39
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registros; sin duplicados, se cribaron titulos y resimenes (11 excluidos); se evaluaron 28
textos completos y se excluyeron 11 por criterios metodologicos/tematicos, quedando 17
estudios incluidos. La extraccion consideré pais, tipo de estudio, plataformas usadas, nivel
de uso y factores asociados. La sintesis fue narrativa y tabular. Resultados: predominio del
uso moderado (47,1%), seguido de alto (23,5%), bajo (11,8%) y no especificado (17,6%);
Moodle y Google Classroom fueron las plataformas mas frecuentes, junto con Zoom y MS
Teams. Geograficamente, destacan Espafia (5) y Peru (3); México y Ecuador (2 cada uno), y
casos aislados en Colombia, Portugal, India, Malasia y Ucrania. Factores clave: capacitacion
docente, apoyo institucional y autoeficacia digital; barreras: carga laboral, resistencia al
cambio, acceso y disefio instruccional. En conclusion, la adopcidn es funcional pero adn no
transformadora; se recomienda fortalecer la formacion docente y alinear politicas con marcos
como DigCompEdu, considerando las limitaciones de idioma, publicacion y periodo
analizado.

Palabras clave: Competencia digital docente; Plataformas educativas; Uso pedagdgico de

TIC; Educacion superior.

ABSTRACT

This study presents a systematic review of the level of pedagogical use of digital platforms
by university instructors. PRISMA 2020 was followed; articles published between January
2020 and April 2024 were searched in Scopus, Web of Science, SCIELO, RedALYyC, Dialnet,
and ScienceDirect, in Spanish and English. Inclusion criteria: empirical studies and reviews
addressing pedagogical use or teachers’ digital competence in higher education. Exclusion
criteria: primary/secondary education, non-peer-reviewed pieces, and duplicates. A total of
39 records were identified; with no duplicates, titles and abstracts were screened (11
excluded); 28 full texts were assessed and 11 were excluded on methodological/thematic
grounds, leaving 17 studies for inclusion. Data extraction covered country, study type,
platforms used, level of use, and associated factors. Synthesis was narrative and tabular.
Results showed a predominance of moderate use (47.1%), followed by high (23.5%), low
(11.8%), and not specified (17.6%). Moodle and Google Classroom were the most frequent
platforms, alongside Zoom and MS Teams. Geographically, Spain (5) and Peru (3) stood out;

Vol.11 Ndm. CININGEC-2025(2025):Congreso Internacional de Investigacion, Innovacion y Gestion del Conocimiento




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

Mexico and Ecuador (2 each), with isolated cases in Colombia, Portugal, India, Malaysia,
and Ukraine. Key enablers included teacher training, institutional support, and digital self-
efficacy; barriers included workload, resistance to change, access, and instructional design.
In conclusion, adoption is functional but not yet transformative; strengthening faculty
development and aligning policies with frameworks such as DigCompEdu are recommended,
while acknowledging limitations related to language, publication bias, and the analyzed
timeframe.

Keywords: Teacher Digital Competence; Educational Platforms; Pedagogical Use of ICT,;
Higher Education.

INTRODUCCION

La integracion de las plataformas digitales en la educacion superior se ha convertido en un
aspecto fundamental de los entornos académicos modernos, impulsada por la necesidad de
métodos de ensefianza innovadores, la participacion de los estudiantes y los desafios que
plantean eventos como la pandemia de la COVID-19.(Gaona Portal etal., 2024) Los
profesores universitarios desempefian un papel fundamental en esta transformacion digital y
su nivel de compromiso con las plataformas digitales es un indicador clave de la eficacia de
este cambio, en este estudio se explora el estado actual del uso de las plataformas digitales
entre los profesores universitarios, extrayendo puntos de vista de varios estudios y revisiones
sistematicas.

El tema general de esta revision se centra en el uso de tecnologias educativas, plataformas
digitales y herramientas digitales en la ensefianza y el aprendizaje universitario, asi como en
las préacticas pedagdgicas de los docentes en estos entornos, incluyendo la educacion virtual.
Una plataforma educativa, es un entorno virtual intuitivo y amigable que dispone de
funcionalidades para optimizar tiempo y ahorrar dinero a los centros educativos, al mismo
tiempo las plataformas digitales son consideradas escenarios con alta potencialidad para la
gestibn del conocimiento y el aprendizaje en el marco de las practicas
pedagdgicas.(Ferrando-Rodriguez, 2022)

La educacion virtual en la educacion superior ha generado un alto grado de importancia para

los investigadores. En este escenario, es necesario que los profesores desarrollen y
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promuevan competencias digitales esenciales y que se aproveche plenamente la tecnologia,
integrandola de forma eficaz.(Luis Grados, 2024) La integracion efectiva de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje implica considerar su uso para amplificar y potenciar la
actividad educativa. La formacion del profesor es identificada como un elemento clave para
abordar los desafios educativos planteados por la sociedad de la informacion. (Luis Grados,
2024)

En este marco, la competencia digital docente y el uso pedagodgico de las herramientas
digitales se configuran como indicadores clave. La competencia digital docente adquiere una
relevancia particular en sociedades altamente informatizadas y se considera una "habilidad
esencial” que debe poseer el educador para un adecuado plan educativo.(Valverde, 2024),
ademas es un elemento esencial en la formacion de docentes para la utilizacion de las TIC y
su desarrollo es crucial para desempefiarse de manera efectiva en entornos
virtuales.(Hidalgo-Cajo, 2020). Un nivel mejorado de competencia digital y el uso apropiado
de estas habilidades por parte de los docentes son fundamentales para potenciar un adecuado
aprendizaje de los estudiantes. La reflexion teorica y la revision bibliografica sugieren que
profundizar en los usos pedagdgicos de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje universitario
es de gran interés, dado el esfuerzo econémico, técnico y humano que implica introducir
tecnologias en el aula, asi mismo, el uso de la tecnologia en contextos educativos tiene como
propdsito la mejora de la calidad en la ensefianza (Fernandez-Batanero et al., 2021).

Por todo ello, el objetivo de esta revision sistematica es analizar el nivel de uso pedagogico
de las plataformas digitales por parte de los docentes universitarios y su integracion en el
proceso de aprendizaje en la educacion superior. La justificacion de este estudio reside en la
necesidad apremiante de comprender a fondo coémo la migracion hacia entornos virtuales
impacta la practica docente, identificar las areas de competencia digital prioritarias, y analizar
las estrategias efectivas para su desarrollo continuo.(Bilbao Aiastui et al., 2021). Ademas, se
busca evidenciar vacios en el conocimiento, especialmente en relacién con posturas criticas
y una apropiacion mas sistémica y ética de las tecnologias, asi como la necesidad de una
mirada sistémica e integral de la educacion virtual. Esto permitira orientar futuras

investigaciones y la toma de decisiones para mejorar la calidad de la educacion universitaria
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en la modalidad virtual y asegurar que las promesas de las plataformas digitales se cumplan.
(Olarte, 2022).

METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo un disefio de revision sistematica de literatura,
siguiendo los lineamientos metodolégicos establecidos por la guia PRISMA, con el objetivo
de identificar y sintetizar evidencia reciente sobre el nivel de uso pedagogico de plataformas
digitales por parte de docentes universitarios en el contexto de la educacion superior.(Page
et al., 2021). La basqueda de informacién se llevd a cabo con los manuscritos publicados
entre los afios 2020 y 2024 en diversas bases de datos académicas de alto impacto, entre ellas
Scopus, Web of Science, SciELO, RedALyC, Dialnet y ScienceDirect. Se emplearon
basquedas con descriptores controlados y libres en espafiol e inglés, tales como: “docentes
universitarios”, “plataformas digitales”, “uso pedagogico”, “competencias digitales”,
“tecnologias educativas”, y sus equivalentes en inglés (“university teachers”, “digital
platforms”, “pedagogical use”, “digital competences”, entre otros).

Se consideraron como criterios de inclusion: Articulos publicados entre enero de 2020 y abril
de 2024; Investigaciones (cualitativas, cuantitativas 0 mixtas) o0 revisiones
sistematicas/documentales; Estudios enfocados en el uso pedagdgico de plataformas digitales
por parte de docentes de instituciones de educacion superior; Publicaciones en espafiol,
inglés, y acceso al texto completo.

Fueron excluidos: Publicaciones previas a 2020, Estudios centrados en educacion basica o
secundaria, opiniones, ensayos sin rigor metodoldgico, ponencias no arbitradas, articulos
duplicados.

El proceso de seleccion documental se desarrollé en tres fases. En la primera, se identificaron
39 articulos relevantes a partir de la basqueda en las bases de datos. Al no encontrarse
duplicados, se mantuvo el total original. En la segunda fase, se revisaron los titulos y
resumenes, excluyéndose 11 estudios por no ajustarse a los criterios definidos. En la tercera
fase, se evaluaron 28 textos completos, de los cuales 11 fueron descartados tras aplicar
criterios metodologicos y tematicos méas rigurosos. Finalmente, 17 articulos fueron

seleccionados e incluidos en la revision sistematica. Este proceso se sistematiza en el
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diagrama de flujo PRISMA, el cual garantiza la transparencia y trazabilidad de la seleccion
de estudios.(Page et al., 2021)

Gréfico #1.- Diagrama PRISMA de la revision sistematica.

Registros identificados mediante blsqueda en bases de datos
(n = 39)

h 4

Registros tras eliminacién de duplicados (no hubo duplicados)
(n = 39)

h 4

Registros seleccionados tras lectura de titulo y resumen
(n =28)

h 4

Registros excluidos tras titulo/resumen
(n =11)

h 4

Textos completos evaluados para elegibilidad
(n = 28)

h 4

Textos completos excluidos con razones
(n=11)

h 4

Estudios incluidos en la revisién sistematica
(n=17)

Fuente: Elaboracion de los autores

Sesgos

A pesar del rigor metodologico aplicado, esta revision sistematica puede estar sujeta a
diversos sesgos. Uno de los mas relevantes es el sesgo de publicacion, ya que los estudios
con resultados positivos o significativos tienden a publicarse con mayor frecuencia,
excluyendo investigaciones con hallazgos nulos o negativos. También puede presentarse un
sesgo de idioma, dado que solo se incluyeron articulos en espafiol e inglés, lo que podria

haber limitado el acceso a evidencia relevante publicada en otros idiomas. Asimismo, existe

Vol.11 Ndm. CININGEC-2025(2025):Congreso Internacional de Investigacion, Innovacion y Gestion del Conocimiento




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

el sesgo de seleccion, derivado de los criterios de inclusion y exclusion establecidos, que
podrian haber dejado fuera estudios pertinentes pero que no cumplian estrictamente con
dichos filtros. Finalmente, se reconoce un sesgo temporal, al restringir el analisis al periodo
2020-2024, lo cual impide considerar investigaciones previas que podrian aportar una vision
longitudinal més amplia sobre la evolucion del uso pedagdgico de plataformas digitales.

RESULTADOS

En los resultados podemos encontrar la consolidacion de los 18 estudios incluidos en la
revision sistematica, esto se denota en la tabla#1 organizados por autor, pais de aplicacion y
tipo de documento. Esta clasificacion permite apreciar la distribucion geografica, la
diversidad metodoldgicay la representatividad regional del conocimiento producido en torno

al uso pedagdgico de tecnologias digitales en la educacion superior.

Tabla #1.- Estudios revisados sobre competencia digital docente universitaria, paises de

aplicacion y tipo de estudio

Autor(es) y Ao Pais Tipo de estudio
(Rodriguez-Rivas, 2024) México Cuantitativo descriptivo
(Luis Grados, 2024) Per( Revision sistemética
(Juan Carlos De La Cruz Campos, 2023) Per( Revision sistematica
(Fernandez-Cerero, 2024) Espafia Estudio cualitativo
(Olarte, 2022) Colombia Estado del arte
(Bilbao Aiastui et al., 2021) Espafia Revision sistematica
(Gaona Portal et al., 2024) Perd Revision sistematica
(Santos et al., 2022) Portugal Scoping review
(Hidalgo-Cajo, 2020) Ecuador Revision sistematica
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Autor(es) y Afio Pais Tipo de estudio
(Fernandez-Batanero et al., 2021) Espafia Andlisis bibliométrico
(Esteve-Mon et al., 2020) Espafa Revision sistematica
(Kharchenko et al., 2024) Ucrania Estudio mixto (empirico + revisién)

(Zhang et al., 2024) Malasia Revision sistematica
(Ferrando-Rodriguez, 2022) Iberoamérica Revision sistematica
(Basantes-Andrade et al., 2022) Ecuador/Espafia Revision sistemética
(Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022) Espafa Revision sistematica
(Kumar & Kayalvizhi, 2023) India Estudio cuantitativo

Fuente: Elaboracion de los autores

Como se puede observar en la tabla #1, Espafia y Perd concentran la mayor produccion en el
tema, seguidos por México, Ecuador y otras regiones de Iberoamérica. La revision
sistematica es el enfoque predominante, lo que refleja un esfuerzo comun por sistematizar y
evaluar criticamente la evidencia disponible sobre la competencia digital del profesorado
universitario. Esta diversidad de enfoques permite obtener una visibn mas rica y
contextualizada, considerando estudios empiricos, analisis bibliométricos, estados del arte y
estudios mixtos, lo que fortalece la validez y profundidad de la presente revision.

La tabla #2 sintetiza los 17 estudios analizados en la revision sistematica, agrupandolos por
pais de aplicacion o procedencia institucional. Esta consolidacion permite observar de
manera clara la distribucidn territorial de la produccion cientifica en torno al uso pedagdgico

de plataformas digitales por parte del profesorado universitario.
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Tabla #2. Distribucion geografica de estudios incluidos en la revision sistematica.

Pais NUmero de estudios

Espafia 5
Peru 3
México 2
Ecuador 2
Colombia 1
Portugal 1
Malasia 1
India 1
Ucrania 1
Total 17

Fuente: Elaboracidon de los autores

En la tabla #2 presenta la distribucidn geogréafica de los 17 estudios incluidos en la revision
sistematica. Espafia lidera la produccién cientifica con 5 investigaciones, seguida de Peru,
México y Ecuador. El resto de estudios provienen de Colombia, Portugal, India, Malasia y
Ucrania. Esta distribucion evidencia una concentracion en contextos hispanohablantes,
particularmente europeos y latinoamericanos, y una creciente presencia global del tema en
regiones de Asia y Europa del Este, esta valoracion especifica un déficit de produccion

cientifica en contexto latinoamericanos.

Tabla 3: Nivel de uso pedagogico de plataformas digitales

Nivel de uso pedagdgico Numero de estudios Porcentaje (%)

Bajo 2 12 %
Moderado 8 47 %
Alto 4 23 %

No especificado 3 18 %
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Fuente: Elaboracidon de los autores

La tabla #3 muestra que la mayoria de los estudios reporta un uso pedag6gico moderado de
plataformas digitales por parte del profesorado universitario (47 %), lo que refleja una
integracion aun en desarrollo. Solo el 23 % sefiala un uso alto, mientras que un 18 % no
detalla el nivel. Esto sugiere la necesidad de avanzar desde la utilizacién instrumental hacia

un uso mas critico y transformador de las tecnologias.

Tabla 4: Plataformas digitales utilizadas

Plataforma / Tecnologia Numero de estudios Porcentaje %
Moodle 6 35%
Google Classroom 5 29 %
Zoom 3 18 %
MS Teams 2 12 %
Herramientas complementarias (OBS,

Flipbook, e-books) ! 6%

TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracién de los autores

En la tabla #4 se puede evidenciar que Moodle y Google Classroom son las plataformas mas
mencionadas, reflejando su amplio uso institucionalizado. Zoom y otras herramientas
sincronicas también tienen alta presencia. Ademas, se destaca la utilizacion de herramientas
complementarias como OBS o Flipbook, lo cual indica un proceso de diversificacion
tecnoldgica con fines didacticos.

Tabla 5: Factores influyentes en el uso pedagogico
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Factor identificado Frecuencia de aparicion Porcentaje (%)
Capacitacion docente 12 71%
Apoyo institucional 9 53 %
Autoeficacia digital 8 47 %
Carga laboral 7 41 %
Resistencia al cambio 6 35%
Acceso a tecnologia 6 35%
Experiencia previa 5 29 %
Tiempo disponible 5 29 %
Disefio instruccional deficiente 4 24%

Fuente: Elaboracion de los autores
La tabla #5 evidencia que la formacion docente y el apoyo institucional son los factores mas
recurrentes, demostrando que la integracién tecnoldgica depende tanto del desarrollo
profesional como de las condiciones organizacionales. Aspectos individuales como la
autoeficacia digital y la experiencia también inciden, junto con limitantes estructurales como

la carga laboral y el tiempo disponible.

DISCUSION

El anélisis sistematico de 17 estudios cientificos permitio examinar el nivel de uso
pedagogico de plataformas digitales por parte de docentes universitarios, identificando
avances, limitaciones y retos en el desarrollo de competencias digitales en la educacion
superior. La tematica abordada se revela como un componente aln en construccion,
fuertemente condicionado por variables contextuales, formativas e institucionales.

De acuerdo con los datos obtenidos, el uso pedagogico de las plataformas digitales en el
entorno universitario se sitla en un nivel moderado en el 44.4% de los estudios, mientras que
apenas un 22.2% reporta una integracion alta (Basantes-Andrade et al., 2022); (Chuchico
Vaca etal.,, 2025). Esta tendencia coincide con investigaciones previas como las de
(Barbazan Capéans et al., 2021) y (Juan Carlos De La Cruz Campos, 2023), que advierten
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sobre una brecha entre el dominio técnico y la aplicacion didéctica critica de las TIC. Varios
autores subrayan que las plataformas son comunmente utilizadas para gestion de contenidos
y comunicacion bésica, pero no necesariamente articuladas con metodologias activas,
evaluacion formativa o aprendizaje colaborativo (Santos et al., 2022); (Gaona Portal et al.,
2024).

Aunque se constata un esfuerzo creciente por diagnosticar el nivel de competencia digital
docente, existen diferencias importantes en los enfoques metodologicos.(Basilotta-Goémez-
Pablos et al., 2022; Hidalgo-Cajo, 2020) Algunos estudios utilizan escalas basadas en el
marco europeo DigCompEdu (Esteve-Mon et al., 2020), mientras que otros recurren a
encuestas adaptadas localmente, lo cual complica la comparabilidad de resultados. Ademas,
una parte significativa de los estudios (16.7%) no especifica el nivel de uso pedagdgico, lo
que refleja una falta de criterios estandarizados y dificulta la elaboracion de diagndsticos
regionales solidos (Luis Grados, 2024; Zhang et al., 2024).

En términos geogréaficos, se observa una fuerte concentracion de estudios en paises como
Espafia y Peri, mientras que regiones de Africa, Centroamérica y el Caribe estan
subrepresentadas. Esta asimetria sugiere un vacio en la literatura en contextos socioculturales
y tecnoldgicos diversos, lo que limita la generalizacion de los hallazgos (Juan Carlos De La
Cruz Campos, 2023; Kumar & Kayalvizhi, 2023).

La revision revela que el uso efectivo de las plataformas digitales esta fuertemente
determinado por factores como la formacién docente especifica (12 de los 18 estudios), el
apoyo institucional (9 estudios) y la autoeficacia digital (8 estudios). Este patron se alinea
con los hallazgos de (Cabero-Almenara et al., 2020; Guillén Gamez, F. D. etal., 2021),
quienes sostienen que el desarrollo de competencias digitales requiere no solo habilidades
técnicas, sino también seguridad personal y respaldo organizacional. A su vez, la carga
laboral, la resistencia al cambio y la deficiencia en el disefio instruccional son barreras
comunes que frenan la incorporacion pedagogica de las TIC (Kharchenko et al., 2024)

Los resultados apuntan a la necesidad de reconceptualizar la formacion docente, pasando de
modelos informativos a procesos formativos que integren reflexion pedagogica, disefio
instruccional y evaluacion critica del entorno digital. Como plantea (Paredes B. & Arteaga
A., 2023), las competencias digitales deben ser entendidas como capacidades complejas,
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adaptativas y situadas, méas all&4 del dominio técnico. Asimismo, se requiere un enfoque
contextualizado y continuo de formacion, que responda a las realidades institucionales,
disciplinares y culturales de los docentes universitarios. Ademas, los hallazgos respaldan la
necesidad de adoptar marcos de referencia comunes como DigCompEdu o ISTE que
permitan una medicién sistematica y comparable de las competencias digitales, a la vez que

faciliten el disefio de politicas institucionales coherentes.

CONCLUSIONES

El nivel de uso pedagdgico de plataformas digitales por parte de docentes universitarios es
predominantemente moderado, lo que evidencia un proceso de adopcion en marcha, pero aun
limitado en cuanto a profundidad didactica y transformacion de las practicas de ensefianza.
Las plataformas mas utilizadas son Moodle, Google Classroom y Zoom, lo que refleja una
preferencia institucional por entornos ampliamente conocidos, de facil acceso y sostenidos
por politicas educativas.

Los factores que mas inciden en la integracion pedagdgica de las TIC son la capacitacion
docente, el apoyo institucional y la autoeficacia digital. Estos elementos determinan en gran
medida la disposicion, competencia y continuidad en el uso de herramientas digitales con
fines educativos.

Existen vacios en la literatura vinculados a la falta de estandarizacion en los instrumentos de
evaluacion y a la escasa representatividad de regiones como Centroamérica, Africa o el
Caribe, lo cual limita el alcance generalizable de los hallazgos y la posibilidad de construir
politicas comparables entre contextos.

El desarrollo de competencias digitales en educacion superior debe asumirse como un
proceso integral, situado y continuo, que combine formacion técnica con reflexion

pedagogica, disefio instruccional y evaluacion didactica del uso de tecnologias.
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