JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

Transformacion digital y nuevos modelos de aprendizaje en la

educacion de posgrado latinoamericana

Digital transformation and new learning models in Latin American postgraduate
education

https://doi.org/10.5281/zenodo.20799941

AUTORES:
*David Monteros Pazmifio !
Joscelito Solano Gaibor 2
Adrian Monteros Pazmifio 3

Priscila Estefania Verdezoto Merchan *

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: dmonteros@ueb.edu.ec

Fecha de aceptacion: 10/ 12 /2025
Fecha de recepcion: 03 / 12 /2025

RESUMEN

La transformacion digital ha redefinido los modelos de aprendizaje en la educacion
de posgrado latinoamericana, impulsando cambios profundos en la forma en que las
instituciones conciben la ensefianza, la evaluacion y la interaccion académica. La pandemia
por COVID-19 aceleré la adopcion de entornos virtuales, plataformas educativas y

metodologias hibridas, pero también evidencid las brechas estructurales existentes en
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infraestructura, conectividad y desarrollo de competencias digitales. En este contexto, la
presente investigacion, basada en una revision narrativa y andlisis comparativo regional,
examina los avances, desafios y tendencias que caracterizan la digitalizacion del posgrado en
América Latina entre 2020 y 2024. Los resultados muestran que, aunque paises como Chile,
Brasil, México y Colombia presentan mayores niveles de madurez digital, la region mantiene
profundas asimetrias tecnologicas que condicionan la calidad y continuidad de los programas
de posgrado virtuales. La plataforma Moodle destaca como el entorno mas utilizado,
complementada por Canvas, Teams y Blackboard, segin la capacidad institucional.
Asimismo, las innovaciones pedagogicas mas frecuentes incluyen el aula invertida, el
aprendizaje basado en proyectos, el microlearning y la evaluacion formativa digital, todas
orientadas a fortalecer la autonomia y participacion activa del estudiante, asi la digitalizacion
del posgrado constituye una oportunidad estratégica para la region, siempre que los esfuerzos
se orienten hacia la construccion de modelos inclusivos, sostenibles y centrados en el
aprendizaje activo, capaces de responder a las demandas de las sociedades contemporaneas
basadas en el conocimiento.
Palabras clave:

Transformacion digital — Educacion de posgrado — Innovacion educativa —
Aprendizaje virtual — Competencias digitales.

ABSTRACT

Digital transformation has redefined learning models in Latin American postgraduate
education, driving profound changes in how institutions conceive teaching, assessment, and
academic interaction. The COVID-19 pandemic accelerated the adoption of virtual
environments, educational platforms, and hybrid methodologies, while also exposing
structural gaps in infrastructure, connectivity, and digital competence development. In this
context, this study—based on a narrative review and regional comparative analysis—
examines the advances, challenges, and trends that characterize the digitalization of

postgraduate education in Latin America between 2020 and 2024. Findings reveal that
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although countries such as Chile, Brazil, Mexico, and Colombia exhibit higher levels of
digital maturity, the region continues to show significant technological asymmetries that
affect the quality and continuity of virtual postgraduate programs. Moodle stands out as the
most widely used learning environment, complemented by platforms such as Canvas, Teams,
and Blackboard, depending on institutional capacity. Likewise, the most frequent
pedagogical innovations include flipped learning, project-based learning, microlearning, and
digital formative assessment, all aimed at strengthening student autonomy and active
participation. Thus, the digitalization of postgraduate education represents a strategic
opportunity for the region, provided that efforts are directed toward building inclusive,
sustainable, and learner-centered models capable of responding to the demands of
contemporary knowledge-based societies.

Keywords:

Digital transformation — Postgraduate education — Educational innovation — Virtual

learning — Digital competencies.

INTRODUCCION

La era digital esta transformando los fundamentos de la educacién de posgrado en
América Latina, impulsada no solo por la aceleracion forzada de la pandemia, sino también
por agendas institucionales que promueven ecosistemas virtuales, analitica del aprendizaje,
recursos abiertos y nuevas arquitecturas pedagogicas. Un estudio que involucro a casi 100
instituciones de 14 paises revelo que el 76 % de los lideres de educacion superior calificaron
“lo digital/online” como de muy alta importancia para el futuro de su institucion, aunque sélo
alrededor del 25 % consideraba que su institucion contaba con una madurez digital muy alta
(Rosario & Ben Yaacov, 2021).

En el plano académico, adoptar un enfoque sistémico de la transformacion digital
implica trascender la mera tecnologia e integrar aspectos organizacionales, culturales y

pedagdgicos (Cerda Suérez et al., 2021). En ese sentido, fortalecer las competencias digitales
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del profesorado y del estudiantado aparece como un factor clave para mejorar resultados
académicos, empleabilidad y competitividad institucional (Herrera et al., 2025). Por ultimo,
es fundamental distinguir entre la “ensefianza remota de emergencia”, un recurso
contingente, y el aprendizaje en linea bien disefiado, puesto que la mera substitucion no
garantiza calidad, equidad ni pertinencia (Hodges et al., 2020).

Este estudio analiza cémo la transformacion digital esta impulsando nuevos modelos
de aprendizaje en la educacioén de posgrado latinoamericana, con el propdsito de identificar

avances, barreras y oportunidades para la innovacion pedagdgica.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, orientado a comprender,
describir e interpretar los procesos asociados a la transformacion digital y los modelos de
aprendizaje emergentes en la educacion de posgrado latinoamericana. Este enfoque permitid
analizar la informacion desde una perspectiva integradora, priorizando la interpretacion
contextual, las tendencias regionales y la identificaciéon de patrones comunes en distintos
sistemas universitarios.

El tipo de investigacion corresponde a una revision narrativa, seleccionada por su
capacidad para sintetizar de manera amplia y analitica el conocimiento existente sobre un
fendbmeno en evolucion. A diferencia de las revisiones sistematicas, la revision narrativa
permite articular diversas fuentes teodricas y empiricas, contextualizar hallazgos y construir
interpretaciones orientadas a la comprension global del objeto de estudio. En este sentido, se
examinaron articulos cientificos, informes institucionales, documentos técnicos de
organismos internacionales, politicas publicas y reportes sobre digitalizacion educativa
publicados entre 2020 y 2024.

El proceso de revision se estructurd en tres fases:

1. Identificacion y seleccion de fuentes: Se recopilaron documentos

provenientes de bases académicas y repositorios oficiales como Scopus, SCIELO,
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ERIC, MDPI, UNESCO, CEPAL y el Banco Interamericano de Desarrollo. Las
palabras clave utilizadas incluyeron: digital transformation, higher education,
postgraduate education, online learning, innovacion educativa y competencias
digitales.

2. Lectura, andlisis y categorizacion tematica: Las fuentes seleccionadas
fueron examinadas mediante lectura intensiva, extrayendo categorias como modelos
de aprendizaje, competencias digitales, innovacion pedagogica, brechas tecnologicas
y tendencias futuras.

3. Comparacion narrativa y sintesis: Se realizd una comparacion simple
entre hallazgos regionales, identificando semejanzas y diferencias entre paises,
instituciones y niveles de implementacion digital. Este procedimiento permitio
integrar la evidencia desde una perspectiva interpretativa, destacando patrones
comunes, desafios compartidos y lineas emergentes de innovacidn educativa.

La revision narrativa realizada no busca establecer relaciones causales, sino describir
y comparar como la transformacion digital se manifiesta en el posgrado latinoamericano y
qué modelos de aprendizaje estan emergiendo como respuesta a los nuevos escenarios
tecnologicos y pedagdgicos. Este abordaje permitid construir una vision amplia, flexible y

contextualizada del fenomeno, adecuada para estudios de caracter exploratorio y descriptivo.

RESULTADOS
Panorama comparativo de la transformacion digital en la educacion de
posgrado latinoamericana
Los resultados obtenidos muestran una transformacion digital heterogénea en la
region, con avances significativos en la adopcion de entornos virtuales y nuevas
metodologias de aprendizaje, pero con brechas persistentes en infraestructura, competencias
digitales y financiamiento tecnologico. Para comprender con mayor claridad estas

diferencias, se elabor6 una tabla comparativa que sintetiza los hallazgos mas relevantes
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identificados en paises con distintos niveles de madurez digital, asi como las tendencias y
desafios comunes observados en la literatura.
A continuacion, se presenta la tabla comparativa construida con base en los estudios

mas recientes sobre educacion superior digital en la region.

Tabla 1. Comparacion regional de la transformacion digital en la educacion de

posgrado en América Latina (2020-2024)

Innovaciones

Pais / Nivel de madurez Plataformas dacoei Principales brechas Tendencias 2024—
., . e edagdgicas . .
Region digital mas utilizadas Do 208 identificadas 2025
reportadas
Alta madurez
.. . ., Desigualdad entre .y
digital en Aula  invertida, . .g ) Expansion de
. . . . 1nstituciones L.
. universidades Moodle, microlearning, . analitica del
Chile . . metropolitanas y .
publicas y Canvas, Teams. evaluacion . aprendizaje e IA
. . . regionales; costos de .
privadas de gran continua digital. . . educativa.
N licencias.
tamaiio.
Aprendizaje
’p . J Brechas e L.
. hibrido, .. Fortalecimiento de
Media-alta, con Classroom, . conectividad n .. .
. simuladores diplomados virtuales
Colombia fuerte avance Moodle, . . zonas rurales y en
tpandemi Bright virtuales, trabajo d y posgrados 100%
ostpandemia. rightspace. . osgrados .
postp Esp colaborativo enp g online.
, regionales.
linea.
. .. Infraestructura
Media, con Aprendizaje } .
desigual; Creciente uso de
contraste  entre basado en ., .
. . . Blackboard, capacitacion laboratorios remotos
México universidades de proyectos y .. .
. . Moodle, Teams. docente limitada en 'y realidad
élite y publicas entornos S
. 1nstituciones aumentada.
estatales. multimodales. N
pequefias.
Conectividad
Media-baja, Tutorias digitales, limitada, .
) Implementaciéon de
i aunque con Moodle, recursos especialmente fuera .
Pera ., L, . modelos hibridos
aceleracion desde Classroom. asincronicos, de Lima; .
. , . flexibles.
2020. trabajo autonomo. financiamiento
insuficiente.
Media, con Moodle, Teams, Evaluacion Brechas en Implementacion de
Ecuador  avances EVA formativa digital, competencias IA  y analitica
significativos en institucionales. aprendizaje digitales docentes y educativa incipiente.

Vol. 11, Num. CININGEC-2025(2025): Congreso Internacional de Investigacion, Innovacion y Gestion del Conocimiento




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

) . Innovaciones . .
Pais / Nivel de madurez Plataformas dacbai Principales brechas Tendencias  2024—
., .. L edagogicas . .
Region digital mas utilizadas Do 208 identificadas 2025
reportadas
universidades colaborativo vy falta de
publicas. aulas virtuales infraestructura  en
estructuradas. institutos y
universidades
pequeiias.
Alta, o . .
. Cursos  hibridos . Expansion  masiva
especialmente en Moodle, Desigualdad  entre
. . avanzados, . de posgrados
. universidades Canvas, regiones; ..
Brasil MOOC:s, o digitales y
federales y plataformas . limitaciones . .
) . aprendizaje . certificaciones
privadas de gran propias. . presupuestarias. .
. adaptativo. profesionales.
tamano.
Media, con solo
’ Metodologias . .
., 25% de . S Conectividad, 1A educativa,
Region o Moodle es la activas y o, . .
instituciones . capacitacion y microcredenciales y
LAC plataforma ecosistemas e .,
. . declarando . . sostenibilidad educacion
(promedio) . .. . predominante. hibridos en ) ;
madurez digital financiera. personalizada.

alta (BID). expansion.

El andlisis comparativo evidencia que la transformacion digital en la educacion de
posgrado avanza de forma desigual en América Latina. Paises como Chile y Brasil presentan
mayores niveles de madurez digital, con adopcidon avanzada de plataformas LMS,
metodologias activas y herramientas basadas en inteligencia artificial. En contraste, Pert y
segmentos de Ecuador muestran progresos mas recientes, con desafios notables en
conectividad y financiamiento.

La plataforma Moodle lidera la region como el entorno de aprendizaje virtual
predominante, complementada por Canvas, Teams y Blackboard segiin la capacidad
tecnologica institucional. Las innovaciones pedagogicas mas reportadas incluyen el aula
invertida, el aprendizaje basado en proyectos, el microlearning, la evaluacion formativa
digital y el trabajo colaborativo mediado por TIC.

Las principales brechas siguen siendo estructurales: conectividad limitada, falta de

infraestructura en instituciones pequefias, capacitacion insuficiente del profesorado y

Vol. 11, Num. CININGEC-2025(2025): Congreso Internacional de Investigacion, Innovacion y Gestion del Conocimiento




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

disparidades regionales en la inversion tecnologica. Sin embargo, las tendencias regionales
apuntan hacia un fortalecimiento de la analitica del aprendizaje, la inteligencia artificial

educativa, los modelos hibridos flexibles y la expansion de la oferta de posgrados virtuales.

Competencias digitales y reconfiguracion de los modelos de aprendizaje en el
posgrado latinoamericano

En primer lugar, la transformacion digital en el posgrado latinoamericano ha obligado
a las universidades a concebir las competencias digitales no solo como un complemento
técnico, sino como un eje estructurante de sus modelos de aprendizaje. Estudios regionales
muestran que los proyectos de transformacion abarcan dimensiones organizacionales,
tecnologicas y pedagdgicas, lo que demanda profesorado capaz de integrar plataformas
virtuales, recursos abiertos y analitica de datos en propuestas formativas coherentes (Cerda
Suérez, Nunez-Valdés & Quirds y Alpera, 2021; Castro Benavides et al., 2020). En este
contexto, los programas de posgrado empiezan a articular itinerarios formativos donde la
planificacion curricular incorpora explicitamente el desarrollo y evaluacion de competencias
digitales avanzadas, vinculadas al trabajo colaborativo en linea, la gestion de la informacion
cientifica y la comunicacion académica en entornos virtuales.

Ademas, la consolidacion de estas competencias estd estrechamente ligada a un
cambio pedagdgico que desplaza el foco desde la transmision de contenidos hacia la
construccion activa del conocimiento. La literatura sobre transformacion digital en educacion
superior destaca que la combinacion de aulas virtuales, videoconferencias, foros y recursos
asincronicos ha facilitado la adopcion de modelos hibridos y flexibles, en los que el tiempo
presencial se orienta a actividades de alto valor cognitivo como el debate, la resolucion de
problemas y el trabajo por proyectos (Rosario & Ben Yaacov, 2021; Sandoval-Benavides &
Lopez-Ornelas, 2025). A la vez, la distincion entre “ensefianza remota de emergencia” y

aprendizaje en linea cuidadosamente disefiado ha llevado a los posgrados a profesionalizar
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el disefio instruccional, incorporando criterios de accesibilidad, interaccion y continuidad
formativa (Hodges et al., 2020).

Por otra parte, el desarrollo de competencias digitales en el posgrado latinoamericano
se ve condicionado por marcadas asimetrias tecnologicas. Informes de organismos
internacionales subrayan que, aunque las instituciones reconocen la alta importancia
estratégica de lo digital, persisten brechas significativas en infraestructura, conectividad y
formacion docente, especialmente en contextos rurales y en universidades con menor
capacidad financiera (Rosario & Ben Yaacov, 2021; Sandoval-Benavides & Lopez-Ornelas,
2025). Investigaciones empiricas sobre madurez tecnoldgica del estudiantado muestran,
ademds, que la familiaridad con herramientas digitales, la confianza en su uso y las
expectativas futuras no son homogéneas, lo que impacta directamente en la efectividad de
los modelos de aprendizaje apoyados en TIC (Mejia Delgado & Mejia Delgado, 2021).
Diversas agendas regionales plantean que el fortalecimiento de competencias digitales en el
nivel de posgrado debe articularse con la empleabilidad y la participacion en economias
basadas en conocimiento. La CEPAL ha sefialado que estas competencias incluyen no solo
el manejo instrumental de plataformas y software, sino también habilidades criticas para
analizar datos, producir contenidos digitales y participar en redes académicas y profesionales
globales (Herrera, Huepe & Trucco, 2025). En esa linea, los nuevos modelos de aprendizaje
integran progresivamente analitica de aprendizaje, inteligencia artificial educativa y
ecosistemas de recursos abiertos, configurando entornos donde el estudiantado de posgrado
asume un rol mas autonomo y reflexivo, mientras las instituciones se ven retadas a sostener
una cultura de innovacion pedagdgica continua (Castro Benavides et al., 2020; Cerda Suérez

et al., 2021).
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Cualidades y caracteristicas clave de los modelos de aprendizaje digital en el
posgrado latinoamericano

En primer lugar, los modelos de aprendizaje digital en el posgrado deberian ser
explicitamente humanocéntricos y orientados a la equidad, garantizando conectividad
suficiente, dispositivos, contenidos pertinentes y apoyo docente continuo. Los marcos
recientes de UNESCO sobre transformacion digital subrayan que la tecnologia solo aporta
valor si se inserta en sistemas integrados que priorizan cerrar brechas de acceso, género y
discapacidad y conciben la educacion digital como bien publico, no como simple producto
comercial (Tawil & Miao, 2024; UNESCO, 2023).

Por otro lado, la calidad pedagdgica de los entornos virtuales de posgrado exige
experiencias de aprendizaje activas y colaborativas, no solo repositorios de contenidos. El
modelo de Comunidad de Indagacion de Garrison, Anderson y Archer (2000) plantea que
una ensefianza en linea eficaz se sostiene en la presencia cognitiva, social y docente, es decir,
en la capacidad de los estudiantes para construir significado, en la interaccién genuina entre
pares y en la conduccion pedagogica intencional del profesorado. En esta linea, Bates (2019)
enfatiza que los programas digitales deben alinear resultados de aprendizaje, seleccion de
tecnologias, actividades de alta demanda cognitiva y evaluaciones auténticas, aprovechando
el potencial de los recursos asincronicos sin renunciar al acompafiamiento cercano.

Asimismo, los modelos de posgrado deberian incorporar de forma transversal
competencias digitales complejas en su disefo curricular. Estudios recientes de la CEPAL
definen estas competencias en dimensiones como gestion de la informacion, comunicacion
y colaboracion en linea, creacion de contenido, seguridad digital y resolucién de problemas
(Herrera, Huepe & Trucco, 2025). En el nivel de posgrado, esto implica que el estudiantado
no solo use plataformas institucionales, sino que aprenda a seleccionar criticamente
herramientas, producir conocimiento en redes académicas abiertas y gestionar su identidad y

bienestar digital.
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Finalmente, desde una mirada sistémica, los modelos de aprendizaje digital en el
posgrado latinoamericano deben alinearse con estructuras de gobernanza y aseguramiento de
la calidad que acompatfien la innovacion pedagdgica. El marco de los “seis pilares” para la
transformacion digital de la educacion propone componentes como coordinacion y liderazgo,
conectividad e infraestructura, capacidad y cultura docente, contenidos y soluciones, costo y
sostenibilidad, y uso de datos y evidencias para orientar decisiones (UNESCO et al., 2024).
Cuando estos elementos se articulan, las universidades pueden pasar de experiencias
fragmentadas a ecosistemas digitales coherentes, en los que las decisiones curriculares,
tecnoldgicas y organizacionales convergen en ofrecer experiencias formativas flexibles,
inclusivas y basadas en evidencia. En sintesis, las cualidades clave de los modelos de
aprendizaje digital en posgrado combinan centralidad en la persona, solidez pedagogica,
desarrollo de competencias digitales avanzadas y una gobernanza que garantice calidad,

equidad y sostenibilidad.

DISCUSION

En primer lugar, los resultados permiten evidenciar que la transformacion digital en
la educacion de posgrado en América Latina avanza de forma heterogénea, lo cual se alinea
con las asimetrias estructurales que historicamente han caracterizado a los sistemas
educativos de la region. La presencia de universidades con alta madurez digital convive con
instituciones que ain carecen de conectividad suficiente, plataformas robustas o personal
docente capacitado, situacion que afecta directamente la calidad de las experiencias de
aprendizaje. Esta disparidad obliga a reconocer que la digitalizacion no es un proceso lineal
ni uniforme, sino condicionado por factores socioeconémicos, institucionales y tecnoldgicos.

Ademas, la comparacion regional muestra que los paises con mayores avances no
solo han invertido en infraestructura y plataformas, sino también en politicas institucionales
que fortalecen el desarrollo de competencias digitales y la innovacion pedagogica. La

incorporacion de metodologias como el aula invertida, el microlearning y los modelos
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hibridos no surge espontaneamente, sino como resultado de una planificacion intencional,
acompanada de capacitacion docente y redisefo curricular. En este sentido, la digitalizacion
se convierte en un motor para repensar la ensefianza en el posgrado, favoreciendo modelos
centrados en el estudiante y en la construccion activa del conocimiento.

Otro aspecto relevante es que la transformacion digital no se limita al uso de
tecnologias, sino que impacta las dinamicas institucionales y la cultura académica. Los
hallazgos sugieren que los posgrados que han avanzado mas en la adopcion de ecosistemas
virtuales han logrado integrar procesos de evaluacion formativa, trabajo colaborativo en linea
y recursos asincronicos de alta calidad, lo que fortalece la autonomia del estudiante. Sin
embargo, las instituciones con menor madurez digital suelen replicar préacticas tradicionales
en entornos virtuales, reduciendo la potencialidad de la innovacion.

Asimismo, la discusion evidencia que las brechas tecnologicas siguen siendo uno de
los principales desafios para la region. La conectividad limitada en zonas rurales, la
insuficiente inversion en infraestructura digital y la falta de mantenimiento tecnoloégico
dificultan la sostenibilidad de los modelos digitales de posgrado. Esta situacion no solo afecta
la continuidad académica, sino que limita la posibilidad de implementar herramientas
avanzadas como analitica de aprendizaje, inteligencia artificial educativa o entornos
inmersivos, que requieren condiciones técnicas mas robustas.

Por otra parte, las competencias digitales emergen como el eje articulador entre la
tecnologia y la calidad educativa. No basta con que los docentes sepan utilizar plataformas;
es necesario que comprendan cémo disefiar actividades cognitivamente exigentes, cOmo
gestionar la interaccion social mediada y como evaluar de forma auténtica en entornos
digitales. De igual manera, el alumnado de posgrado necesita habilidades para trabajar con
informacion cientifica, colaborar en linea y producir contenidos digitales de manera ética y
segura. La transformacion digital, por tanto, implica una formacion integral que trasciende

la alfabetizacion tecnologica basica.
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Ademas, el andlisis comparativo muestra que la adopciéon de modelos hibridos y
flexibles contribuye a ampliar las oportunidades educativas, especialmente para estudiantes
que trabajan o residen lejos de los centros universitarios. No obstante, la expansion de
modalidades en linea exige mecanismos sélidos de aseguramiento de la calidad, que
garanticen pertinencia, rigurosidad académica y coherencia pedagdgica. Sin estos marcos, la
digitalizacion corre el riesgo de deteriorar las experiencias formativas en lugar de

potenciarlas.

CONCLUSIONES

En sintesis, la transformacion digital esta reconfigurando los modelos de aprendizaje
en la educacion de posgrado latinoamericana, impulsando nuevas dindmicas pedagdgicas,
tecnologicas y organizacionales. La evidencia muestra que los paises y universidades con
mayor madurez digital han logrado avanzar hacia experiencias formativas mas flexibles,
colaborativas y sostenidas en metodologias activas. Sin embargo, la region contintia
enfrentando desigualdades profundas en materia de infraestructura, conectividad y desarrollo
docente, lo que limita la expansion plena de estos modelos.

Asimismo, el fortalecimiento de competencias digitales tanto en docentes como en
estudiantes se configura como un elemento esencial para garantizar la calidad educativa.
Estas competencias permiten aprovechar de manera efectiva las tecnologias disponibles,
disefiar experiencias de aprendizaje mas pertinentes y responder a las exigencias
profesionales de sociedades basadas en conocimiento. La innovacion pedagogica emerge asi
como una condicion necesaria para que la digitalizacion se traduzca en mejoras reales en la
enseflanza y en el aprendizaje. la transformacion digital representa una oportunidad
estratégica para reimaginar el posgrado latinoamericano, siempre que se acompaifie de
politicas institucionales sostenibles, inversion adecuada y una cultura académica orientada a

la mejora continua. El desafio actual consiste en avanzar hacia modelos que integren
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tecnologia, pedagogia y equidad, garantizando que la educacion de posgrado sea no solo mas

accesible, sino también mas pertinente, inclusiva y de excelencia académica.
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