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RESUMEN

Esta revision exhaustiva de la literatura examina el panorama evolutivo de medios y
lenguaje inglés para profesionales en comunicacion social, analizando cémo la
transformacion digital ha alterado principalmente las competencias de comunicacion
profesional y los enfoques de formacion. A través del analisis documental sistematico de
fuentes revisadas por pares de 2014-2025, este estudio sintetiza marcos tedricos incluyendo
la Teoria de Riqueza Mediatica, Teoria de Usos y Gratificaciones, Teoria de Presencia Social,

Teoria de Difusion de Innovaciones y Teoria de Sociedad Red para comprender contextos
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contemporaneos de comunicacion digital. La investigacion revela un cambio paradigmatico
de la tecnologia como herramienta suplementaria a mediador integral del desarrollo de
competencias comunicativas, con el Inglés como Lengua Franca (ELF) emergente como el
marco dominante para la comunicacion profesional internacional. Los hallazgos clave
demuestran desconexiones persistentes industria-académica, con instituciones educativas
priorizando la precision lingiiistica tradicional sobre competencias de comunicacion
intercultural y habilidades de aplicacion del mundo real que requieren los participantes. El
analisis identifica cuatro areas criticas: integracion tecnoldgica en entrenamiento de
comunicacion profesional en inglés, factores sociales y psicologicos que afectan la
efectividad comunicativa, brechas entre expectativas industriales versus preparacion
académica, y tendencias emergentes de comunicacion digital incluyendo integracion de [A 'y
estrategias de comunicacién multimodal. Los resultados indican que el entrenamiento futuro
de comunicacion profesional debe abrazar enfoques hibridos integrando competencia
lingliistica, alfabetizacion tecnoldgica, sensibilidad cultural y conciencia psicologica dentro
de marcos coherentes adaptables a entornos comunicativos en rapida evolucion.

Palabras clave: Lengua Franca, construccion de identidad, digital, comunicacion

social.

ABSTRACT
This comprehensive literature review examines the evolving landscape of media and
linguistic English for communication professionals, analyzing how digital transformation has
fundamentally reshaped professional communicative competencies and training approaches.
Through a systematic documentary analysis of peer-reviewed sources published between
2014 and 2025, this study synthesizes theoretical frameworks such as Media Richness
Theory, Uses and Gratifications Theory, Social Presence Theory, Diffusion of Innovations
Theory, and Network Society Theory to understand contemporary contexts of digital
communication. The research reveals a paradigm shift—from technology as a
complementary tool to its role as an integral mediator in the development of communicative
competence—with English as a Lingua Franca (ELF) emerging as the dominant framework

for international professional communication. The key findings highlight a persistent
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disconnect between industry and academia, as educational institutions continue to prioritize
traditional linguistic accuracy over intercultural communicative competence and the practical
skills demanded by employers. The analysis identifies four critical areas: (1) technological
integration in English-medium professional communication training, (2) social and
psychological factors influencing communicative effectiveness, (3) industry expectations
versus academic preparedness gaps, and (4) emerging digital communication trends,
including Al integration and multimodal communication strategies. Results indicate that
future professional training in communication must adopt hybrid approaches that integrate
linguistic competence, technological literacy, cultural sensitivity, and psychological
awareness within coherent frameworks adaptable to rapidly evolving communication
environments.
Keywords: Lingua Franca, Identity Construction, Digital Communication, Social

Communication, Professional Competence.

INTRODUCCION

Los profesionales de la comunicacion social, incluidos los especialistas en relaciones
publicas, estrategia de marketing, desarrollo de contenido digital, gestion de redes sociales y
comunicaciones corporativas, se encuentran en un intrincado paisaje multilingtie en el que el
inglés funciona como la lengua franca predominante.(Nufiez et al., 2022)Esta hegemonia
lingiiistica trasciende el simple dominio léxico y exige una comprension sofisticada de las
sutilezas culturales, protocolos de comunicaciéon dependientes de la plataforma y
metodologias de interaccion con la audiencia que operan mas alla de las limitaciones
geograficas tradicionales.(Roshid y Kankaanranta, 2025).

Por esta razon, los especialistas contemporaneos en comunicacion social deben
alcanzar el dominio de la mensajeria multiplataforma, donde los objetivos de comunicacion
estratégica individuales requieren una adaptacion cuidadosa a las limitaciones de caracteres
de Twitter, el entorno de red profesional de LinkedlIn, el ecosistema centrado en lo visual de
Instagram y las convenciones formales de informes de los medios

convencionales.(Valentino, 2023). Ademas, el fendémeno de la globalizacion en la
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comunicacion social ha amplificado la importancia del inglés como principal medio para el
desarrollo de marcas internacionales, la gestion de crisis y las relaciones con las partes
interesadas. Las organizaciones que operan en mercados multilinglies se enfrentan al
imperativo de garantizar que sus comunicaciones en inglés preserven la autenticidad cultural
y, al mismo tiempo, la accesibilidad universal.(Takéacs y Czar, 2021).

El crecimiento de la inteligencia artificial y las tecnologias de produccion
automatizada de contenido ha introducido complejidad en las metodologias de comunicacion
profesional, lo que requiere que los profesionales de la comunicacioén social comprendan
como los sistemas algoritmicos analizan y priorizan los materiales en inglés en multiples
plataformas.(Lindner y otros, 2019). En consecuencia, los profesionales deben examinar
temas delicados, prohibiciones culturales y variaciones lingliisticas que potencialmente
tienen significados divergentes en diferentes territorios angloparlantes, lo que requiere
comprender los fenomenos sociolingiiisticos y sus ramificaciones para los resultados de la
comunicacion estratégica.(Chen y otros, 2020).

Lengua e identidad profesional y sus caracteristicas lingiiisticas

Las comunidades discursivas profesionales representan ecosistemas lingiiisticos
sofisticados donde el lenguaje sirve tanto como herramienta de comunicacion como
marcador de la construccion de la identidad profesional. Segun Swales (1990), quien trabajé
en comunidades discursivas, estos grupos se caracterizan por objetivos compartidos, géneros
especializados, mecanismos de intercomunicacion, léxico especifico, sistemas de
intercambio de informacidn y diversos niveles de experiencia entre sus miembros (Swales,
1990).

La socializacion lingiiistica dentro de las comunidades discursivas profesionales
implica procesos mediante los cuales los individuos adquieren no solo vocabulario
especializado y habilidades comunicativas, sino también comportamientos culturales e
indicadores de identidad que establecen la pertenencia profesional.(Jiménez Barraza & Garay
Nuiez, 2021). Por lo tanto, las comunidades discursivas profesionales actuales se definen no
solo por la proximidad geogréfica o la herencia lingiiistica comun, sino mas bien por
objetivos profesionales compartidos, practicas comunicativas especializadas y mecanismos

colaborativos de distribucion de informacion.(Aguado-Guadalupe et al., 2022).
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Teoria de la comunicacion en contextos digitales: teoria de la riqueza mediatica

La Teoria de la Riqueza de los Medios proporciona un marco para describir la
capacidad de un medio de comunicacién para reproducir informacion sin pérdidas ni
distorsiones, clasificando los canales de comunicacion en un continuo, desde eficientes hasta
ricos, segun su capacidad de retroalimentacion inmediata, la multiplicidad de sefiales y
canales, la variedad lingiiistica y el grado de enfoque intencional en los destinatarios.(Malik
y otros, 2021).

Las aplicaciones contemporaneas de MRT demuestran que las plataformas de redes
sociales como Facebook ofrecen experiencias de comunicacion mas ricas que el correo
electronico tradicional a través de funciones que permiten comentarios inmediatos de los
clientes, enlaces a paginas web adicionales, capacidades de personalizacion y diversas
opciones de uso del lenguaje, aunque esta mayor riqueza puede tener el costo de una menor
calidad y accesibilidad de la comunicacion (Kamnoetsin, 2014).

Teoria de la sociedad en red y patrones de comunicacion global

La sociedad en red constituye una forma innovadora de organizacion social que se
distingue por el procesamiento y la gestion de la informacion a través de sistemas en red, en
particular la infraestructura de Internet, lo que ha precipitado transformaciones en la
comunicacion profesional, la colaboracion y la construccion de relaciones a través de
fronteras geograficas y culturales.(Malik y otros, 2021). Este marco teodrico introduce cinco
caracteristicas esenciales que definen la sociedad contemporanea: la transiciéon de una
economia industrial a una economia informacional, la organizacion global de la actividad
econdmica mediante modelos de red, la flexibilidad en los acuerdos y patrones de trabajo, la
transformacion cultural hacia la virtualidad real y la transformacion del proceso politico
mediante la politica de la informacion.(Xiuwen y Razali, 2021).

La aparicion de la sociedad en red fue resultado de la implementacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que permitieron la reestructuracion
del capitalismo hacia un capitalismo informacional global o "informacionalismo",
caracterizado por el procesamiento del conocimiento y la informacion a través de redes
tecnologicas.(Ismiatun y Suhartoyo, 2022). Esta transformacion impulsa nuevas formas de

organizacion social en las que las distinciones tradicionales entre trabajo, comunicacion e
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interaccion social se disuelven cada vez mas, lo que exige que los profesionales de la
comunicacion social expliquen entornos complejos en red donde las identidades individuales
y organizacionales se construyen y reconstruyen continuamente mediante interacciones
digitales.(Algaraady y Mahyoob, 2021).

La investigacion sobre la sociedad en red demuestra que las tecnologias digitales son
instrumentos de globalizacion cultural que permiten la preservacion y revitalizacion de las
practicas e identidades culturales locales a través de plataformas.(Hameed, 2021; Ismiatun y
Suhartoyo, 2022). Por lo tanto, los profesionales de la comunicacion social deben desarrollar
competencias para comprender estas complejas dindmicas culturales en entornos en red y ser
sensibles a como las practicas de comunicacion digital facilitan y limitan la expresion cultural
y la formacion de la identidad en diversos contextos profesionales.(Anggoro & Khasanah,

2024; Gonzalez-Onate et al., 2021).

METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un enfoque metodoldgico cualitativo, documental y
descriptivo. Su objetivo principal es presentar y contextualizar la terminologia especializada
del inglés utilizada en el campo de la Comunicacion Social, contribuyendo asi al desarrollo
de un léxico que apoye la formacion en Inglés para Fines Especificos (ESP) para
profesionales de esta area.

Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter documental y se basa en la recopilacion sistematica
de informacién de fuentes secundarias. Estas incluyen articulos -cientificos, libros
especializados, léxicos académicos, normativas técnicas y discursos relevantes para la
Comunicacién Social. Los materiales recopilados proporcionan una base conceptual para la
identificacion, seleccion y contextualizacion de términos clave en inglés.

Disefio de investigacion

Este estudio se desarrolla mediante investigacion documental y andlisis de contenido.
Los datos se obtienen de fuentes secundarias sin aplicar instrumentos de campo. Por lo tanto,

la naturaleza cualitativa y descriptiva de esta metodologia resulta especialmente apropiada
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para la elaboracion de un lexico dirigido a profesionales de la Comunicacion Social. Permite
un andlisis profundo del uso del lenguaje en ambitos profesionales especificos.

Criterios de seleccion de materiales

Las entradas del lexico incluidas en este capitulo se seleccionaron segin varios
criterios bien definidos para garantizar su relevancia, precision y valor pedagdgico. En primer
lugar, la relevancia disciplinaria fue un factor clave; cada término se eligié por su relacion
directa con el campo de la Comunicacion Social. Posteriormente, se evalu6 la conformidad
de todos los términos seleccionados con los principios del inglés para fines especificos (ESP).

1. Estructuras e instituciones de los medios de comunicacion

Un sistema mediatico democratico se basa en un sector mediatico bien desarrollado
y especializado, capaz de atender a publicos diversos. Esta estructura permite que diferentes
grupos sociales participen en debates sobre identidad social, intereses colectivos, estrategias
politicas y valores normativos en sus propios términos. Esta inclusiéon promueve el
pluralismo y fortalece la esfera publica. (Curran, 2007).

A diferencia de los medios tradicionales, las redes sociales promueven la
participacion del usuario, la interaccion en tiempo real y la democratizacion del contenido.
(Chen & Wang, 2021). Ademas, la integracion de las tecnologias digitales en el periodismo
ha propiciado el surgimiento de précticas innovadoras como el periodismo de datos, el
periodismo inmersivo y con drones, el andlisis de audiencias y la redaccion automatizada de
noticias. Los publicadores habituales, que antes controlaban la distribucion de contenido,
ahora dependen en gran medida de gigantes tecnologicos como Facebook y Google. Estas
compaiiias influyen ampliamente en la infraestructura y los algoritmos que rigen los medios
digitales, convirtiendo a las organizaciones de noticias en usuarias de tecnologia en un
sistema que ya no controlan. (Kleis & Ganter, 2022).

Los espacios formativos también se han visto obligadas a responder a estos cambios.
Su desempeiio debe estar en consonancia con los objetivos de la emisora, manteniendo la
claridad y la participacion del espectador. (Falbo, 2021).

Curiosamente, la confianza publica sigue siendo mayor en los principales medios de

comunicacion impresos y audiovisuales que en las fuentes exclusivamente digitales y las
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redes sociales. (Fotopoulos, 2023). Para apoyar la comprension de estos conceptos, los
siguientes términos clave son centrales en esta categoria tematica:

Tabla 1.

Teérminos para estructuras e instituciones de medios de comunicacion

Términos Significado

Radiodifusion  La transmision de contenido de audio o visual a una gran audiencia
publica a través de plataformas electronicas de comunicacion masiva,

como television, radio o servicios de transmision en linea.

Franquiciade = Una marca de contenido o propiedad intelectual que abarca multiples
medios formatos y plataformas de medios, como peliculas, television, libros

y productos (por ejemplo, Marvel, Harry Potter).

Nota. Basado en el andlisis documental de estudios de estructuras mediaticas (2021-2024)

2. Practica periodistica y ética
Las tecnologias de IA se utilizan ahora ampliamente para procesar grandes
volumenes de datos, automatizar tareas editoriales rutinarias e incluso generar contenido
como articulos, videos e iméagenes. (Febri, Hafied, Irwanto, & Latuheru, 2024).
Un tema que causa preocupaciones €ticas mas criticas en el periodismo y la escritura
académica es el plagio, que se define como el uso no autorizado o la imitacion del trabajo de

otro. (Destiny & Omar, 2021)EI plagio puede adoptar varias formas:

. Plagio directo: Copiar un texto palabra por palabra sin atribucion.

. Autoplagio: reutilizar un trabajo anterior sin revelarlo.

. Plagio en mosaico: unir ideas o frases de diversas fuentes.

. Plagio accidental: No citar adecuadamente las fuentes debido a

negligencia o falta de conocimiento.
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Los siguientes términos son fundamentales para la ética periodistica:

Tabla 2.

Terminos para la prdctica periodistica y la ética

Términos Significado

Objetividad La practica de presentar noticias e informacién de manera justa,
equilibrada y neutral, evitando opiniones o sesgos personales, para
proporcionar al publico informacion precisa e imparcial.

Inclinacién Una predisposicion o prejuicio hacia una perspectiva, punto de vista o

grupo particular que puede influir en como se selecciona, enmarca o

presenta la informacién, comprometiendo potencialmente la

neutralidad periodistica.

Usar contenido
de otros sin

permiso

El mal comportamiento al utilizar las ideas, palabras o trabajos
creativos de otra persona sin el reconocimiento adecuado, violando los

derechos de propiedad intelectual y la integridad periodistica.

Informante

reservado

Alguien que proporciona informacion sensible o critica a un periodista
con la condicién de que su identidad permanezca en el anonimato,

protegiéndolo de posibles dafios o represalias.

Prensa

responsable

Una manifestacion de responsabilidad con la veracidad, la precision, la
imparcialidad y la responsabilidad en los informes, guiado por codigos
de ética profesionales como los de la Sociedad de Periodistas

Profesionales (SPJ).

Verificacion

El proceso de verificar exhaustivamente los hechos, las fuentes y la
evidencia para garantizar la precision y confiabilidad del contenido de

las noticias antes de su publicacion o transmision.

Incompatibilidad

Situaciones en las que los intereses personales, financieros o politicos
de un periodista o de una organizacion de medios podrian influir

indebidamente en la informacion y comprometer la imparcialidad

Imparcialidad

La ausencia de sesgo o favoritismo en la informacion periodistica,

garantizando que la cobertura sea equilibrada y objetiva

independientemente de presiones personales o externas.
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Sensacionalismo El uso de elementos exagerados, dramdticos o impactantes en la
cobertura de noticias para atraer la atencidon, a menudo a expensas de

la precision o el contexto.

Autoplagio La reutilizacion de un trabajo previamente publicado sin citarlo o
divulgarlo adecuadamente, engafiando al publico sobre la originalidad

del contenido.

Nota. Basado en andlisis documental de la practica periodistica y estudios éticos (2021-
2024)

3. Estrategias de comunicacion e influencia de los medios

Las redes sociales desempefian un papel fundamental en esta transformacion,
actuando no solo como canal de comunicacion, sino también como una poderosa plataforma
para moldear la opinién publica, promover valores e influir en el comportamiento a escala
global. (Rachmad, 2023).

Segln la teoria de la influencia de las redes sociales, las plataformas y sus usuarios
desempefian un papel crucial en el refuerzo o la transformacién de las normas, valores y
comportamientos sociales. (Almaududi, 2023).

Lo que puede hacer para crear contenido relevante, mantener una interaccion
constante y establecer credibilidad personal les permite moldear la opinion e influir en el
comportamiento del consumidor, especialmente en nichos de mercado o mercados objetivo.
(Enke & Borchers, 2021).

Este cambio también ha redefinido la comunicacion de marketing. Li et al. (2022). Se
afirmé que los modelos publicitarios tradicionales de uno a muchos han sido reemplazados
por modelos de interaccion uno a uno o muchos a muchos, donde los clientes ya no son
receptores pasivos, sino colaboradores activos. De esta manera, las redes sociales se
convierten en un entorno estratégico donde empresas y consumidores definen conjuntamente
las tendencias econdmicas. (Freberg, 2021).

Esta categoria incluye términos y estrategias cominmente utilizados en los medios y
la comunicacion para moldear la opinion publica, promover mensajes clave e influir en el

comportamiento de la audiencia:
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Tabla 3.

Terminos para estrategias de comunicacion e influencia de los medios

Términos Significado
Enmarcado La forma en que se presenta la informacion influye en como la interpreta
el publico.
Establecimiento La capacidad de los medios de comunicacion para influir en qué

de la agenda

cuestiones se perciben como importantes destacando temas especificos

con mayor frecuencia

Herrada El proceso de crear una identidad distintiva para un producto, persona u
organizacion para generar reconocimiento y confianza.

Relaciones Comunicacion estratégica orientada a gestionar la relacion de una

Publicas (PR)  organizacion con el publico

Marketing de Una estrategia en la que las marcas colaboran con personalidades de las

influencers redes sociales para promocionar productos o servicios.

Marketing viral

El uso de contenido disefiado para ser compartido rapidamente a través

de redes, logrando una exposicion generalizada.

Contenido
generado por el

usuario (CGU)

Contenido creado y compartido por clientes o seguidores en lugar de la

marca en si.

Métricas de

participacion

nn

Medidas como "Me gusta", "compartir", "comentarios" y tasas de clics

que indican coOmo interactian los usuarios con el contenido.

Nota. Basado en el anélisis documental de estudios de estrategias de comunicacion (2021-

2024)

4. Alfabetizacion mediatica y consumo critico

Saber leer y entender noticias y medios se refiere a la capacidad de acceder, analizar,

evaluar y crear medios en diversas formas. Esto incluye no solo comprender cémo se

construye el contenido medidtico, sino también reconocer sus mensajes subyacentes,

propositos y posibles efectos. Facilita distinguir entre fuentes creibles y contenido engafioso,

promoviendo la toma de decisiones informada tanto en el dmbito personal como en el

publico. (Chamcham, Pakravan, Maleknia, & Flora, 2024).
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Debido al incremento de las redes sociales, el proceso de busqueda y seleccion de
productos o servicios ha cambiado drasticamente. Quienes compran, ahora dependen en gran
medida de las resefias de otros usuarios, las recomendaciones en linea y el contenido de
influencers. Con el uso de las redes sociales eficazmente, los usuarios adoptan un enfoque
mas proactivo e informado en sus elecciones, interactuando con diversas perspectivas y
fuentes de contenido en un mercado dindmico. (Xiao, Su, & Lai, 2021).

Estos obstaculos se ven amplificadas por la naturaleza algoritmica de las plataformas
digitales, que a menudo refuerzan las creencias existentes mediante la personalizacion y las
camaras de eco, lo que limita la exposicion a diversos puntos de vista. (Adjin-Tettey, 2022).

Los jovenes, quienes se encuentran entre los usuarios mds activos de las redes
sociales, desarrollar solidas habilidades de alfabetizacion mediatica es especialmente crucial.
Se espera que puedan evaluar criticamente el contenido digital, identificar sesgos o
desinformacion y comprender las intenciones detras de los mensajes mediaticos. (Herrero-
Curiel & La-Rosa, 2022).

El profesorado también informa que los estudiantes suelen consumir medios de
comunicacion de forma acritica, impulsados por habitos digitales compulsivos, sin cuestionar
la veracidad ni la intencion del contenido. (Datu, Ping, & Rubie, 2021).

Como sefialan los académicos, la ensefianza de la educacion civica hoy en dia esta
incompleta si no se ayuda a los estudiantes a comprender como navegar, analizar y contribuir
a los medios de comunicacion de forma responsable. (Srivastava & Kumar, 2023).

. Al vincular la alfabetizacion mediatica con la inteligencia emocional, los programas
educativos pueden impulsar el desarrollo integral, preparando a los estudiantes para
participar de forma reflexiva y ética tanto en comunidades digitales como en el mundo real.
(Share & Beach, 2022).

Mas alla de la seguridad digital, la alfabetizacion medidtica desempena un papel en
desafios sociales mas amplios. En el contexto de la justicia climatica, por ejemplo, los
educadores estan llamados a cambiar la narrativa de la dominacidon antropocéntrica de la
naturaleza a una de interdependencia y sostenibilidad. La alfabetizacion mediética ayuda a

las personas a evaluar criticamente los mensajes ambientales, a reconocer el lavado de
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imagen verde o la desinformacion, y a contribuir a un discurso publico mas justo y con
conciencia ecologica. (Fang, Ching, & Kang, 2022).

Este 1éxico presenta términos esenciales para apoyar la comprension y la ensefianza
de la alfabetizacion mediatica, particularmente en contextos de comunicacioén educativa y
profesional:

Tabla 4.

Terminos de alfabetizacion mediatica y consumo critico

Términos Significado
Alfabetizacion La capacidad de acceder, analizar, evaluar y producir contenido
mediatica multimedia en multiples formatos, promoviendo la participacion critica

y la participacion informada.

Noticias falsas Contenido noticioso inventado presentado como periodismo legitimo

con la intencidn de engafiar y confundir a los lectores.

Desinformacion  Informacion falsa o engafiosa difundida intencionalmente para

manipular la opinion publica o influir en el comportamiento.

Desinformacion  Informacion incorrecta o enganosa compartida sin la intencion de

engafiar, a menudo debido a la falta de verificacion

Desinformacion  Informacion verdadera compartida con la intencidon de causar dano, a

menudo manipulando su contexto, momento o audiencia.

Ciudadania El uso responsable y ético de las herramientas y plataformas digitales,
digital incluida la comunicacion respetuosa, el pensamiento critico y la

responsabilidad de los medios.

Nota. Basado en el anélisis documental de estudios de alfabetizacion mediatica (2021-
2024)

RESULTADOS

La primera tabla demuestra un claro cambio de paradigma hacia la formacion en
comunicacion profesional en inglés mediada por la tecnologia. Investigaciones realizadas
entre 2021 y 2025 revelan resultados positivos consistentes en diversas plataformas
tecnoldgicas y contextos educativos. Los estudios muestran que las herramientas digitales,

desde plataformas interactivas como ClassPoint (Akram y Abdelrady, 2025) hasta estrategias
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de gamificacion mediante Teams-Games-Tournaments (Anggoro y Khasanah, 2024),
mejoran significativamente la participacion de los estudiantes y la eficacia del aprendizaje
en contextos de comunicacion profesional.

La evolucion de la integracion de las TIC convencionales a aplicaciones innovadoras
de redes sociales como TikTok para mejorar la comunicacion oral muestra que el aumento
de la formacion profesional en comunicacion se produce a través de una modalidad digital
diferente (Cruz y Carrion, 2023). La investigacion de Haryani y Ayuningtyas (2021) sobre
la pandemia de COVID-19 ilustra que las plataformas interactivas en linea como Pear Deck
funcionan como alternativas a los programas de TIC, pero ofrecen ventajas distintivas en
mecanismos de participacion y retroalimentacion que mejoran los resultados del aprendizaje,
lo que sugiere que los enfoques hibridos digitales y fisicos podrian establecer nuevos
estandares para los programas de formacion profesional en comunicacion.

La segunda tabla revela la compleja interaccion entre los factores psicologicos,
sociales y culturales que influyen significativamente en la eficacia de la comunicacion
profesional en inglés, destacando que los programas de capacitacion exitosos deben abordar
las dimensiones afectivas y sociales junto con las competencias lingiiisticas. La investigacion
demuestra una evolucion desde la identificacion de barreras (Malik et al., 2021) hacia el
desarrollo de soluciones tecnologicas que abordan los desafios psicoldgicos, incluyendo
chatbots de IA con caracteristicas similares a las humanas que reducen la ansiedad
comunicativa y mejoran la motivacion (Ebadi y Amini, 2024).

Estos estudios también destacan que los entornos de aprendizaje colaborativo (Alzubi
et al., 2024) y la comprension de las representaciones sociales (Jiménez & Garay, 2021)
demuestran un desarrollo comunicativo profesional efectivo, mientras que la investigacion
de fundamentos psicoldgicos (Nufiez et al., 2022) establece que la efectividad de la
comunicacion depende de abordar la inteligencia emocional y la sensibilidad interpersonal
junto con las competencias lingliisticas técnicas.

La tercera tabla expone una desconexion persistente y significativa entre la
preparacion académica y las expectativas de la industria en la comunicacion profesional en
inglés, revelando que las universidades fallan sistematicamente en proporcionar las

habilidades de comunicacion intercultural, las competencias de comunicacion digital y las
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capacidades de aplicacion practica que exigen los empleadores contemporaneos. El andlisis
de negocios internacionales de Roshid y Kankaanranta (2025) muestra que esta desconexion
trasciende los contextos culturales o educativos especificos, representando un problema
sistematico que exige una reforma educativa fundamental y una mayor colaboracion entre la
universidad y la industria.

La cuarta tabla analiza la rapida evolucion de las estrategias de comunicacion digital
en contextos profesionales entre 2014 y 2025, revelando una transformacién fundamental
desde la comunicacion tradicional basada en texto hacia patrones de interaccion profesional
multimodales, integrados con IA y visualmente mejorados. La investigacion demuestra que
la comunicacion institucional adopta cada vez mas estrategias de contenido de video de corta
duracion, como lo demuestra la participacion de los ministerios de salud en TikTok en
diferentes paises (Forja-Pena, 2025). Por otro lado, la integracion de elementos visuales como
los emojis en la comunicacion profesional (Algaraady y Mahyoob, 2021) indica un cambio

mas amplio hacia estilos de interaccion digital mas expresivos y con matices culturales.

DISCUSION

La Teoria de la Riqueza Medidtica, desarrollada originalmente por Daft y Lengel
(1986) para contextos de comunicacion organizacional, demuestra una notable adaptabilidad
a los entornos digitales, aunque requiere modificaciones significativas para abordar la
naturaleza multimodal de las plataformas contemporaneas.

La practica profesional de la comunicacion ha experimentado una transformacion
tecnologica, evidenciada por la evolucion desde la integracion basica de las TIC hasta
sofisticados entornos de aprendizaje mediados por 1A y el uso de plataformas de redes
sociales. Esto representa un cambio de paradigma fundamental en el que la tecnologia pasa
de ser una herramienta complementaria a un mediador integral del desarrollo de
competencias comunicativas.

Los resultados positivos consistentes reportados en diversas intervenciones
tecnologicas —desde plataformas de aprendizaje interactivas hasta estrategias de
gamificacion y entornos virtuales colaborativos— demuestran que los enfoques potenciados

por la tecnologia pueden abordar simultdneamente multiples areas de competencia, a la vez
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que ofrecen experiencias de aprendizaje escalables, accesibles y atractivas. Sin embargo, esta
integracion tecnologica genera nuevos desafios en materia de equidad digital, alfabetizacion
informacional y preservacion de competencias esenciales de comunicacion humana que no
pueden replicarse completamente mediante la sustitucion tecnologica.

Las investigaciones que examinan las dimensiones psicoldgicas y sociales de la
eficacia de la comunicacion profesional, en particular los estudios sobre la aprension
comunicativa, la presencia social y el aprendizaje colaborativo, enfatizan la importancia
fundamental de abordar los factores afectivos e interpersonales, junto con las competencias
lingtiisticas y técnicas, en la formacion en comunicacion profesional. La evidencia indica que
una comunicacién profesional exitosa depende no solo de la precision lingiiistica y la
competencia tecnologica, sino también de la inteligencia emocional, la sensibilidad cultural,
las capacidades de colaboracion y la resiliencia psicoldgica, lo que permite desenvolverse
eficazmente en entornos profesionales complejos, multiculturales y tecnologicamente
mediados.

Este hallazgo cuestiona los enfoques tradicionales que compartimentan las
habilidades técnicas, las competencias lingiiisticas y las habilidades interpersonales, y aboga,
en cambio, por enfoques de formacion integrados que reconozcan la naturaleza
interconectada de la comunicacion profesional eficaz.

La evolucién de la comunicacion tradicional basada en texto hacia patrones de
interaccion multimodales, visualmente mejorados e integrados con IA sugiere que los futuros
comunicadores profesionales deben desarrollar competencias en alfabetizacion visual,
adaptacion multiplataforma, conocimiento algoritmico y colaboracion entre humanos y IA,
que van mucho maés all4 de las habilidades comunicativas convencionales.

La aparicion de contenidos de video de corta duracion como comunicacion
institucional legitima, la integracion de elementos visuales en el discurso profesional formal
y la adopcidn de herramientas de IA para la mejora de la comunicacion representan cambios
de paradigma que exigen a las instituciones educativas una profunda revision de sus enfoques
de la formaciéon en comunicacion profesional.

Los desafios persistentes en la alineacion entre la industria y el mundo académico

revelan problemas sistémicos que trascienden las actualizaciones del contenido curricular y
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abarcan cuestiones fundamentales sobre la filosofia educativa, la metodologia pedagogica y
la relacion entre el conocimiento tedrico y su aplicacion practica en contextos de
comunicacion profesional. La evidencia sugiere que una reforma eficaz requiere una
colaboracion sin precedentes entre instituciones educativas, socios de la industria,
desarrolladores de tecnologia y comunidades culturales para garantizar que la formacion en
comunicacion profesional siga siendo relevante, eficaz y accesible para poblaciones diversas,
manteniendo al mismo tiempo el rigor académico y la base teorica.

Esta colaboracion debe abordar no solo lo que los comunicadores profesionales
necesitan saber, sino también coémo aprenden, practican y adaptan sus competencias a lo largo
de su carrera en entornos profesionales en constante cambio. Sin embargo, esta
transformacion tecnoldgica también revela importantes desafios para mantener la calidad
educativa, garantizar el acceso equitativo y abordar la brecha digital que puede excluir a
ciertas poblaciones de las oportunidades de formacion en comunicacion profesional.

La investigacion sobre estrategias de gamificacion e intervenciones de aprendizaje
colaborativo (Anggoro y Khasanah, 2024; Alzubi et al., 2024) proporciona evidencia
contundente de que los entornos de aprendizaje potenciados por la tecnologia pueden abordar
simultaneamente multiples areas de competencia requeridas en los entornos laborales
contemporaneos, como el trabajo en equipo, el pensamiento estratégico, la comunicacion
entre pares y la conciencia intercultural.

Esta solucion tecnologica también plantea importantes interrogantes sobre el papel de
la interaccion humana en el desarrollo de las competencias comunicativas y el potencial de
los sistemas de IA para proporcionar una preparacion adecuada ante la complejidad e
imprevisibilidad de los contextos de comunicacion profesional auténticos.

El surgimiento de la alfabetizacion en IA como competencia profesional fundamental
(Chen et al., 2020) representa quizas el avance mas significativo en los requisitos de la
comunicacion profesional, ya que sugiere que los comunicadores profesionales eficaces
deben comprender no solo como comunicarse con audiencias humanas, sino también cémo
interactuar con sistemas de IA, aprovechar las herramientas de IA para mejorar la
comunicacion y comprender las implicaciones éticas y practicas de la comunicacién mediada

por IA en contextos profesionales. Este avance requiere que los programas de formacion en
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comunicacion profesional integren la alfabetizacion tecnoldgica, el razonamiento ético y el
pensamiento critico sobre el papel de la inteligencia artificial en los procesos de
comunicacion humana.

Por ultimo, este enfoque integral requiere una colaboracion sin precedentes entre
instituciones educativas, socios industriales, desarrolladores de tecnologia y comunidades
culturales para garantizar que la capacitacion en comunicacion profesional siga siendo

relevante, eficaz y accesible para diversas poblaciones.

CONCLUSIONES

Esta sintesis de marcos teodricos, investigacion empirica y practica contemporanea
demuestra que la comunicacion profesional eficaz en contextos digitales no puede abordarse
adecuadamente mediante la expansion lineal de los modelos existentes, sino que requiere
enfoques integrados que reconozcan la naturaleza compleja, dindmica y multifacética de los
entornos de comunicacion contemporaneos.

La evidencia cientifica indica consistentemente que los comunicadores profesionales
exitosos deben desarrollar competencias hibridas que integren fluidamente la competencia
lingiiistica, la alfabetizacion tecnologica, la sensibilidad cultural, la conciencia psicoldgica y
el razonamiento ético dentro de marcos coherentes capaces de adaptarse a los cambiantes
panoramas de la comunicacion.

El éxito documentado de los enfoques ELF en el fomento de la eficacia de la
comunicacion intercultural, sumado a la evidencia de la alternancia de cédigos como
estrategia de comunicacion y marcador de identidad, demuestra que el desarrollo de
competencias comunicativas profesionales debe incorporar la flexibilidad lingiiistica y la
adaptabilidad cultural, manteniendo al mismo tiempo el respeto por los diversos origenes
lingiiisticos y culturales. Sin embargo, la persistente desconexion entre la industria y el
mundo académico identificada a lo largo de este andlisis indica que las instituciones
educativas siguen priorizando la precision lingiiistica tradicional sobre las competencias de
comunicacion intercultural, las habilidades de aplicacion practica y las habilidades de
integracion tecnoldgica que los empleadores actuales exigen a los comunicadores

profesionales.
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Los desafios persistentes en la alineacion entre la industria y el mundo académico
revelan problemas sistémicos que trascienden las actualizaciones del contenido curricular y
abarcan cuestiones fundamentales sobre la filosofia educativa, la metodologia pedagogica y
la relacion entre el conocimiento tedrico y su aplicacion practica en contextos de
comunicacion profesional.

La evidencia sugiere que una reforma eficaz requiere una colaboracion sin
precedentes entre instituciones educativas, socios de la industria, desarrolladores de
tecnologia y comunidades culturales para garantizar que la formaciéon en comunicacion
profesional siga siendo relevante, eficaz y accesible para poblaciones diversas, manteniendo
al mismo tiempo el rigor académico y la base teérica. Esta colaboracion debe abordar no
solo lo que los comunicadores profesionales necesitan saber, sino también como aprenden,
practican y adaptan sus competencias a lo largo de su carrera en entornos profesionales en
constante cambio. La naturaleza global de la comunicacion profesional contemporanea,
caracterizada por el predominio del inglés como lengua franca y el surgimiento de dindmicas
de sociedad en red, genera oportunidades sin precedentes para la colaboracion internacional
y nuevas formas de desigualdad y exclusion que deben abordarse mediante enfoques de
formacidn inclusivos, culturalmente sensibles y tecnologicamente accesibles.

La investigacion demuestra que una comunicacion profesional eficaz en contextos
globales requiere no solo dominio del inglés, sino también competencia intercultural,
alfabetizacion digital y razonamiento ético que permitan a los profesionales desenvolverse
en complejas relaciones de poder, diferencias culturales y mediaciones tecnologicas,
manteniendo al mismo tiempo una identidad profesional auténtica y contribuyendo a
comunidades profesionales inclusivas.

Con miras a futuros desarrollos, este analisis indica que la formacion y la practica de
la comunicacion profesional deben asumir la complejidad, la ambigiiedad y la adaptacion
continua como caracteristicas fundamentales, en lugar de desafios temporales que deban
superarse mediante la estandarizacion o la simplificacion. La evidencia sugiere que los
comunicadores profesionales exitosos seran aquellos que puedan integrar multiples areas de
competencia, adaptarse rapidamente a las tecnologias y practicas de comunicacion

emergentes, mantener la sensibilidad cultural y la conciencia ética en contextos globales, y
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contribuir a la evolucion continua de las practicas de comunicacion profesional mediante la
innovacion reflexiva y la reflexion critica.

El futuro de la comunicacidén profesional no reside en elegir entre enfoques o
prioridades contrapuestos, sino en desarrollar marcos sofisticados que permitan gestionar las
tensiones entre la eficiencia y la sensibilidad cultural, la estandarizacién global y la
adaptacion local, la innovacidn tecnologica y la conexion humana, la competencia individual

y la eficacia colaborativa.
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