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RESUMEN

La inteligencia artificial (1A) ha generado una transformacion significativa en diversas areas,
se destaca el ambito educativo como uno de los contextos con mayor impacto. En este
sentido, la IA se presenta como una herramienta didactico - pedagdgica destinada a innovar
y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su integracion en el aula tiene el potencial
de transformar la forma en que se ensefia y se aprende, especialmente en el desarrollo de
competencias esenciales como la lectoescritura. Este articulo analiza cdmo la IA permite la
personalizacion y adaptacion del aprendizaje de manera individual mediante tutorias

adaptativas y retroalimentacion inmediata. Por medio de la revision de literatura objetiva
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reciente, se destacan herramientas como Grammarly y ChatGPT, que mejoran la calidad de
produccion escrita, a la vez que incentivan la autonomia y confianza. No obstante, el uso
inadecuado de la IA puede diluir el desarrollo de la capacidad reflexiva y critica de los
estudiantes. Se discuten las condiciones necesarias para una implementacion pedagdgica y
ética adecuada y pertinente de la IA en el contexto educativo. Asi mismo, se resalta la
necesidad del acceso equitativo de las tecnologias educativas, para garantizar que todos
puedan beneficiarse de estas oportunidades. Este estudio concluye que, a pesar de que la IA
tiene potencial significativo para mejorar el aprendizaje de la lectoescritura, su aplicacion
debe ser reflexiva y contextualizada, en funcion de potenciar las competencias académicas y
criticas del estudiante, en lugar de sustituirlas.

Palabras Clave: Inteligencia artificial (IA); Educacion; Ensefianza-aprendizaje;

Lectoescritura; Personalizacion del aprendizaje.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has generated a significant transformation in various areas, with
education standing out as one of the contexts with the greatest impact. In this sense, Al is
presented as a didactic-pedagogical tool designed to innovate and improve the teaching-
learning process. Its integration into the classroom has the potential to transform the way
teaching and learning take place, especially in the development of essential skills such as
literacy. This article analyzes how Al allows for the personalization and adaptation of
learning on an individual basis through adaptive tutoring and immediate feedback. Through
a review of recent objective literature, tools such as Grammarly and ChatGPT are
highlighted, which improve the quality of written production while encouraging autonomy
and confidence. However, the inappropriate use of Al can diminish the development of
students' reflective and critical thinking skills. The necessary conditions for the appropriate
and relevant pedagogical and ethical implementation of Al in the educational context are
discussed. Likewise, the need for equitable access to educational technologies is highlighted

Vol. 11, N°. XII CTIE y Ill CIVS, Universidad Estatal de Bolivar




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

to ensure that everyone can benefit from these opportunities. This study concludes that,
although Al has significant potential to improve literacy learning, its application must be
thoughtful and contextualized, aiming to enhance students' academic and critical thinking

skills rather than replace them.

Keywords: Artificial intelligence (Al); Education; Teaching and learning; Literacy;

Personalized learning.

INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) ha generado una transformacion significativa en varios
contextos, tal es el caso del ambito educativo, donde se erige como una herramienta
pedagdgica que busca innovar el proceso de ensefianza aprendizaje. La integracion de la IA
en la educacion se presenta como una oportunidad transformadora para mejorar el proceso

educativo, particularmente en el desarrollo de competencias de lectoescritura.

Segln Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta (2023), la IA permite una personalizacion del
aprendizaje que se adapta a las singularidades de cada estudiante. Esta personalizacién resulta
esencial para optimizar la experiencia educativa, ya que proporciona retroalimentacion

inmediata y adaptativa en tiempo real.

En este sentido, estudios como el de Cartuche et al. (2024) y Parra-Taboada et al. (2024),
enfatizan en la importancia que tiene la integracion de la IA en el aula, para transformar la

manera en que se ensefia y se aprende.

Por ejemplo, herramientas como Grammarly o ChatGPT ofrecen correcciones especificas
sobre gramatica, estructura y estilo, lo que no solo mejora los textos producidos, sino que
también empodera a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, incrementando su

autonomia y confianza.

Una de las principales competencias que se forja en los establecimientos educativos es la

lectoescritura. Per sé¢, Roman et al. (2023) manifiesta que la lectoescritura potencia
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significativamente el desarrollo de la expresion oral de los estudiantes, reafirma la confianza
y les permite involucrarse méas en las actividades escolares. Romero (2023) complementa
esta concepcion al decir que es una herramienta esencial para mejorar la calidad de la vida

humana.

De acuerdo al estudio realizado por Torres Saavedra (2024), la 1A puede considerarse como
un recurso didactico - pedagogico que busca fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje
de la lectoescritura, ya que puede personalizar este proceso mediante tutorias o
retroalimentacion inmediata adaptandose a las necesidades del educando; del mismo modo
mejora la comprension lectora y la expresion oral y escrita en estudiantes de primaria,

dialéctica relacional a Bolafio y Duarte (2024).

Empero, el uso indebido de la IA presenta multiples desafios que requieren atencion critica.
Castillo et al. (2025) argumentan que la dependencia excesiva de tecnologias como ChatGPT
puede diluir la autonomia del estudiante, llevdndolo a aceptar incondicionalmente la
informacion generada sin la debida verificacion. Esto provoca una reduccion en las
habilidades de pensamiento critico y evaluacion, elementos esenciales en la produccion de
textos académicos. Este fendmeno refuerza la necesidad de garantizar que la IA se utilice
como una herramienta complementaria y no como un reemplazo de los procesos cognitivos

de los estudiantes.

METODOLOGIA

Para el analisis de esta revision bibliografia se seleccionaron articulos cientificos publicados
entre los afios 2023 y 2025, los cuales tienen su publicacién en bases de datos como Scopus,
Google Scholar, Scielo, Dialnet, aplicando criterios de inclusion en funcion de la relevancia

de la tematica, calidad metodoldgica y actualidad de los estudios.

Los articulos académicos que se comparan fueron recopilados tomando en consideracion las
IA utilizadas, el impacto en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la lectoescritura, las

condiciones que sigue el uso de estas herramientas y sus limitaciones.
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Figura 1. Criterios de inclusion

Poblacion: estudiantes de Educacion
bdsica v con necesidades educativas
especiales.

Criterios de
inclusion

Impacto en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de la lectoescritura.

Figura 2. Criterios de exclusion

Intervenciones tecnologicas no
relacionadas con JA.

Criterios de
exclusion

Intervenciones tecnologicas no
relacionadas con lectoescritura,

RESULTADOS

Contrastacion de resultados obtenidos en los articulos cientificos seleccionados

Titulo del Autor IA utilizadas Impacto Condiciones Limitaciones
estudio para el estudio
Inteligencia Castillo et | Chatbots, Evidencia de Beneficios no Capacitacion
Acrtificial y al. (2025) | Plataforma AWE | mejoras en la automaticos, insuficiente del
Chatbots en el (MI Write, Utah | comprension dependen de la profesorado.
Aprendizaje de Compose), lectora, fluidez mediacion Infraestructura y
la Lecturay Reconocimiento | oral, graméaticay | docente, la acceso
Escritura en automatico de cohesion textual, necesidad de tecnologico
Educacion voz (ASR) en asi como un disefiar sistemas
General Basica lectura oral, aumento en la pedag6gicamente

AWE con motivacion y la contextualizados.

retroalimentacién | confianza de los

automatizada, estudiantes.

Sistema Amira
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Learning (1A +
lectura asistida).

El Impacto de | Velastegui | Grammarly, El coeficiente de Mediacion Capacitacién
las etal. Hemingway Cohen's obtenido | docente insuficiente del
Herramientas (2024) Editor, QuillBot, | en este estudio fue profesorado.
de Chat de Pro Writing Aid, | de 0.56, lo que Infraestructura y
Inteligencia Read and Write. | indica un efecto acceso
Artificial en la positivo de las tecnoldgico
Mejora de la herramientas de
Lectoescritura chat basadas en
enla inteligencia
Educacion artificial (1A) en la
General Bésica mejora de la

lectoescritura en

estudiantes de

educacion general

bésica.

La incorporacion

de herramientas de

chat basadas en 1A

en el contexto

educativo ha

generado un efecto

positivo en la

mejora de las

habilidades de

lectoescritura en

estudiantes de

educacion general

bésica.
Desafiosenla | Ponceet | LectoGenial La aplicacion de la | Comprender Capacitacién
Ensefianza de | al. (2024) IA en la ensefianza | cdmo interpretar | insuficiente del
la de la lectoescritura | los datos profesorado en el
Lectoescritura para estudiantes generados por las | uso de tecnhologias
y el Impacto de con NEE plataformas de IA | avanzadas.
la Inteligencia representa una via | para tomar Infraestructura y
Acrtificial en la prometedora para | decisiones acceso
Personalizacion avanzar en la informadas que tecnoldgico.
del educacion beneficien el
Aprendizaje inclusiva. desarrollo
para académico y
Estudiantes con emocional de los
NEE. estudiantes con

NEE.

Cuentos Nautaet | Cuentos digitales | Desarrollo de Frecuencia de Acceso
Digitales con al. (2025) | mediados por habilidades uso. tecnoldgico
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inteligencia inteligencia linguisticas Tiempo dedicado.
artificial: una artificial especialmente en | Tipo de
estrategia para comprension interaccién
fomentar lectora y expresion
habilidades oral.
linglisticas en
Educacion
Bésica

DISCUSION

Los resultados obtenidos indican la relevancia del papel transformador que tiene la 1A en los
procesos de aprendizaje de la lectoescritura. Las herramientas con IA han demostrado ser
altamente efectivas para personalizar la ensefianza adaptandola a las necesidades de cada uno
de los estudiantes (Ponce et al., 2024; Velastegui et al., 2024). En este sentido, no solo
representa un recurso para superar barreras a las distintas necesidades educativas que
pudieran enfrentar los estudiantes, sino que también le da apertura a la educacion inclusiva,

de acuerdo a los hallazgos de Zambrano et al. (2024).

Asi mismo, Zambrano Camacho et al. (2025) y Diaz Vera et al. (2024), afirman que es
necesario hacer énfasis en que la 1A no reemplaza al docente, sino que se convierte en
mediador del conocimiento, siempre que su implementacion siga los lineamientos éticos y
pedagdgicos. No obstante, persisten brechas que no han podido superarse con el pasar del

tiempo.

A pesar de que el 93% de los docentes utiliza la IA para apoyar su practica docente, como lo
afirma Zambrano et al. (2024); es necesaria la formacion continua en tecnologia para la

integracion efectiva de estos recursos.

Por otro lado, el uso de la 1A como un recurso util, puede verse limitado por las diferentes
realidades educativas, por lo tanto, debe ser contextualizada con coherencia y pertinencia
(Bravo Mendoza et al., 2025).

Comparar los beneficios y las contrapartes del uso de la IA en el aprendizaje de la

lectoescritura revela una dualidad intrinseca. Desde otra perspectiva, la IA representa un

Vol. 11, N°. XII CTIE y Ill CIVS, Universidad Estatal de Bolivar




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

avance significativo al facilitar la personalizacion del aprendizaje y mejorar la calidad de la

retroalimentacion.

Sin embargo, su uso indiscriminado puede llevar a la saturacion cognitiva y la dependencia
tecnoldgica. Martinez-Marquez (2025) y Santana-Mero et al. (2023) destacan que mientras
la A puede automatizar tareas como la correccion de textos y la reestructuracion de ideas,
esto podria generar un entorno donde los estudiantes eviten involucrarse activamente en su

proceso de aprendizaje.

La automatizacion de estas funciones puede resultar en una superficialidad en el aprendizaje,
donde la comprension profunda de los conceptos y el desarrollo de habilidades criticas se
vean comprometidos. Los aspectos éticos y pedagdgicos relacionados con el uso de la IA en

la educacion no deben ser desestimados.

De Jesus Infante Rivera et al. (2024) subrayan que la falta de formacion adecuada en el uso
de tecnologias digitales puede agravar la dependencia de los estudiantes hacia la 1A,
generando una brecha digital que afecta su capacidad para consumir y producir

conocimientos de forma efectiva.

La capacitacion de los docentes y la creacion de un entorno de aprendizaje que fomente el
uso critico de la tecnologia es esencial para evitar estos riesgos. Ademas, Parra-Taboada et
al. (2024) enfatizan la importancia de aplicar un enfoque ético en la integracion de la 1A en
las aulas, asegurando que se respeten los derechos de autor y la privacidad de los datos de los

estudiantes.

La utilizacién de chatbots educativos, como herramienta complementaria en el aula, ha
demostrado mejorar no solo las habilidades de lectoescritura, sino también la motivacion y
el compromiso de los estudiantes hacia sus tareas académicas. Rivas-Torres y Armijos-
Carrion (2025) afirman que, cuando los chatbots se utilizan correctamente, pueden fomentar
una atmdsfera de aprendizaje colaborativo, en la que se enriquezcan las experiencias
académicas. A pesar de ello, esta integracion debe ir acompafada de una formacion docente

efectiva que permita a los educadores guiar a los estudiantes en el uso ético y responsable de
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estas tecnologias, garantizando que se mantenga un equilibrio entre la asistencia tecnoldgica

y el desarrollo de habilidades criticas.

Por ultimo, es fundamental realizar un analisis continuo de las implicaciones del uso de la IA
en la educacion, como su impacto en la comprension lectora y la produccién escrita, en un
contexto como el ecuatoriano donde persisten desafios significativos como la desigualdad
digital y la escasez de recursos tecnoldgicos.

Villarreal (2025) destaca que, aungue los chatbots pueden contribuir a mejorar las
competencias de lectoescritura, su efectividad dependera de la capacidad de las instituciones
educativas para implementar politicas inclusivas que aseguren el acceso equitativo a estas
tecnologias. La clave esta en aprovechar al maximo el potencial de la IA, garantizando que
su aplicacion no solo mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también
promueva un entorno de aprendizaje integral, ético y responsable, formando estudiantes

criticos y autbnomos.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial representa una herramienta esencial en el ambito educativo,
especialmente en el desarrollo de competencias de lectoescritura. Su capacidad para
personalizar el aprendizaje y ofrecer retroalimentacion inmediata mejora significativamente

la comprension lectora y la expresion escrita de los estudiantes.

Para maximizar los beneficios de la IA, es imperativo que se aborden las necesidades de
capacitacién continua del personal docente y se garantice el acceso a la infraestructura
tecnoldgica adecuada. Ademas, es crucial implementar la 1A de manera ética y responsable,
asegurando gue su uso complemente y no sustituya las habilidades criticas y el pensamiento

auténomo de los estudiantes.

Finalmente, la integracién efectiva de la IA en la educacion debe ir acompafiada de politicas

inclusivas que promuevan un acceso equitativo a estas tecnologias, permitiendo que todos
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los estudiantes se beneficien de sus ventajas. La inteligencia artificial tiene el potencial de
transformar la ensefianza, pero su implementacion debe ser cuidadosamente considerada para

asegurar un impacto positivo en el proceso educativo.
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