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RESUMEN

En la cooperacion Gruppo salinas se ha evidenciado que existe un proceso de
reclutamiento y seleccion del personal, desactualizado, el mismo no permite la
contratacion del personal idoneo en las diferentes organizaciones de la corporacion, como
estudiantes de la carrera gestion del talento humano al ejecutar el proyecto de vinculacion
denominado Implementacion de los subsistemas de Talento Humano, en la Corporacion
Gruppo Salinas de la Provincial Bolivar, correspondiente al programa 3 nombrado
Elaboracion del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal en Corporacion
Gruppo Salinas de la Provincial Bolivar, iniciamos con la aplicacién de una encuesta a
los colaboradores para conocer a fondo la problematica, posteriormente se aplico a los
directivos de las corporaciones una entrevista; con los resultados obtenidos se procedio a
determinar las técnicas y metodologias adecuadas que permitan encontrar al mejor
candidato en el menor tiempo posible, obteniendo como resultado el borrador del
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procedimiento de reclutamiento y seleccion del personal para la contratacion del personal
idoneo.

Palabras Clave: 1doneo, Proceso, Reclutamiento, Seleccion.

ABSTRACT

At Gruppo Salinas, it has been observed that the recruitment and selection process is
outdated, hindering the hiring of suitable personnel across the corporation's various
organizations. As students of Human Talent Management, while implementing the
community engagement project "Implementation of Human Talent Subsystems at Gruppo
Salinas Corporation in Bolivar Province," corresponding to program 3, "Development of
the Recruitment and Selection Procedure at Gruppo Salinas Corporation in Bolivar
Province," we began by surveying employees to gain a thorough understanding of the
problem. Subsequently, we interviewed the corporation's directors. Based on the results
obtained, we proceeded to determine the appropriate techniques and methodologies to
find the best candidate in the shortest possible time, resulting in a draft of the recruitment
and selection procedure for hiring suitable personnel.

Keywords: Suitable, Process, Recruitment, Selection.
INTRODUCCION

Segun Chiavenato (2012) “Nos menciona que el reclutamiento es una actividad de
divulgacion, de llamada, de atencion, de incremento en la entrada, de invitacion; la
seleccion es una actividad de comparacion, confrontacion, de eleccion, de opcidon y
absorcion, de filtro de entrada, de clasificacion.

Seleccionar no implica escoger a unos, discriminando a otros, sino que la seleccion brinda
la posibilidad de orientar y clasificar a las personas en funcion de sus potencialidades y
contribuir a la formacion y desarrollo de los candidatos en la necesaria interrelacion
hombre-trabajo. El problema no est4 en seleccionar, sino en cdmo se realiza la seleccion,
ahi estriba el comportamiento ético del proceso, en las politicas, en los objetivos, en el
proceder de las personas; esto enfatiza la necesidad de contar con principios que guien
este proceso.”

Para Cuesta (2010) “la seleccion del personal es un proceso que es realizado mediante
concepciones y técnicas efectivas, consecuente con la direccion estratégica de la
organizacion y las politicas de Gestion de Recursos Humanos (GRH), derivadas, con el
objetivo de encontrar al candidato que mejor se adecue a las caracteristicas requeridas
presentes y futuras previsibles de un puesto de trabajo o cargo laboral y de una empresa
concreta o especifica.”
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Segtin Alles (2002) “un descriptivo de puestos es necesario para una corporacion; para
tener definido el perfil”. Ademads, un modelo de gestién por competencias es conciso,
fiable y efectivo para predecir el éxito de una persona en su puesto; por ello sera una
herramienta valida contar con un perfil por competencias.”

Por otro lado, Zambrano Palomares (2014) menciona que “se puede definir la hoja de
vida como un documento o herramienta a través de la cual se presenta de forma resumida
la trayectoria académica, experiencia laboral y profesional de una persona; asi como
logros obtenidos y competencias desarrolladas frente al cargo al cual se aspira”. Existen
diferentes opciones o formas de presentar una hoja de vida, las cuales se utilizan de
acuerdo a intereses y/o condiciones de cada aspirante.”

Fases del proceso de seleccion de personal

Segun Arteaga (2016), el proceso de seleccion de personal debe cumplir el objetivo de
encontrar un equilibrio en la corporacion para aumentar la productividad.

Definicion de las necesidades del personal. El primer paso es valorar las necesidades
que tiene la empresa. De esta manera, podra valorar si necesita nuevos empleados o si las
puede satisfacer con la plantilla actual.

Elaboracion del perfil del candidato. Segun el puesto que se debe cubrir, se elaboran
unos requisitos, conocimientos y competencias que debe tener el candidato en cuestion.

Realizar la convocatoria. En esta fase la empresa empieza a buscar candidatos a través
de distintos medios: prensa, radio y redes sociales.

Preseleccion. Cuando ya han recibido suficientes curriculums, empiezan a preseleccionar
aquellos perfiles que se adecuan mas a la compaiiia.

Seleccion. En esta etapa se entrevista a los candidatos y se les aplican distintas pruebas
de seleccion. Los que superan todas las pruebas, se enfrentan a la entrevista final.

Toma de decision. Después de realizar los pros y contras de los candidatos, se elige el
perfil mas adecuado para el puesto de trabajo.

Contratacion. Se discuten las condiciones del contrato: sueldo, funciones a realizar, la
jornada laboral, una vez esté todo claro, se procede a la firma.

Incorporacion. El nuevo empleado empieza a trabajar acompafiado por otro empleado
que le ensena todo lo que debe hacer. De esta manera, también se pueden detectar posibles
necesidades de formacion.

Seguimiento. Se realiza un seguimiento a medio y largo plazo del trabajador para valorar
la eficacia del proceso de seleccion de personal y realizar los cambios que sean necesarios.

Vol. 11, N°. XII CTIE y Il CIVS, Universidad Estatal de Bolivar




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

Como aplicar las pruebas psicométricas o tests psicométricos

Segun Livia (2014) “para obtener resultados cercanos a la realidad, las pruebas
psicométricas o tests psicométricos deben aplicarse en un ambiente comodo, cerrado y
tranquilo, con buena ventilacion e iluminaciéon, donde los participantes puedan
concentrarse”. Para evitar su fatiga, el tiempo recomendable de aplicacion no debe
superar las dos horas.”

La cooperativa cuenta con un marco teorico legalmente establecido ya que se procede con
la recopilacion de antecedentes, investigaciones previas y consideraciones tedricas en las
que se sustenta un proyecto de investigacion, seguido de esto, la corporacion cuenta con
una descripcion de procedimientos, aqui estd encaminada a describir en cada etapa las
actividades.

El descriptivo de puestos se maneja en las dreas de recursos humanos, donde se enumeran
y definen las funciones y responsabilidades que integran cada uno de los cargos que
forman parte de la estructura organizacional de la corporacion, detallando la mision y el
objetivo que se debe alcanzar de acuerdo a la estrategia establecida por la corporacion.

Es importante mencionar que las organizaciones de la corporacion, en su gran mayoria
no cuentan con una planificacion de talento humano, lo que limita evidenciar las
necesidades futuras, por lo que causa una rotacion negativa en los diferentes procesos de
seleccion, por ello se ha llevado a cabo este proyecto, con la finalidad de estandarizar los
procesos de seleccion de personal con el objetivo garantizar las necesidades de la
corporacion.

El proceso de reclutamiento y seleccion dependera de las politicas que tenga cada
institucion, para lo cual se debe tener en cuenta, que la institucidn cuente con la
planificacion de talento humano, posteriormente verificar si existe el presupuesto para la
contratacion de personal, por otro lado, solicitar el respectivo requerimiento por el area y
continuar con el reclutamiento, la seleccion hasta encontrar a la persona adecuada para el
puesto y finalmente realizar el respectivo proceso de induccion.

Para realizar un proceso de reclutamiento es necesario elaborar una convocatoria que
contenga toda la informacion pertinente al puesto solicitado. En cambio, en el proceso de
seleccion, la organizacion estd sujeta a un conjunto de pruebas divididas en varias etapas
con la finalidad de elegir a los candidatos idoneos para cada puesto de trabajo.

La organizacion permite el proceso de Mcéritos y oposicion mediante el cual se
seleccionan a las personas, permitiéndoles demostrar el cumplimiento de los méritos
acorde al perfil del puesto, asi como sus habilidades, destrezas y conocimientos
participando para obtener una vacante. Y también cuenta con la contrainduccion que
forma parte de la corporacion.
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El proceso de reclutamiento y seleccion de personal desempeiia un papel fundamental en
el éxito y la efectividad de la Corporacion, para la cual es muy importante contar con un
sistema eficiente y eficaz para la atraccion de personal.

El objetivo primordial de este proyecto es identificar si la corporacién cuenta con un
procedimiento para el reclutamiento y seleccion de personal es fundamental para nosotros
realizar la elaboracidn del proceso y realizando encuestas y entrevistas para aplicar en la
corporacion, para determinar el procedimiento de reclutamiento y seleccion mas eficiente,
determinando técnicas y metodologias para encontrar al candidato idéneo y garantizando
el proceso de contratacion que sea organizado y transparente, presentando un borrador
del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal, documentando cada paso de
manera clara y precisa. Este proyecto tiene como meta garantizar que la Corporacion
cuente con un procedimiento adecuado, eficiente y transparente, orientado a atraer y
seleccionar talento de manera efectiva para el logro de sus objetivos establecidos.

METODOLOGIA

Segun Canive (2017), la investigacion cuantitativa: “El método de investigacion
cualitativa es la recogida de informacion basada en la observacion de comportamientos
naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados.”

Se implement6 esta investigacion ya que a través de entrevistas realizadas al gerente y al
encargado de Talento Humano de cada una de las corporaciones con el fin de recabar
informacion sobre el proceso de reclutamiento y seleccion de personal y como es aplicado
el proceso en cada una de ellas.

Segtin Ortega (2017) “la investigacion cuantitativa: La investigacion cuantitativa es un
método estructurado de recopilacion y andlisis de informacion que se obtiene a través de
diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y
matematicas con el propdsito de cuantificar el problema de investigacion.”

En el proyecto se utilizo la investigacion cuantitativa en donde se realizaron diferentes
encuestas al personal de las corporaciones para posteriormente realizar las debidas
tabulaciones de cada pregunta para poder analizar los resultados obtenidos mediante la
misma.

e M¢étodos empleados para la busqueda y localizacion de la informacion
e C(riterios para decidir los articulos que se van a incluir o no en la revision

RESULTADOS

Se realizo la encuesta, en donde un 60% de los funcionarios de la Cooperativa de ahorro
y crédito Salinas Ltda. Indicaron que si cuentan con un proceso para reclutar y seleccionar
al personal de la Institucion mientras que un 20% manifestaron que no cuenta con un
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proceso para reclutar y seleccionar el personal, concluyendo con un 20% indicaron que
tal vez la institucidon cuenta con un proceso para reclutar y seleccionar el personal. Como
se evidencia en la figura 1.

Figura 1. Encuesta pregunta 3

3. ;Cuenta la institucion con un proceso para reclutar
y seleccionar al personal?

LN
mNO
W TAL VEZ

Con un 74% los funcionarios de la Cooperativa de ahorro y crédito Salinas Ltda.
Indicaron que si es necesario contar con un modelo para el proceso de seleccion mientras
que un 11% manifestaron que no es necesario contar con un modelo para el proceso de
seleccion y un 15% indicaron que tal vez es necesario contar con un modelo para el
proceso de seleccion, como se evidencia en la figura 2.

Figura 2. Encuesta pregunta 16

16. ;Considera usted necesario contar con un modelo
para el proceso de seleccion del personal?

uS|
mNO
W TAL VEZ

De igual manera en la entrevista realizada al Gerente y a la persona encargada del area de
Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Salinas Ltda. en la que se puede
constatar que es una de las organizaciones con mas reglamentos establecidos y que se
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cumple a cabalidad, se puede ver una gran organizacion, la mayor parte por el area de
Talento Humano que ayuda mucho al gerente para que pueda ir de una forma segura con
sus objetivos propuestos, poder ir avanzando a medida del tiempo a tener un mejor
desarrollo organizacional ademas de ello pudimos constatar que hay una gran necesidad
que a la vez es conocer nuevos métodos que sean especificos para cada area y la falta de
parametros para un nuevo desarrollo de un manual de administracioén del personal con el
fin de conseguir un nuevo funcionamiento para la cooperativa.

La elaboracion de encuestas que fueron dirigidas al diferente personal de la corporacion
Fundacion Familia Salesiana Salinas, que fue un tipo de investigacion tanto cualitativa
como cuantitativa. Dicha encuesta que se realiz6 para conocer e identificar como es que
se lleva a cabo tanto el proceso de reclutamiento como el de seleccion de personal, de
esta manera nos ha permitido recabar la respectiva informacion que fue proporcionada
por parte de la Corporacion Gruppo Salinas en general, para ello se desglosa en la tabla
1.

Tabla 1. Resultados de la encuesta

PREGUN
TA VARIABLES TOTAL
Si NO
I 35 24 59
Si No Tal vez
2 30 20 9 >
3 Si No Tal vez
40 15 4 59
4 Pregunta abierta 59
5 Si No Tal vez
52 6 1 59
6 Si NO
30 29 59
7 Pregunta abierta 59
8 Pregunta Abierta 59
9 Si NO
52 7 59
10 Pregunta Abierta 59
Si No
11
58 1 59
- .. Hoja
Habilida Conocimien Perfil del de
12 des tos puesto
vida 59
9% 19% 36% 36%
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Si No
13 49 10 59
R Radi
Paginas e.des Periodicos adi
sociales . 0s
14 web y revistas 59
0 0
40% 36% 10% 14%
Si No Tal vez
5 48 4 7 59
16 Si No Tal vez
39 12 8 59
17 Pregunta Abierta
18 Pregunta Abierta
F
avorab Poco Nada favorable
19 le favorable 50, 59
81% 14% °
20 Pregunta Abierta 59
El La Falta de
21 tiempo  adaptacion conocimiento 59
49% 28% 23%
22 Pregunta Abierta 59
DISCUSION

El andlisis integral del proceso de reclutamiento y seleccion en la Corporacion Gruppo
Salinas revela una desconexion critica entre la teoria de la gestion de recursos humanos
y la préctica operativa actual. Mientras que autores como Chiavenato (2012) definen la
seleccion como una actividad de comparacion y filtro ético orientada a las potencialidades
de las personas, los resultados diagnosticos indican que la corporacion maneja un proceso
desactualizado e incompleto que no sigue una secuencia logica de fases. Esta falta de
estructura contraviene lo planteado por Arteaga (2016), quien sostiene que un proceso
equilibrado es vital para aumentar la productividad organizacional.

Un hallazgo significativo es la percepcion fragmentada del personal sobre la formalidad
de estos procesos. Aunque un 60% de los funcionarios de la Cooperativa Salinas Ltda.
afirma que existe un proceso de seleccion, existe un 40% restante que se divide entre el
desconocimiento y la negacion de su existencia. Esta ambigiiedad se correlaciona con la
necesidad expresada por el 74% de los colaboradores de contar con un modelo formal de
seleccion, lo que sugiere que las practicas actuales son percibidas como informales o
insuficientes para las demandas del entorno laboral.
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En cuanto a los criterios de evaluacion, los datos muestran una dependencia excesiva de
métodos tradicionales. El 36% de los procesos se basan en la hoja de vida y otro 36% en
el perfil del puesto, relegando a un segundo plano las habilidades (9%) y los
conocimientos (19%). Esta tendencia ignora las ventajas de un modelo de gestién por
competencias, el cual, segun Alles (2002), es una herramienta mas fiable para predecir el
¢xito de un individuo en su cargo. Ademas, se identific6 que la mayoria de las
organizaciones de la corporacion carecen de una planificacion de talento humano, lo que
genera una rotacion negativa al no poder anticipar necesidades futuras de personal.

La investigacion resalta factores criticos que obstaculizan la eficiencia, siendo el tiempo
(49%) y la adaptacion (28%) las principales barreras identificadas por el personal. Las
entrevistas con la gerencia confirman que, a pesar de existir reglamentos, hay una carencia
de pardmetros especificos para un manual de administracion de personal actualizado. Por
tanto, la implementacion del borrador propuesto en este proyecto no solo busca agilizar
la contratacion, sino también profesionalizar el area mediante la capacitacion en
identificacion de sesgos y la aplicacion ética de pruebas psicométricas, garantizando asi
procesos mas transparentes y justos.

CONCLUSIONES

En nuestro proyecto se logrd evidenciar que la Corporacion Gruppo Salinas cuenta con
un proceso de reclutamiento y seleccion de personal incompleto, es decir, que no se sigue
una secuencia sobre las fases del proceso.

La revision detallada del proceso de reclutamiento y seleccion resalta la necesidad de
adoptar un enfoque mas integral hacia la diversidad e inclusion. A pesar de los esfuerzos
actuales, existe una oportunidad para fortalecer las estrategias de reclutamiento,
asegurando la representacion de candidatos de diversos antecedentes y experiencias. La
diversidad no solo enriquece la dindmica del equipo, sino que también promueve la
innovacion y la creatividad.

El analisis destaca la importancia de un desarrollo continuo de capacidades para los
profesionales de recursos humanos y los gerentes de linea involucrados en el proceso. La
capacitacion regular en areas como la identificacion de sesgos inconscientes, técnicas de
entrevista actualizadas y la aplicacion ética de pruebas psicométricas puede elevar la
calidad de las decisiones de contratacion. Esta inversion en el desarrollo de habilidades
contribuird directamente a un proceso de seleccion mas efectivo y justo.

Finalmente, el proceso de reclutamiento y seleccion en la Corporacion El Salinerito es
clave para asegurar la contratacion de los mejores talentos para la empresa. Se utiliza un
enfoque estratégico, se emplean diversas herramientas y se sigue un proceso riguroso para
evaluar a los candidatos de manera integral. Esto permite seleccionar a las personas mas
aptas para cada puesto y garantizar el éxito de la compaiia.
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