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RESUMEN

La gestion empresarial contemporanea enfrenta transformaciones significativas impulsadas
por la aceleracion tecnoldgica, las crecientes demandas medioambientales y la necesidad de
adaptarse con agilidad a un mercado global cada vez mas competitivo. El objetivo general
de esta revision es analizar desde una perspectiva critica y actualizada el papel que
desempefia la innovacion abierta el emprendimiento sostenible y la transformacion digital
como factores clave para la competitividad empresarial a partir del estudio comparativo de

literatura cientifica y casos practicos recientes. Este articulo presenta una revision narrativa
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de literatura cientifica centrada en estas tres tendencias emergentes que estan redefiniendo
las dindmicas organizacionales. Para ello se consultaron bases de datos especializadas como
Scopus, ScienceDirect, Redalyc y EBSCO, abarcando publicaciones entre 2020 y 2025 de
un total de 86 documentos analizados inicialmente, se seleccionaron 42 articulos conforme
a criterios de actualidad, pertinencia tematica, aplicabilidad y solidez académica. La
busqueda incluyd palabras clave como: open innovation, sustainable entrepreneurship,
digital transformation y business competitiveness. Los hallazgos se presentan mediante
tablas y gréaficos que ilustran el grado de adopcidn de estas practicas y sus implicaciones
estratégicas.

Palabras clave: Competitividad, gestion organizacional, innovacion abierta, sostenibilidad

empresarial, tendencias emergentes, transformacion digital.

ABSTRACT

Contemporary business management is facing significant transformations driven by
technological acceleration, growing environmental demands and the need to adapt with
agility to an increasingly competitive global market. The general objective of this review is
to analyze, from a critical and updated perspective, the role played by open innovation,
sustainable entrepreneurship and digital transformation as key factors for business
competitiveness, based on the comparative study of scientific literature and recent case
studies. This article presents a narrative review of scientific literature focused on these three
emerging trends that are redefining organizational dynamics. To this end, specialized
databases such as Scopus, ScienceDirect, Redalyc and EBSCO were consulted, covering
publications between 2020 and 2025 from a total of 86 documents initially analyzed, 42
articles were selected according to criteria of topicality, thematic relevance, applicability
and academic soundness. The search included keywords such as: open innovation,
sustainable entrepreneurship, digital transformation and business competitiveness. The
findings are presented through tables and graphs that illustrate the degree of adoption of
these practices and their strategic implications.

Keywords: Competitiveness, organizational management, open innovation, business

sustainability, emerging trends, digital transformation.
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INTRODUCCION

Durante las Gltimas décadas la gestion empresarial ha transitado por un proceso de
transformacion continuo, muchas veces acelerado por factores externos como la
globalizacion, los avances tecnoldgicos y la creciente presién social por modelos
econdémicos mas éticos, sostenibles y transparentes, lo que antes se entendia como
administracion de recursos o control de procesos hoy ha dado paso a un enfoque mucho
mas estratégico e integral, donde las organizaciones ya no compiten Unicamente por
eficiencia, sino por su capacidad de innovar, adaptarse y generar valor compartido en
medio de entornos altamente inciertos (Diaz et al., 2022).

A nivel global, los cambios son evidentes. de acuerdo con un informe de la consultora
McKinsey en el 2023, el 89 % de los ejecutivos considera que la transformacion digital ya
no es una opcidn, sino una prioridad urgente para asegurar la supervivencia empresarial
paralelamente el indice Global de Innovacion 2022 sefiala que mas del 70 % de las grandes
empresas lideres han adoptado modelos de innovacién colaborativa en los cuales el
conocimiento externo proveniente de Startups, universidades o centros de investigacion es
aprovechado como un insumo estratégico. Asimismo, el Global Entrepreneurship Monitor
(Rosero et al., 2024), destaca un aumento sostenido de iniciativas emprendedoras con
enfoque sostenible, particularmente en regiones donde la presion de los consumidores y las
regulaciones ambientales han comenzado a moldear nuevas exigencias de mercado.

En este panorama emergen con fuerza tres conceptos que lejos de ser modas pasajeras estan
reconfigurando el sentido y la practica de la gestion, la innovacion abierta, el
emprendimiento sostenible y la transformacion digital (Rodriguez, 2025). La innovacién
abierta desafia el modelo tradicional de innovacion cerrada al proponer un enfoque donde
las empresas se conectan con el exterior para acelerar sus procesos de desarrollo, reducir
costos y mejorar su competitividad. EI emprendimiento sostenible, por su parte, promueve
modelos de negocio donde el éxito no se mide s6lo por el retorno financiero, sino también
por el impacto social y ambiental generado. Finalmente, la transformacion digital implica

mucho méas que la adopcion de tecnologia, supone una reinvencion profunda de la
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organizacion desde la cultura interna hasta la experiencia del cliente, pasando por la
estructura operativa y la toma de decisiones.

Estos procesos no ocurren en el vacio. En Ameérica Latina, el contexto es particular, aunque
existen limitaciones estructurales como la baja inversién en investigacion y desarrollo,
menos del 0,7 % del PIB regional, segin datos de (Caballero et al., 2025) o la persistente
brecha digital. También se registran avances importantes. Paises como: Chile, Colombia y
México han impulsado estrategias nacionales de digitalizaciéon e innovacion, fomentando
ecosistemas donde el emprendimiento tecnoldgico y la sostenibilidad ganan espacio,
Ecuador, por ejemplo, ha visto crecer en los ultimos afios iniciativas agricolas
manufactureras y de servicios que incorporan herramientas digitales para optimizar
recursos, reducir desperdicios o mejorar la trazabilidad de procesos.

A nivel local y organizacional, incluso las pequefias y medianas empresas tradicionalmente
mas conservadoras han empezado a incorporar estas practicas. No se trata sélo de
implementar un software o lanzar un producto ecoldgico en muchos casos estos cambios
responden a dinamicas internas que surgen de la necesidad de adaptarse, sobrevivir o crecer
en mercados cada vez més volatiles. De hecho, estudios regionales indican que las pymes
que invierten en innovacion colaborativa o que incorporan criterios de sostenibilidad en sus
cadenas de valor presentan tasas de crecimiento anual 20% superiores respecto a aquellas
gue mantienen esquemas tradicionales (Salgado et al., 2024).

Estas tendencias no deben analizarse como elementos aislados. De hecho, cuando se
articulan entre si, por ejemplo, cuando un emprendimiento sostenible se apoya en
plataformas digitales o cuando una empresa tradicional abre sus procesos de innovacion a
actores externos se generan sinergias potentes que fortalecen la capacidad competitiva. Por
ello, entender como interactlan y se aplican en distintos contextos, resulta clave para
construir modelos de gestién mas recibientes, coherentes y alineados con las exigencias del
entorno actual (Heredia et al., 2023).

Desde esta perspectiva, el presente articulo tiene como objetivo general analizar como la
innovacion abierta, el emprendimiento sostenible y la transformacion digital sean
consolidado como tendencias emergentes en la gestion empresarial contemporanea

explorando sus fundamentos, aplicaciones concretas, beneficios y principales desafios. Se
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realizd una revision literatura cientifica, considerando experiencias internacionales como

realidades observadas en contextos empresariales.

METODOLOGIA

El presente articulo de revision se elabord a partir de una investigacion exhaustiva sobre las
tendencias emergentes en gestion empresarial. Se recopil6 y analizé un amplio conjunto de
fuentes académicas y técnicas relevantes, enfocadas en aspectos clave como la innovacion
abierta, el emprendimiento sostenible y la transformacion digital. Los resultados mas
significativos de esta revision permitieron construir un compendio bibliogréfico sélido,
basado en articulos de alto impacto. Asimismo, se consultaron fuentes primarias y
secundarias con alcance tanto nacional como internacional, garantizando una vision amplia
y fundamentada del Estado actual y las perspectivas futuras en este campo. Este estudio se
desarroll6 siguiendo un enfoque cualitativo, donde se realiz6 una exhaustiva revision de
mas de 40 fuentes académicas y técnicas publicadas entre los afios 2020 y 2025, entre ellas
se incluyeron articulos indexados en reconocidas bases de datos como: Scopus, Web of
Science, asi como en plataformas especializadas como EBSCO y ScienceDirect. La
seleccion del material se llevo a cabo considerando criterios fundamentales de actualidad,
relevancia para el tema abordado y profundidad en el anélisis presentado. El proceso de
revision se estructuré en varias etapas, que comprendieron la identificacién de los
conceptos clave relacionados con cada tendencia, la organizacion tematica de las fuentes
segun su enfoque, la comparacién detallada de modelos y casos empresariales
representativos, y un andlisis cruzado orientado a identificar tanto los beneficios como las
implicaciones practicas derivadas de estas tendencias. Para facilitar la sistematizacion y
comprension de los resultados obtenidos se emplearon herramientas como tablas
comparativas y graficos de tendencias elaborados a partir de los datos secundarios
recopilados. Estas representaciones permitieron visualizar de manera clara y ordenada la

informacién clave, acortando mayor rigor y profundidad al anélisis final.
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RESULTADO

Innovacidn abierta en la competitividad empresarial

La innovacion abierta sea consolidada como una estrategia esencial para mejorar la
competitividad empresarial en mercados altamente dinamicos y globalizados, segun
(Maldonado et al., 2019), la innovacion abierta amplia las fuentes de conocimiento,
permitiendo que las empresas integren de manera efectiva recursos internos y externos para
optimizar sus procesos de innovacion.

Estudios recientes, incluyendo el metaanalisis del (Senclier & Valderrama, 2024), indican
que las empresas que adoptan précticas de innovacion abierta experimentan una reduccion
promedio del 35 % en el tiempo de comercializacidén de nuevos productos y servicios. Esta
aceleracion se traduce en una ventaja competitiva significativa, permitiendo responder con
mayor rapidez a las demandas cambiantes del mercado. De igual forma, la optimizacion de
recursos colaborativos contribuye a una disminuciéon del 22 % en costos asociados al
desarrollo (Mahecha, 2023; Reyes et al., 2022; Pinzén & Maldonado, 2023). Esto refleja no
solo una mejor gestion financiera, sino también un menor riesgo inherente al proceso
innovador, al diversificar las fuentes de conocimiento y aprovechar sinergias externas.

Un aspecto clave identificado es la capacidad de absorcion tecnoldgica definida por
(Torres, 2025), la cual potencia la eficacia de la innovacion abierta, las organizaciones que
desarrollan esta capacidad pueden internalizar y aplicar conocimiento externo de forma mas

eficiente, favoreciendo la rapida adaptacion a cambios tecnolégicos y de mercado.

Tabla 1. Impacto cuantitativo de la innovacién abierta en indicadores clave.

Indicador Mejora Porcentaje Fuentes

Reduccion de tiempo de 35% (Mahecha, 2023)
comercializacion.

Disminucién de costos en 22% (Pinzén & Maldonado, 2023)
desarrollo

Incremento de capacidad Elevado impacto (Reyes et al., 2022)

de absorcion tecnoldgica cualitativo

Nota: Presenta los efectos cuantitativos de la innovacion abierta en reduccién de tiempo
(35 %), costos (22 %) y mejora en capacidad de absorcion tecnoldgica, con base en
estudios recientes.
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Interaccion entre fuentes de conocimiento y resultados competitivos en innovacion
abierta
La evidencia actual demuestra que la innovacion abierta no sélo incrementa la eficiencia en

los procesos innovadores, sino que también mejora la resiliencia organizacional ante
entornos cambiantes, la combinacién de colaboracion interorganizacional y desarrollo
interno de capacidades permite a las empresas no sélo innovar méas rapido, sino también
con mayor calidad y menor riesgo.

Estas conclusiones subrayan la necesidad de que las empresas adopten estructuras flexibles
fomenten una cultura organizacional orientada a la apertura y establezcan alianzas

estratégicas sélidas para maximizar los beneficios de la innovacion abierta.

Figura 1. Modelo integral de innovacion abierta y su efecto en la competitividad
Diagrama que ilustra la interaccion entre fuentes internas y externas de conocimiento, la
capacidad de absorcién tecnoldgica y los resultados en eficiencia y costos de velocidad de
innovacion

Fuentes internas
(Recursos y Know-how)

Ecosistemas de Capacidad de absorcion Resultados:
colaboracion tecnologica Reduccion de tiempo,
(Universidades, disminucion de costos y
startups, proveedores y mayor agilidad.
clientes

Nota: llustra la relacion entre fuentes internas y externas de conocimiento, capacidad de
absorcidn y resultados en eficiencia, costos y velocidad de innovacion.

Emprendimiento sostenible y su impacto en la competitividad empresarial

El emprendimiento sostenible se fundamenta en el concepto de triple resultado o triple
bottom line, formulado por (Zambrano, 2023), que integra de manera equilibrada tres
dimensiones clave: la econdmica, la social y la ambiental. Esta vision holistica redefine el
éxito empresarial, superando la perspectiva tradicional centrada exclusivamente en la
rentabilidad financiera para incluir la responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental,
diversos estudios recientes han evidenciado que las empresas que adoptan practicas

sostenibles obtienen un rendimiento financiero superior a largo plazo. (Tipan et al., 2025)
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demostraron a través de un analisis longitudinal que estas empresas logran no sélo un
crecimiento financiero sostenido, sino también una mejora en su reputacion corporativa y
relaciones estratégicas con los grupos de interés (stakeholders). Esta ventaja competitiva se
traduce en una mayor fidelizacion del cliente, acceso preferencial a mercados y condiciones
favorables para la inversion.

En paralelo, la economia circular emerge como una estrategia fundamental dentro del
emprendimiento sostenible. Esta modelo promueve la reduccion de residuos y el reciclaje
continuo de materiales para optimizar el uso de recursos. (Alava et al., 2024), destacan
ejemplos practicos como Patagonia que implementa la economia circular en su cadena
productiva de textiles, logrando impactos positivos tanto en la sostenibilidad ambiental
como en la diferenciacion de marca.

Sin embargo, a pesar de estos avances, la medicion precisa del impacto sostenible sigue
siendo un desafio metodoldgico importante, sefialan que la cuantificacion del triple impacto
econdmico, social y ambiental requiere herramientas integrales y estandarizadas que adn no
estan plenamente desarrolladas. Lo que limita la comparacion objetiva entre organizaciones
y la evaluacion de resultados a nivel cuantitativo.

Tabla 2. Beneficios y desafios del emprendimiento sostenible

Aspecto Beneficios clave Desafios metodoldgicos Fuente
y practicos

Dimensién Rendimiento Dificultad para aislar (Cobo etal., 2025)
econémica financiero superior a impacto financiero real

largo plazo
Dimension Mejora en relaciones Medicion de impacto (Campo etal., 2023)
social con stakeholders y social poco

reputacion estandarizada
Dimensién Reduccion de residuos Complejidad en la (Urbina &
ambiental y optimizacion de evaluacion integral del Rodriguez, 2023)

recursos

impacto

Nota: Resume beneficios econdmicos, sociales y ambientales del emprendimiento
sostenible, asi como los principales desafios metodoldgicos en su medicion.

Los resultados muestran que el emprendimiento sostenible al incorporar una visién integral
contribuye de manera significativa a la competitividad empresarial, generando valor no solo
financiero, sino también social y ambiental. El vinculo entre sostenibilidad y desempefio

financiero favorable se consolida en la literatura, sugiriendo que las empresas que integran
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estas practicas estan mejor preparadas para enfrentar desafios regulatorios y de mercado.
No obstante, los desafios asociados a la medicién y cuantificacion del impacto sostenible
constituyen una barrera para su adopcion y evaluacion sistematica. Esto apunta a la
necesidad de desarrollar metodologias robustas y estandarizadas que permitan a las
organizaciones reportar resultados claros y comparables.

Emprendimiento sostenible como pilar estratégico

El emprendimiento sostenible ha ganado una presencia significativa en los modelos de
gestion empresarial contemporanea consolidandose como una via efectiva para alcanzar
una competitividad responsable y dura. Este enfoque se articula en torno al concepto de
triple resultado triple bottom line, propuesto por (Collado, 2024).

Entre los afios 2014-2023 se han evidenciado que las empresas que adoptan modelos
sostenibles tienden a obtener un mejor desempefio financiero en el largo plazo. Gracias a
una mayor fidelizacion de sus grupos de interés relaciones reputacionales mas solidas y una
capacidad de anticipacion frente a riesgos regulatorios o ambientales. (Idarraga & Vargas,
2024) demostraron que las compafiias con practicas sostenibles consolidadas presentan una
rentabilidad ajustada al riesgo superior en comparacion con aquellas que operan bajo
modelos tradicionales.

Entre las estrategias aplicadas en este marco, la economia circular ha sido destacada como
una de las mas eficientes para alcanzar sostenibilidad ambiental sin comprometer la
viabilidad econémica del negocio. Tal es el caso de la empresa Patagonia, reconocida por
implementar un modelo basado en el redisefio de productos, reutilizacion de materiales y
reciclaje activo, lo que le ha permitido reducir su huella ecoldégica mientras mejora su
posicionamiento de marca. (Casanova et al., 2024), sostienen que este enfoque no soélo
disminuye los residuos, sino que optimiza los recursos materiales y energéticos en cada
etapa del ciclo de vida del producto.

No obstante, la medicidn rigurosa del impacto sostenible sigue siendo un reto metodolégico
significativo. Como advierten (Cabrera et al., 2023), muchos de los impactos asociados a la
sostenibilidad, particularmente los sociales y ambientales presentan dificultades de
cuantificacion debido a la ausencia de indicadores estandarizados y a la variabilidad
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contextual entre industrias y regiones. Esta carencia metodoldgica limita la posibilidad de
comparar resultados entre organizaciones y de evaluar de forma objetiva los beneficios
derivados de la sostenibilidad empresarial.

Tabla 3. Dimensiones del emprendimiento sostenible

Dimensién  Beneficios principales Desafios identificados Fuente
- Mayorlretorno a Iarg_o pla_zp, Dificultad para atribuir (Herndndez &
EconOmica atraccion de inversion : .
causalidad directa Cortes, 2025)
responsable
_ Mejora en reputacion, mayor Medlc_lon no (Freire & Mancheno,
Social lealtad de consumidores y  estandarizada del 2023)
empleados impacto social
Reduccion de residuos, menor Complejidad en
Ambiental ’ trazabilidad y (Garcia, 2024)

uso de recursos no renovables L
validacién de datos

Nota: Sintetiza las dimensiones del emprendimiento sostenible, destacando beneficios
competitivos y limitaciones en la estandarizacion de indicadores.

Los hallazgos demuestran que el emprendimiento sostenible no sélo responde a una l6gica
ética 0 normativa, sino que constituye un modelo de gestién integral mente competitivo.
Las organizaciones que logran integrar eficazmente los tres pilares del triple resultado
muestran mayor capacidad de adaptacion, mejor reputacion y una proyeccién mas sélida en
entornos de alta exigencia socioambiental. Sin embargo, el desarrollo de sistemas de
evaluacion mas robustos consistentes y comparables sigue siendo una tarea pendiente para

consolidar la sostenibilidad como estandar global de desempefio empresarial.

Transformacion digital como estrategia de escalamiento competitivo

La transformacion digital se ha consolidado como una de las tendencias mas determinantes
en la evolucion de los modelos empresariales contemporaneos, de acuerdo con (Angulo et
al., 2024), este proceso no se limita a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, sino
que implica un redisefio estructural de las organizaciones a través de la adopcién de
tecnologias disruptivas como inteligencia artificial (1A) Big Data, computacion en la nube y
automatizacion inteligente. El objetivo es optimizar la eficiencia operativa, mejorar la

experiencia del cliente y potenciar la innovacion continua.
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Los estudios empiricos de (Mendieta et al., 2025) revela que las organizaciones con alta
madurez digital tienen hasta un 50% mas de probabilidad de registrar crecimiento acelerado
en ingresos, en comparacion con aquellas que se encuentran en fases tempranas del proceso
de digitalizacion. Este rendimiento superior estd vinculado a una mayor agilidad para
responder al cambio, asi como a una toma de decisiones basada en datos, lo que mejora la
precision estratégica en todos los niveles.

Asimismo, el grado de transformacién digital de una empresa también influye directamente
en su capacidad para escalar mercados globales, automatizar procesos rutinarios y
personalizar servicios, factores que hoy son determinantes, el sector es como el retail,
manufactura, salud logistica y servicios financieros. Empresas como Amazon, han logrado
desarrollar ventajas competitivas significativas gracias a la automatizacion de su cadena
logistica y a la integracién de sistemas predictivos de consumo mediante inteligencia
artificial.

No obstante, la investigacion también identifica brechas estructurales en la adopcion
tecnoldgica particularmente pequefias y medianas empresas (pymes), donde persisten
barreras asociadas a los altos costos de implementacién, resistencia al cambio
organizacional y limitaciones en competencias digitales. (Picado, 2022) advierten que esta
desigualdad digital puede profundizar las asimetrias competitivas, limitando el acceso de

ciertos segmentos empresariales a los beneficios transformadores de la digitalizacion.

Tabla 4. Impacto de la transformacion digital en indicadores clave de desempefio

Indicador Clave Variacion / Mejora Fuente
ili imi 0,
Prqbabllldad de crecimiento +50% en empresas con alta (Mendieta et al., 2025)
de ingresos madurez digital
Mejora sustancial por

Eficiencia operativa (Rolin et al., 2025)

automatizacion
Bajo, condicionado por brechas

Nivel de adopcion en pymes
P Py estructurales

(Montero et al., 2024)

Nota: Presenta el impacto de la transformacion digital en crecimiento de ingresos,
eficiencia operativa y nivel de adopcién empresarial.
La evidencia demuestra que la transformacion digital es mas que una tendencia: es una

estrategia estructural para el posicionamiento competitivo. Las organizaciones que logran

avanzar en su nivel de madurez digital experimentan beneficios tangibles en términos de
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escalabilidad, reduccion de costos, automatizacién de procesos y creacién de nuevos
modelos de negocio. No obstante, la existencia de una brecha digital persistente,
especialmente en economias emergentes o en segmentos de baja capacidad tecnologica,
pone de manifiesto la necesidad urgente de politicas de inclusion digital, financiamiento
especializado y formacién de talento en competencias digitales.

Adopcidn global de tendencias emergentes y desafios de implementacion

Los datos consolidados de informes recientes evidencian una adopcion creciente de las
tendencias emergentes en gestion empresarial a nivel global, con particularénfasis en
sectores estratégicos. Segun el reporte global de (Ramirez & Gonzalez, 2021), la
transformacion digital ha alcanzado niveles avanzados de implementacion en industrias
como finanzas, manufactura avanzada y logistica, donde la eficiencia operativa, la
automatizacion y la capacidad de andlisis predictivo ofrecen ventajas inmediatas.

En contraste la innovacion abierta, ha encontrado mayor receptividad en sectores como el
tecnoldgico, farmacéutico y biotecnoldgico, donde la velocidad de cambio, la necesidad de
codesarrollo y la complejidad cientifica requieren colaboraciéon constante entre actores
internos y externos estas industrias han demostrado que los ecosistemas de innovacion
abierta permiten acelerar los ciclos de 1+D, compartir riesgos tecnoldgicos y diversificar
fuentes de conocimiento.

No obstante, el analisis transversal de estas tendencias revela que los principales desafios
no son exclusivamente tecnolégicos o financieros, sino culturales y estructurales, tal como
lo plante6 (Ramirez & Gonzalez, 2021), la resistencia al cambio y la rigidez de la cultura
organizacional siguen siendo los principales factores que limitan la adopcién efectiva de
estas estrategias especialmente en empresas tradicionales o con estructuras jerarquicas
inflexibles.

La falta de liderazgo digital, la escasa preparacion en competencias blandas para la
innovacion y la ausencia de politicas claras de gestién del cambio impiden que muchas
organizaciones capitalicen plenamente los beneficios de la digitalizacion, la sostenibilidad

y la apertura colaborativa.
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Tabla 5. Niveles de adopcidn por sector y principales barreras identificadas

Sectores con mayor Principales desafios

Tendencia - . o Fuente
adopcion de implementacion
Finanzas, Brecha digital, falta de .
e X . .~ (Hernandez &
Transformacion digital manufactura, liderazgo, resistencia
. . Cortes, 2025)
logistica interna
., . Tecnologia, 'Cultur'a cerrada, bajo (Mendieta et al.,
Innovacién abierta 2 incentivo a la
farmacéutica, salud . 2025)
colaboracion
Emprendimiento Agroindustria, g(éi:?csas |n|C|a(I)iso, (Alava et al.,
sostenible moda, energia P 2024)

estandarizadas

Nota: Muestra sectores con mayor adopcion de tendencias emergentes y las principales
barreras estructurales y culturales identificadas.

La adopcion de estas tendencias es significativa, los desafios subyacentes evidencian que la
tecnologia por si sola no garantiza la transformacién organizacional. La cultura interna, los
modelos de liderazgo y la gestién del cambio son variables determinantes para el éxito o el
estancamiento de estas iniciativas. Esto implica que la competitividad futura no dependera
Unicamente del acceso a recursos tecnoldgicos o financieros, sino tambien de la capacidad
de las empresas para reconfigurar sus estructuras, valores y practicas internas en funcion de

una vision transformadora e inclusiva.

Impacto integrado en la competitividad empresarial

En el contexto actual, caracterizado por la incertidumbre, la disrupcién tecnoldgica y la
presion por précticas responsables, las organizaciones se enfrentan el reto de sostener su
ventaja competitivas, sin perder capacidad de adaptacidn en este escenario, la convergencia
de tres enfoques clave, innovacidn abierta, emprendimiento sostenible y transformacion
digital se presenta como una estrategia integral para fortalecer la posicién de las empresas
en entornos dindmicos y exigentes.

Segun (Chasipanta et al., 2025), la sinergia entre estos 3 pilares permite desarrollar
capacidades dinamicas organizacionales, es decir, la habilidad de detectar, asimilar y
responder agilmente a los cambios del entorno. Este tipo de capacidades no son incrementa
la residencia frente a crisis externas, sino que también permiten a las empresas innovar de

manera continua explorar nuevos modelos de negocio y crear valor a largo plazo.
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Las organizaciones que integran simultaneamente practicas de sostenibilidad herramientas
digitales y modelos colaborativos de innovacion han demostrado obtener posicionamientos
mas solidos en mercados globales, ya que logran alinear sus objetivos econdmicos con las
expectativas sociales y medioambientales de consumidores reguladores e inversionistas.
Asi lo evidencia (Garcés et al., 2025) al resaltar que las empresas capaces de generar valor
compartido, es decir, valor econdémico alineado con el progreso social, tienden a
consolidarse como lideres sostenibles y atraer capital mas estable.

Mas recientemente informes de (Pérez et al., 2025) muestran que las compafiias que operan
bajo una logica integrada donde los procesos digitales permiten escalar la innovacion
abierta y donde las practicas sostenibles se potencian con datos y automatizacion, presentan
mejores indicadores de competitividad, incluyendo mayor crecimiento de ingresos, mejor
retencién de talento, fidelidad del cliente y mayor residencia ante disrupciones del mercado.
Figura 2. Sinergia entre innovacion abierta, sostenibilidad y transformacion digital.
Diagrama de Venn, que muestra la interseccion conceptual de tres enfoques estratégicos
clave, la convergencia de innovacion abierta, transformacion digital y emprendimiento
sostenible genera una ventaja competitiva sostenible, potenciando la capacidad de

adaptacion, innovacion y crecimiento empresarial responsable.

Innovacién Abierta Transformacion Digital

Aceléracion colaborativa

Yentajas‘\Competitivas/Sostenibles

€0-creacion Responsakle Eficiencia Verde

Emprendimiento Sostenible
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Los datos recopilados y analizados revelan que la integracion estratégica de estas tres
tendencias emergentes no sélo aporta valor de forma individual, sino que al converger
multiplican su efecto positivo sobre la competitividad. Las empresas que operan bajo este
enfoque muestran mayor capacidad de evolucion continua alineacion con las expectativas

de sus grupos de interés y proyeccion internacional sélida.

DISCUSION

La evolucion de la gestion empresarial en el siglo XXI esta siendo marcada por tres fuerzas
transformadoras que lejos de operar de manera aislada actGan como engranajes
complementarios de un nuevo paradigma competitivo: la innovacion abierta, el
emprendimiento sostenible y la transformacion digital. Los hallazgos de esta revision al
confrontarse con la literatura especializada y la experiencia empresarial reciente,
evidencian que estas tendencias no solo responden a demandas contextuales, sino que
representan pilares fundamentales de una estrategia de adaptacién y liderazgo frente a la
complejidad del entorno actual.

En el caso de la innovacién abierta, la evidencia empirica confirma que su aplicacion
permite a las organizaciones acelerar los ciclos de desarrollo reducir costos y acceder a
conocimiento méas diverso y actualizado. Esta afirmacion encuentra sustento en el trabajo
de (ldarraga & Vargas, 2024), quien amplia su teoria original, subrayando que la apertura
no es una cuestion meramente técnica, sino cultural y estratégica. Los datos presentados
por, desarrollo (Mahecha, 2023; Reyes et al., 2022; Pinzon & Maldonado, 2023) redujeron
del 35 % en el tiempo de comercializacion y disminucion del 22 % en costos de desarrollo
refuerzan el valor de la colaboracion interorganizacional como mecanismo para innovar
con menor riesgo y mayor eficacia. Esta ldgica es respaldada por (Freire & Mancheno,
2023), quienes introdujeron el concepto de capacidad de absorcion, hoy reconocido como
un activo intangible critico para gestionar eficientemente el conocimiento externo (Garcia
et al., 2022). No obstante, debe reconocerse que la innovacién abierta solo produce
resultados sostenibles cuando va acompariada de una cultura organizacional dispuesta al

intercambio, la escucha y el aprendizaje mutuo.
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El emprendimiento sostenible, por su parte, pone de relieve que la rentabilidad empresarial
ya no puede desligarse de la responsabilidad social y del compromiso ambiental, el
concepto de triple resultado propuesto por el (Mendieta et al., 2025) ha madurado
significativamente en la practica organizacional, convirtiéndose en un marco de evaluacion
de impacto integral. Estudios longitudinales como el de (Angulo et al., 2024) demuestran
que las empresas que adoptan principios sostenibles no sélo mejoran su desempefio
financiero, sino que también consolidan vinculos de confianza con sus stakeholders.
Ejemplos como el de Patagonia descritos por (Pinzon & Maldonado, 2023) ilustran como la
economia circular puede ser rentable y ética a la vez, sin embargo, como advierte
(Rodriguez, 2025) la sostenibilidad sigue enfrentando un reto metodoldgico importante,
medir con precision su impacto, la ausencia de indicadores universalmente aceptados limita
la posibilidad de evaluar y comparar resultados lo que genera brechas de transparencia y lo
cual dificulta la estandarizacion de buenas practicas.

En el terreno de la transformacion digital, la literatura coincide en que se trata de un
proceso profundo que implica mas que digitalizar operaciones, exige repensar modelos de
negocio, liderazgos y culturas organizacionales, (Padilla et al., 2023) se propone un
enfoque sistémico que considera la digitalizacion como un motor de cambio estructural y
no sélo tecnoldgico en linea con (Senclier & Valderrama, 2024), los datos analizados
demuestran que las organizaciones con alta madurez digital tienen una ventaja clara en
términos decrecimiento de ingresos, escalabilidad y eficiencia, sin embargo, (Rosero et al.,
2024) alertan que la brecha digital sigue siendo una realidad especialmente en pymes,
donde el acceso a tecnologias avanzadas, la financiacion y las habilidades digitales ain son
insuficientes. Esta brecha no sélo profundiza las desigualdades competitivas, sino que
también plantea preguntas éticas sobre la inclusion digital y el acceso equitativo a la
innovacion.

El aspecto més revelador de este andlisis es la convergencia estratégica entre las tres
tendencias, tal como lo plantean (Caballero et al., 2025), la integracién de capacidades
dindmicas como la adaptacion digital, la colaboracion abierta y la sostenibilidad permite a
las organizaciones no solo sobrevivir a contextos cambiantes, sino liderarlos con proposito.

Esta idea se ve reforzada por (Salgado et al., 2024), quienes introducen el concepto de valor
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compartido, una vision empresarial donde el éxito econémico se alinea con el bienestar
social y ambiental. Informes recientes de (Pachas, 2025) aportan datos contundentes las
empresas que integran sostenibilidad, digitalizacion e innovacion abierta, presentan mejor
desempefio financiero, mayor retencion de talento, reputacion, fortalecida y residencia ante
disrupciones.

Pese a estos beneficios, el camino hacia la implementacion efectiva sigue enfrentando
obstaculos significativos, como lo reportd (Osorio, 2013), la resistencia al cambio sigue
siendo una barrera profunda, especialmente en estructuras jerarquicas o culturas,
organizacionales cerradas. Esto implica que, para lograr una transformacion genuina, las
empresas deben ir méas alld de adoptar herramientas o discursos y comprometerse con

procesos de reconfiguracién cultural, formacion continua y liderazgo participativo.

CONCLUSIONES

En un entorno empresarial marcado por la incertidumbre, la hiperconectividad y el aumento
de expectativas sociales y medioambientales resulta evidente que las organizaciones ya no
pueden sostener su competitividad Unicamente en la eficiencia operativa tradicional. Este
estudio ha permitido constatar que tres tendencias, la innovacion abierta, el
emprendimiento sostenible y la transformacion digital no son modas pasajeras, sino ejes
estratégicos con un impacto profundo y duradero sobre la manera en que las empresas crean
valor.

La evidencia recopilada muestra que la innovacion abierta permite a las organizaciones
acelerar procesos optimizar recursos y ampliar su capacidad de respuesta mediante la
colaboracion con actores externos. Por su parte, el emprendimiento sostenible trasciende el
discurso ético para convertirse en una fuente real de diferenciacidn, reputacién vy
rentabilidad de largo plazo, en tanto la transformacion digital viene implementada, redefine
estructuras internas y modelos de negocio preparando a las empresas para un crecimiento
mas agil y con mayor alcance.

Sin embargo, mas alla de los beneficios tangibles, la clave parece estar en la convergencia
de estas tres dimensiones, las organizaciones que logren integrar apertura, sostenibilidad y

digitalizacion bajo una vision coherente y articulada, no solo se adaptaran mejor al cambio,
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sino que también generaran impactos positivos en sus comunidades, en el medio ambiente y

en las personas que forman parte de sus ecosistemas.
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