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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como propósito principal exponer con detalle el proceso 

mediante el cual los estudiantes adquieren conocimientos dentro del contexto de las 

prácticas de servicio comunitario. Se determinó que existe una relación directa entre la 

participación en estas actividades que fortalecen el aprendizaje académico, los estudiantes 

logran ampliar sus saberes y desarrollar destrezas específicas al establecer contacto con 

pacientes dentro del entorno social. La implementación del proyecto se realizó en la 

Provincia de Los Ríos y fue desarrollada por los estudiantes del octavo semestre de la 

carrera de Optometría de la Universidad Técnica de Babahoyo, durante el periodo 

académico comprendido entre abril y septiembre del año 2024. La iniciativa estuvo 
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dirigida a un total de 225 adultos mayores de las comunidades de la provincia. Los datos 

recabados evidencian una respuesta favorable por parte de la comunidad hacia las 

acciones emprendidas, los habitantes valoraron el carácter solidario de la propuesta como 

el nivel de preparación académica de los estudiantes participantes. A través del proyecto, 

las familias beneficiadas accedieron a servicios visuales sin costo alguno, los cuales 

incluyeron la entrega de lentes formulados de acuerdo con la necesidad refractiva de cada 

paciente. Estos conocimientos se originaron a partir de la coordinación y ejecución del 

proyecto de vinculación, la experiencia práctica adquirida en el ejercicio profesional, la 

realidad social en la que se desarrollaron las actividades y la interacción directa entre los 

actores educativos y la comunidad. 

Palabras clave: Practica de servicio comunitario, adulto mayor, optometría  

Abstract  

The main purpose of this study was to detail the process by which students acquire 

knowledge within the context of community service practices. It was determined that 

there is a direct relationship between participation in these activities, which strengthen 

academic learning, and students expand their knowledge and develop specific skills by 

establishing contact with patients within their social environment. The project was 

implemented in the Province of Los Ríos by eighth-semester Optometry students at the 

Technical University of Babahoyo, during the academic period from April to September 

2024. The initiative targeted a total of 225 older adults from communities in the province. 

The data collected demonstrate a favorable response from the community to the actions 

undertaken. Residents valued the supportive nature of the proposal and the level of 

academic preparation of the participating students. Through the project, beneficiary 

families received free visual services, which included the provision of lenses prescribed 

according to each patient's refractive needs. This knowledge arose from the coordination 

and execution of the outreach project, the practical experience acquired in professional 

practice, the social reality in which the activities were carried out, and the direct 

interaction between educational stakeholders and the community. 

Keywords: Community service practice, older adult, optometry 
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INTRODUCIÓN 

Las prácticas de servicio comunitario en la Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) 

constituyen un elemento fundamental de su sistema educativo, en función de las 

normativas ecuatorianas que obligan a las universidades a consolidar su interacción con 

la sociedad. Estas actividades han transitado desde enfoques asistenciales hacia 

programas organizados que articulan enseñanza, investigación y compromiso social. La 

institución ha implementado metodologías de planificación basadas en diagnósticos 

participativos y mecanismos de evaluación que analizan el desarrollo académico de los 

estudiantes y el beneficio comunitario, en la cual se establece una relación recíproca 

donde la universidad atiende demandas sociales concretas al mismo tiempo que optimiza 

los planes de estudio y la formación ética de los futuros profesionales de la carrera de 

optometría; esta dinámica, reforzada por iniciativas como Cuida tus ojos: Detección 

temprana de alteraciones visuales en la comunidad de adultos mayores, provincia Los 

Ríos; consolida a la UTB como un agente transformador en el ámbito regional.  

La Universidad Técnica de Babahoyo, a través de su Comisión de Prácticas de Servicio 

Comunitario, La Facultad de Ciencias de la Salud y la Carrera de Optometría, prioriza la 

atención de problemáticas sociales en grupos vulnerables de la provincia y región 

mediante estrategias de desarrollo comunitario, innovación social y transferencia 

tecnológica. Este enfoque institucional permite cumplir con su mandato de 

responsabilidad social universitaria, al elevar la calidad de vida de la población y 

consolidar el perfil profesional de sus egresados con capacidades técnicas y compromiso 

social.  

La vinculación universitaria ha dejado atrás los modelos tradicionales de intervención 

comunitaria y ahora forma parte fundamental en la formación integral de los 

profesionales. Esta transformación permite que los estudiantes desarrollen competencias 

prácticas a través del contacto directo con contextos sociales reales, lo cual les ofrece la 

oportunidad de proponer respuestas especializadas desde sus respectivas disciplinas. 

(Beltrán & Ortega, 2021) 

Las comunidades adoptan un rol activo en la detección de las necesidades y en la 

ejecución de mejoras sostenibles, dejan de ser receptoras pasivas para convertirse en 

participantes clave dentro de procesos colaborativos. Este modelo rompe con el enfoque 
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asistencialista del pasado y promueve la construcción conjunta de soluciones adaptadas a 

las problemáticas locales, bajo una perspectiva estratégica. (Cedeño, Vélez, Ostaíza, & 

Solórzano, 2022). 

En este esquema, la universidad actúa como generadora de conocimiento científico, 

mientras que las comunidades aportan saberes prácticos, lo que permite un intercambio 

recíproco que fortalece el aprendizaje de ambas partes. La práctica profesional y el 

compromiso ético se establecen como pilares del desarrollo social, con contribuciones 

provenientes tanto del ámbito académico como del comunitario. (Polaiano & Romillo, 

2022) 

La Universidad Técnica de Babahoyo, mediante su Dirección de Práctica de Servicio 

comunitario con la Sociedad, promueve la formación de profesionales que contribuyan a 

resolver problemáticas comunitarias con enfoque humanístico. Junto a aliados externos, 

ejecuta proyectos alineados con líneas de investigación y planes de desarrollo para 

mejorar la calidad de vida de grupos vulnerables, mediante procesos de planificación, 

monitoreo y evaluación que generan reportes para validar indicadores institucionales, con 

participación activa de estudiantes, docentes y comunidades. Este enfoque establece una 

interacción más humana entre la academia y la sociedad, basada en relaciones 

horizontales donde se reconocen tanto los aportes teóricos como los conocimientos 

locales, a fin de construir soluciones contextualizadas e innovadoras. (Briones, Carranza, 

Chang, & Loor, 2023) 

Las prácticas de servicio comunitario como estrategia de aprendizaje en la Universidad 

Técnica de Babahoyo, busca fomentar el cuidado preventivo de la salud ocular mediante 

el diagnóstico temprano de alteraciones visuales en esta población y la provisión de lentes 

correctivos según las necesidades individuales, lo que podría disminuir la progresión y 

complicaciones de estas afecciones. Asimismo, pretende sensibilizar sobre la importancia 

de realizar controles optométricos periódicos, con el fin de mejorar las condiciones de 

vida, el desempeño laboral y la interacción social de los adultos mayores. (Flores, 2021) 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización 

Panamericana de la Salud (OPS), las principales causas de ceguera a nivel mundial 

incluyen la catarata, el glaucoma, la degeneración macular relacionada con la edad, la 

retinopatía diabética y los defectos refractivos no corregidos. Estas condiciones no solo 
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contribuyen a las tasas de morbilidad y mortalidad en la mayoría de los países, sino que 

también son responsables de secuelas e invalidez. Cerca de 314 millones de personas en 

el mundo sufren de discapacidad visual, de las cuales 45 millones son ciegas, con la 

mayoría de ellas son personas de edad avanzada. Se estima que un 85 % de los casos de 

discapacidad visual son prevenibles y, en muchos casos, tratables con éxito. 

(Organización mundial de la Salud, 2023) 

La detección temprana de alteraciones visuales en adultos mayores de la provincia de Los 

Ríos adquiere relevancia frente al incremento de complicaciones oculares en este grupo 

poblacional. La salud visual constituye un recurso esencial que se subestima hasta la 

manifestación de patologías oculares avanzadas. El cuidado ocular requiere priorización 

durante todas las etapas de la vida, en particular en adultos mayores, donde los cambios 

fisiológicos asociados al envejecimiento elevan la incidencia de enfermedades oculares 

graves. Este contexto justifica la implementación de estrategias preventivas que permitan 

identificar riesgos visuales de manera oportuna, minimiza el impacto de condiciones 

como cataratas, glaucoma o errores refractivos no corregidos, mediante protocolos de 

atención especializada y seguimiento continuo que se logra a través de las prácticas de 

servicio comunitario.  

El presente proyecto tiene como objetivo detectar las alteraciones visuales presentes en 

la población adulta mayor de la Provincia de Los Ríos, al identificar las problemáticas en 

la salud ocular en la población en estudio.  El proyecto es factible porque se cuenta con 

el recurso humano, estudiantes, docentes, comunidad (beneficiarios), aliados estratégicos, 

entre otros, recursos físicos como las instalaciones de los laboratorios de la carrera de 

Optometría, así como los equipos tecnológicos propios necesarios para el estudio, 

recursos económicos, como el presupuesto solicitado a la Universidad Técnica de 

Babahoyo.   

La carrera de Optometría al ser la primera puerta de la salud visual, diseña y ejecuta 

programas que incluye vigilancia, monitoreo y promoción de la salud ocular para mejorar 

la calidad de vida, lo que genera productividad y trabajo digno en los seres humanos. 

Entre los conocimientos adquiridos a través de la malla curricular de la carrera de 

Optometría se imparte la asignatura de Clínica de Refracción I: Defectos refractivos, 

valoración de la agudeza visual y los lentes que se usan para su corrección. La asignatura 

de Clínica de Refracción II: Evaluación de la función visual, pruebas objetivas y subjetiva 
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de la refracción, también la exploración del segmento anterior y posterior del globo 

ocular.  

Éste proyecto permite a los estudiantes de la carrera de Optometría a fortalecerlos como 

profesionales del área de salud con énfasis de cuidar de forma integral en las dimensiones 

del ser humano: físicas, psicológicas y sociales, al individuo, familia, grupos y 

comunidades, respaldado por modelos teóricos propios de la profesión, así como de 

aplicar las estrategias para la promoción de la salud en personas, familias, grupos y 

comunidades, integra el sistema de creencias, hábitos y valores, con el fin de favorecer 

estilos de vida saludables independientes y autónomos en el cuidado de la salud en los 

distintos niveles de atención.  

Desarrolla competencias necesarias para brindar una atención de calidad al usuario, 

paciente, familia y comunidad dentro del contexto de los códigos éticos, normativos y 

legales de la profesión que promueva el respeto a la dignidad humana, la capacidad 

crítica, la toma de decisiones, la resolución de problemas, el trabajo interdisciplinario y 

multidisciplinario, la gestión de los recursos mediante el estudio de perfiles 

epidemiológicos, con énfasis en la promoción, prevención, recuperación y rehabilitación 

de la salud para la resolución de problemas prioritarios de la población. 

METODOLOGÍA 

La Universidad Técnica de Babahoyo integra el servicio comunitario dentro del proceso 

formativo y de capacitación profesional de las diversas carreras que oferta. Esta actividad 

se concibe como una experiencia en la que el estudiante realiza una contribución basada 

en sus conocimientos hacia una comunidad específica; sin embargo, dicha experiencia 

también permite que tanto los estudiantes como los integrantes de la comunidad 

involucrada generen nuevos aprendizajes a través del intercambio y la interacción que se 

produce durante su ejecución. 

La población beneficiada estuvo conformada por 225 adultos mayores de las 

comunidades de la provincia. Para alcanzar este objetivo, se aplicó una metodología 

centrada en la investigación a través de un proyecto de intervención comunitaria, como 

instrumento se aplicó una encuesta llevada a cabo por 45 estudiantes del octavo semestre 
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de la carrera de Optometría y 4 docentes asignados de la Universidad Técnica de 

Babahoyo.  

El proyecto también contó con aliados estratégicos como El Consejo Nacional de 

Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador "Conagopare" -Los Ríos. -Gobierno 

autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Montalvo, Centro de Salud Pisagua 

Bajo, Comité Barrial Campo Elías, Organización Parroquial la Esmeralda, Organización 

Parroquial Guare, Comité Barrial La Azucena, Grupo Espiritu Valiente Montalvo; 

durante el periodo académico comprendido entre abril y septiembre del año 2024. El 

desarrollo del proyecto se estructuró en dos fases:  

1.Valorar las alteraciones visuales mediante el uso de las Tablas de Snellen, 

retinoscopio, oftalmoscopio, caja de prueba y autorefractómetro en los adultos de 

la provincia de Los Ríos. 

2. Diseñar e implementar una guía informativa para la prevención y detección de 

alteraciones visuales en pacientes adultos mayores de la provincia de Los Ríos. 

 

RESULTADOS  

Encuesta de Satisfacción de los Beneficiarios del proyecto de Prácticas de Servicio 

comunitario de la carrera de Optometría de la Facultad de Ciencias de la Salud, Cuida tus 

ojos: Detección temprana de alteraciones visuales en la comunidad de adultos mayores, 

provincia Los Ríos. 

Figura 1 

1.- ¿Cómo Usted considera la calidad de las actividades desarrolladas del Proyecto de 

Prácticas de Servicio Comunitario denominado Cuida tus ojos: Detección temprana de 

alteraciones visuales en la comunidad de adultos mayores, provincia Los Ríos? 
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Fuente: Diana Robles, Gustavo Riccardi, Verónica Ayala, Cindy Paliz (2024) 

Análisis e interpretación  

Los resultados de la evaluación del proyecto "Cuida tus ojos" reflejan una percepción 

excepcional de calidad, con el 70% de los 225 participantes califica como EXCELENTE, 

el 25% como MUY BUENA y el 5% como BUENA, sin registros de valoraciones 

regulares o malas, lo que evidencia una alta efectividad en la detección temprana de 

alteraciones visuales en adultos mayores, una adecuada organización operativa y una 

clara alineación con las necesidades de la comunidad, esto mejora la importancia de 

iniciativas preventivas en salud ocular para esta población vulnerable.  

Figura 2 

¿Cómo Usted considera el cumplimiento de sus necesidades o expectativas luego de 

finalizada la ejecución del Proyecto de Prácticas de Servicio Comunitario denominado 

Cuida tus ojos: Detección temprana de alteraciones visuales en la comunidad de adultos 

mayores, provincia Los Ríos? 

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

Series1 157 57 11 0 0

Series2 70% 25% 5% 0% 0%

157

57

11 0 070% 25% 5% 0% 0%

Calidad de Actividades 

Series1 Series2
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Fuente: Diana Robles, Gustavo Riccardi, Verónica Ayala, Cindy Paliz (2024) 

Análisis en interpretación  

Los resultados evidencian un alto cumplimiento de las necesidades y expectativas de la 

comunidad de adultos mayores en la provincia Los Ríos, con un 68% de evaluaciones 

"Excelente", 24% "Muy buena" y 8% "Buena", sin registros de valoraciones regulares o 

malas, lo que refleja una adecuada identificación y abordaje de las problemáticas visuales 

en esta población. La ausencia de valoraciones negativas sugiere que el proyecto logró 

alinear sus intervenciones con las necesidades de salud ocular de la comunidad, incluye 

educación sobre hábitos preventivos y acceso a diagnósticos oportunos, aspectos críticos 

para mejorar la calidad de vida y reducir riesgos como caídas o deterioro cognitivo 

vinculados a deficiencias visuales.  

Figura 3 

¿Cuál es su nivel de satisfacción en relación a la organización e implementación del 

Proyecto de Prácticas de Servicio Comunitario denominado Cuida tus ojos: Detección 

temprana de alteraciones visuales en la comunidad de adultos mayores, provincia Los 

Ríos? 

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

Series1 152 54 19 0 0

Series2 68% 24% 8% 0% 0%

152

54

19

0 068% 24% 8% 0% 0%

Cumplimiento de las expectativas de los

beneficiarios
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Fuente: Diana Robles, Gustavo Riccardi, Verónica Ayala, Cindy Paliz (2024) 

Análisis en interpretación  

Los resultados reflejan un nivel de satisfacción excepcional con la organización e 

implementación del proyecto: el 81% de los beneficiarios (182 personas) lo calificaron 

como "Excelente", el 14% (32) como "Muy buena" y el 5% (11) como "Buena", sin 

valoraciones negativas. Este consenso positivo sugiere que el proyecto logró una 

estructura operativa eficiente, con actividades bien coordinadas y adaptadas a las 

necesidades específicas de los adultos mayores.  La ausencia de calificaciones regulares 

o malas refuerza la efectividad en la gestión de recursos, capacitación del equipo y 

comunicación con la comunidad, factores esenciales en proyectos de vinculación social. 

 

Figura 4 

¿Cómo Usted considera el comportamiento de los estudiantes durante la ejecución del 

Proyecto de Prácticas de Servicio Comunitario denominado Cuida tus ojos: Detección 

temprana de alteraciones visuales en la comunidad de adultos mayores, provincia Los 

Ríos? 

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

Series1 182 32 11 0 0

Series2 81% 14% 5% 0% 0%

182

32

11
0 081% 14% 5% 0% 0%

Organización de la ejecución del

proyecto
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Fuente: Diana Robles, Gustavo Riccardi, Verónica Ayala, Cindy Paliz (2024) 

Análisis en interpretación  

Los resultados del proyecto indican un comportamiento estudiantil satisfactorio, 

evidenciado por el 82% de calificaciones "Excelente" (184 beneficiarios), 13% "Muy 

buena" (30) y 5% "Buena" (11), sin registros negativos. Este consenso refleja que los 

estudiantes demostraron competencia técnica, empatía en el trato con adultos mayores y 

eficacia organizativa, aspectos clave para proyectos de servicios comunitario. La ausencia 

de evaluaciones con calificaciones regulares o inferiores evidencia un dominio eficiente 

de los protocolos relacionados con la salud ocular durante el proyecto.  

 

Figura 5 

¿Cómo Usted considera el comportamiento de los docentes durante la ejecución del 

proyecto del Proyecto de Prácticas de Servicio Comunitario denominado Cuida tus ojos: 

Detección temprana de alteraciones visuales en la comunidad de adultos mayores, 

provincia Los Ríos? 

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

Series1 184 30 11 0 0

Series2 82% 13% 5% 0% 0%

184

30

11
0 082% 13% 5% 0% 0%

Comportamiento estudiantil
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Fuente: Diana Robles, Gustavo Riccardi, Verónica Ayala, Cindy Paliz (2024) 

Análisis e interpretación  

Los resultados señalan una percepción muy positiva del rol docente: el 77% (173 

beneficiarios) otorgó calificación "Excelente", el 15% (34) "Muy Buena" y el 8% (18) 

"Buena", sin críticas negativas. Esto sugiere que los docentes aplicaron conocimientos 

técnicos, estrategias educativas y adaptabilidad, que vinculan formación docente con 

eficacia en salud ocular. La omisión de evaluaciones regulares o deficientes respalda una 

implementación correcta de las estrategias utilizadas.  

DISCUSIÓN  

El proyecto "Cuida tus ojos" demuestra un elevado cumplimiento de las expectativas 

comunitarias en salud visual, evidenciado en evaluaciones positivas (70-82% 

calificaciones "Excelente") sin registros desfavorables. Estos resultados indican una 

acertada detección de las necesidades visuales en adultos mayores, integra diagnósticos 

oportunos con formación preventiva, lo cual contribuye a mitigar riesgos como caídas o 

deterioro cognitivo vinculados a deficiencias oculares. La operatividad del proyecto 

reflejó eficacia en la coordinación de acciones, administración de recursos y preparación 

del equipo, sustentada en evaluaciones que destacan competencias técnicas, empatía y 

adaptabilidad en estudiantes y docentes. La correspondencia entre las acciones 

EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

Series1 173 34 18 0 0

Series2 77% 15% 8% 0% 0%

173

34

18

0 077% 15% 8% 0% 0%

Comportamiento de Docentes
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implementadas y los requerimientos específicos de este grupo poblacional refuerza la 

relevancia de programas preventivos que articulan educación, diagnóstico y participación 

comunitaria para optimizar la calidad de vida en adultos mayores. 

CONCLUSIONES  

El programa de prácticas de servicio comunitario en la Universidad Técnica de Babahoyo, 

desarrollado en el octavo semestre de la carrera de optometría, constituye una estrategia 

de aprendizaje que permite a los estudiantes aplicar sus habilidades específicas al servicio 

de las comunidades. Este programa facilita la integración de los futuros profesionales en 

diversos sectores sociales, con el propósito de atender las necesidades y demandas 

comunitarias, promueve un vínculo efectivo entre la universidad y la sociedad. Además, 

estas prácticas contribuyen a la formación integral de los estudiantes al involucrarlos en 

contextos reales y fomentar su compromiso social desde una perspectiva académica y 

práctica 

El análisis de los resultados del proyecto "Cuida tus ojos” Detección temprana de 

alteraciones visuales en la comunidad de adultos mayores, provincia Los Ríos permite 

concluir que se alcanzó un elevado nivel de satisfacción entre los beneficiarios, reflejado 

en un porcentaje significativo de evaluaciones con calificación "Excelente", sin presencia 

de valoraciones negativas. Este nivel de aprobación sugiere que el proyecto logró 

responder a las necesidades visuales de la población adulta mayor, combina con acierto 

el diagnóstico temprano con la educación preventiva. La estructura operativa demostró 

eficiencia en la coordinación de actividades, distribución de recursos y preparación del 

equipo, lo cual fue respaldado por evaluaciones positivas tanto de estudiantes como de 

docentes. Los estudiantes mostraron un desempeño técnico competente y una actitud 

empática hacia los beneficiarios, mientras que los docentes aplicaron estrategias 

pedagógicas eficaces, con capacidad de adaptación al contexto comunitario. La 

coherencia entre las intervenciones realizadas y las demandas específicas de esta 

población vulnerable refuerza la importancia de iniciativas integrales en salud ocular que 

combinan educación, diagnóstico y vinculación social como medio para mejorar la 

calidad de vida. 
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