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RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto de enfoques comunicativos innovadores en el
desarrollo de la fluidez oral en estudiantes universitarios que cursan inglés como lengua
extranjera. Se realizd una comparacion de tres metodologias: el Aprendizaje Basado en
Tareas (TBLT), el Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL) y el uso de Tecnologias
Emergentes aplicadas a la ensefianza de la habilidad oral. La investigacion se enmarca en
un disefio de investigacidon-accion con enfoque mixto, involucrando a 150 estudiantes de
nivel A2 distribuidos equitativamente en tres grupos. Durante una intervencion de seis

semanas, se aplicaron cuestionarios de percepcion en las etapas pretest y postest, y se
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analizaron los resultados mediante pruebas T de Student y ANOVA. Los hallazgos revelan
que el grupo expuesto a tecnologias emergentes obtuvo las puntuaciones mas altas en
términos de motivacion, participacion, fluidez oral y utilidad percibida. El enfoque TBLT
también mostrd resultados positivos, mientras que el PBL presenté desafios debido al
tiempo limitado para desarrollar proyectos colaborativos. Se concluye que la integracion de
recursos digitales con metodologias centradas en el estudiante favorece significativamente
el desarrollo de la fluidez oral. Asimismo, se recomienda combinar estrategias como tareas
comunicativas, herramientas interactivas y espacios de practica autdbnoma para fortalecer la
competencia oral en contextos universitarios.

Palabras clave: fluidez oral, ensefianza del inglés, tecnologias emergentes, TBLT,

educacidn universitaria.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of innovative communicative approaches on the
development of oral fluency in university students studying English as a foreign language.
Specifically, it compares three methodologies: Task-Based Language Teaching (TBLT),
Project-Based Learning (PBL), and the use of Emerging Technologies applied to oral
instruction. The research followed an action-research design with a mixed-methods
approach, involving 150 A2-level students distributed evenly into three groups. Over a six-
week intervention, perception questionnaires were applied in pretest and posttest stages,
and results were analyzed using t-tests and ANOVA. Findings show that the group exposed
to emerging technologies achieved the highest scores in motivation, participation, oral
confidence, and perceived usefulness. The TBLT approach also yielded positive results,
while the PBL group faced challenges due to limited time for collaborative project
development. The study concludes that integrating digital tools with student-centered
methodologies significantly enhances oral fluency development. It is recommended to
combine communicative tasks, interactive platforms, and autonomous practice spaces to
strengthen oral competence in higher education settings.

Keywords: oral fluency, English teaching, emerging technologies, TBLT, higher education.
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INTRODUCCION

En el contexto de la educacion superior en universidades del Ecuador, el aprendizaje del
idioma inglés se ha consolidado como una competencia transversal esencial, en
concordancia con los lineamientos del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER). A través de politicas lingiiisticas implementadas por el Ministerio de
Educacion y los 6rganos rectores del sistema universitario, se busca que los estudiantes
desarrollen un nivel funcional del idioma que les permita acceder a literatura especializada,

participar en redes académicas internacionales y mejorar su perfil profesional.

No obstante, multiples evaluaciones diagndsticas y experiencias institucionales revelan que
la competencia comunicativa, particularmente en su competencia oral, constituye una de las
habilidades mas deficitarias entre los estudiantes universitarios ecuatorianos (Ministerio de

Educacion del Ecuador, 2016; Gonzalez & Mora, 2022).

Esta problematica responde, en gran medida, a la prevalencia de metodologias tradicionales
centradas en la instruccidon gramatical, la repeticidn mecanica y la evaluacion memoristica.
Estos enfoques limitan el desarrollo de la fluidez oral, ya que no promueven la interaccion
auténtica ni la produccion espontdnea del discurso (Richards, 2006). A ello se suman
condiciones estructurales como la masificacion de las aulas, la heterogeneidad en los
niveles de competencia lingiiistica de los estudiantes y la escasa implementaciéon de
tecnologias educativas en ambientes de aprendizaje mediados digitalmente. Tales
condiciones generan un entorno poco propicio para el desarrollo de habilidades
comunicativas, perpetuando la brecha entre los estandares curriculares y el rendimiento real

observado en la practica pedagdgica universitaria (EF Education First, 2022).

Frente a este panorama, el enfoque comunicativo se erige como un modelo metodoldgico
alternativo que privilegia la construccion del lenguaje a través de contextos funcionales de

uso, promoviendo la negociacion del significado, la colaboracidn y la resolucion de tareas
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comunicativas. El Aprendizaje Basado en Tareas (ABT), como estrategia derivada de dicho
enfoque, plantea la planificacion de actividades con propdsitos comunicativos claros y
significativos para el estudiante, facilitando asi la produccion oral desde una perspectiva

experiencial (Nunan, 2015).

La incorporacion de recursos digitales como blogs académicos, plataformas interactivas o
estrategias gamificadas se alinea con las demandas contemporaneas del entorno educativo y
potencia la motivacion, autonomia y participacion activa del estudiantado (Tajeddin &
Aghababazadeh, 2018; Laguado Bastos, 2023). En este sentido, se recomienda reforzar
brevemente en la justificacion el aporte innovador que hace esta combinacion de enfoques
en el contexto local, destacando como la integracion de metodologias activas con
herramientas tecnologicas puede responder de manera pertinente a los desafios especificos

de la educacion superior en Ecuador.

La incorporacion de recursos digitales —tales como blogs académicos, plataformas
interactivas o estrategias gamificadas— se alinea con las demandas contemporaneas del
entorno educativo y potencia la motivacion, autonomia y participacion activa del
estudiantado (Tajeddin & Aghababazadeh, 2018; Laguado Bastos, 2023). En este marco, el
presente estudio tiene como objetivo general aplicar el enfoque comunicativo, articulado
con metodologias activas e innovadoras, para optimizar el desarrollo de la fluidez oral en

estudiantes universitarios que cursan inglés como lengua extranjera.

Los objetivos especificos planteados son: (1) diagnosticar los principales factores que
inciden negativamente en la produccion oral en contextos universitarios; (2) analizar el
impacto del ABT y del uso de herramientas digitales en el desempefio comunicativo de los
estudiantes; y (3) proponer estrategias pedagdgicas que contribuyan a mejorar la fluidez
oral desde una perspectiva didactica contextualizada. En consecuencia, se formula la
siguiente pregunta de investigacion: ;(De qué manera la aplicacion del enfoque

comunicativo, en combinacion con metodologias innovadoras como el ABT y recursos
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digitales, incide en el desarrollo de la fluidez oral en estudiantes ecuatorianos de nivel

universitario?

La presente investigacion se delimita al analisis de experiencias educativas desarrolladas en
instituciones de educacion superior publicas y privadas del Ecuador, focalizandose en
programas de formacion de pregrado no lingiiisticos que incluyen el inglés como asignatura
obligatoria dentro de su malla curricular. El estudio se circunscribe exclusivamente a la
habilidad de produccién oral en inglés, dejando fuera otras macro habilidades como la

comprension lectora o la expresion escrita.

Asimismo, se consideran Unicamente estrategias metodologicas alineadas con el enfoque
comunicativo y se excluyen aquellas practicas pedagogicas de corte tradicional que no
promueven el uso funcional del idioma. Esta delimitaciéon permitird generar propuestas
didécticas pertinentes que respondan a las necesidades reales del contexto universitario y

que fortalezcan la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.

Enfoques comunicativos para mejorar la fluidez oral en estudiantes de inglés,
alineados con la innovacion pedagogica

La ensefanza del inglés ha evolucionado hacia enfoques centrados en el uso real del
lenguaje, priorizando la competencia comunicativa por encima del dominio exclusivo de
estructuras gramaticales. En este sentido, diversas metodologias activas e innovadoras
permiten desarrollar la fluidez oral al situar al estudiante en contextos significativos de

interaccion. A continuacion, se describen los enfoques y estrategias mas relevantes:

Enfoque por Tareas (Task-Based Language Teaching - TBLT)

El TBLT se fundamenta en el desarrollo de tareas comunicativas con propdsitos reales,
donde el lenguaje es utilizado como medio para alcanzar un objetivo, mas que como un fin
en si mismo (Ellis, 2003). Esta metodologia mejora la fluidez al priorizar la intencion

comunicativa sobre la correccion gramatical. Ejemplo: Los estudiantes deben planificar un
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viaje al extranjero, investigar sobre el destino, discutir opciones de hospedaje y transporte,

y presentar su itinerario al grupo.

Aprendizaje Basado en Proyectos (Project-Based Learning - PBL)

El PBL fomenta el uso constante del idioma mediante la elaboracion de proyectos
colaborativos, los cuales requieren planificacion, investigacion, discusion, presentacion y
evaluacion, generalmente orientados a la resolucion de un problema o necesidad real
(Stoller, 2006). Ejemplo: Crear una campafia de concienciacion ecoldgica en inglés y

presentarla ante una comunidad universitaria.

Storytelling (narracion de historias)

La narracion permite desarrollar la fluidez al practicar estructuras discursivas, la secuencia
logica de ideas y la expresion emocional, fomentando ademas la creatividad (Isbell, 2002).
Ejemplo: Relatar una anécdota personal o reinventar un cuento clasico adaptado al contexto

local.

Role-plays y simulaciones

Estas técnicas colocan al estudiante en situaciones comunicativas realistas, promoviendo la
espontaneidad y la capacidad de improvisar en inglés, aspectos clave para lograr fluidez
(Ladousse, 1987). Ejemplo: Simular una entrevista de trabajo, una cita médica o una

conversacion en un restaurante extranjero.

Debates y discusiones estructuradas

Los debates fortalecen la argumentacion logica, la fluidez en la exposicion de ideas y la
interaccion verbal fluida, ya que exigen organizaciéon mental, escucha activa y respuesta
inmediata (Harmer, 2007). Ejemplo: Debatir si la inteligencia artificial representa una

amenaza o una oportunidad para el empleo.

Aprendizaje Colaborativo (Collaborative Learning)
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En este enfoque, los estudiantes trabajan en pareja o en pequefios grupos, compartiendo
ideas y resolviendo tareas de manera conjunta, lo que incrementa el uso constante del
idioma como herramienta de interaccion (Oxford, 1997). Ejemplo: Resolver juntos un caso

practico, como crear un plan de negocios o tomar decisiones en una simulacion de crisis.

Uso de tecnologias emergentes

Las herramientas tecnoldgicas actuales permiten una practica oral individualizada y
repetitiva, con retroalimentacion inmediata, lo que potencia el desarrollo progresivo de la
fluidez. Plataformas como Duolingo, VoiceThread, ChatGPT o simuladores de
pronunciacién permiten practicas accesibles y contextualizadas (Godwin-Jones, 2018).
Ejemplo: Usar ChatGPT para mantener una conversacion simulada o grabar respuestas

orales en VoiceThread para retroalimentacion docente.

Flipped Classroom (Aula Invertida)

En este modelo, la instruccion tedrica se traslada al trabajo autonomo del estudiante
mediante videos o lecturas, mientras que el aula se dedica exclusivamente a actividades de
interaccion oral practica (Bergmann & Sams, 2012). Ejemplo: Ver un video explicativo
sobre el uso del presente perfecto en casa y luego, en clase, participar en una entrevista de

pareja para aplicar ese tiempo verbal.

Gamificacion y aprendizaje basado en juegos

El uso de elementos ludicos —como competencias, juegos de rol, trivias, concursos de
rapidez verbal— reduce la ansiedad lingiiistica y promueve un ambiente relajado que
favorece la expresion oral espontanea (Werbach & Hunter, 2012). Ejemplo: ;Participar en
un juego tipo “Who Wants to Be a Millionaire?”” usando preguntas orales de cultura general

en inglés.

Autoevaluacion y portafolios orales digitales
Estas herramientas promueven la metacognicion y el monitoreo progresivo del aprendizaje.

Al grabarse, revisarse y recibir retroalimentacion, el estudiante puede identificar patrones,
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errores y avances en su produccion oral (Chen & Kent, 2020). Ejemplo: Crear un portafolio
de videos mensuales narrando experiencias personales en inglés y reflexionar sobre la

mejora en la fluidez y pronunciacion.

METODOLOGIA

Enfoque de investigacion

El presente estudio se desarrolld bajo un disefio de investigacion accion con enfoque mixto,
lo cual permiti6 no solo intervenir en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fluidez oral
en inglés como lengua extranjera, sino también recolectar y analizar datos desde
perspectivas tanto cuantitativas como cualitativas. Esta eleccion metodologica se sustenta
en la necesidad de comprender e interpretar las percepciones estudiantiles frente a
diferentes enfoques metodologicos, a la par que se identifican patrones de preferencia y

respuesta emocional y cognitiva frente al uso del idioma en contextos reales.

Poblacion y muestra
La poblacion estuvo conformada por 150 estudiantes universitarios matriculados en
asignaturas de inglés nivel A2, distribuidos en diferentes carreras no lingiiisticas. La
muestra fue no probabilistica e intencional, dividida equitativamente en tres grupos de 50
estudiantes cada uno, asignados a tres enfoques metodologicos distintos:

e Grupo 1: Enfoque por tareas (Task-Based Language Teaching - TBLT)

e Grupo 2: Aprendizaje basado en proyectos (Project-Based Learning - PBL)

e Grupo 3: Tecnologias emergentes aplicadas a la ensefanza oral (plataformas

interactivas, IA, simuladores de conversacion)

.

Tabla 1.

Enfoques metodologicos aplicados durante la intervencion

Enfoque Metodologico Descripcion Grupo Asignado
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Task-Based Language
Teaching (TBLT)

Se centra en la realizacion
de tareas comunicativas
reales para desarrollar

fluidez oral.

Grupo 1

Project-Based Learning

(PBL)

Implica el desarrollo de
proyectos colaborativos
con presentaciones orales y

planificacion en inglés.

Grupo 2

Tecnologias Emergentes

Utiliza plataformas,
simuladores y herramientas
digitales para fomentar la

interaccion oral.

Grupo 3

Nota: Cada enfoque fue aplicado a un grupo diferente durante cuatro semanas de

intervencion pedagogica orientada a la mejora de la fluidez oral en inglés.

Diseno de la intervencion

La intervencion pedagogica tuvo una duracion total de seis semanas. En la primera semana

se aplico un cuestionario de percepcion inicial (pretest), disefiado para medir la

autopercepcion de fluidez, motivacion, participacion, ansiedad comunicativa y satisfaccion

esperada. Durante las siguientes cuatro semanas, cada grupo trabajoé exclusivamente bajo el

enfoque asignado.

Las sesiones se estructuraron en actividades comunicativas auténticas relacionadas con

entrevistas, debates, simulaciones, presentaciones grupales y uso de herramientas

tecnologicas de interaccion oral. En la sexta semana, se aplico el cuestionario de percepcion

final (postest), manteniendo los mismos items del instrumento inicial para facilitar la

comparacion estadistica.
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Técnicas e instrumentos
El instrumento principal fue un cuestionario estructurado tipo Likert (de 1 a 5), que incluyo
items agrupados en cinco dimensiones:
1. Motivacion para hablar inglés
Seguridad y confianza oral
Participacion activa en clase

Utilidad percibida del enfoque

wok » N

Preferencia metodologica final

Para garantizar la calidad de los datos recogidos, el cuestionario fue sometido a una prueba
piloto y se calculd su consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach, cuyo
valor superd el umbral minimo aceptable de 0.70, lo que refuerza la credibilidad del
instrumento aplicado y la validez de los resultados obtenidos. Adicionalmente, se realizaron
grupos focales con 10 estudiantes por grupo, seleccionados aleatoriamente, con el fin de

profundizar en las percepciones y valoraciones cualitativas de la experiencia.

Tabla 2.

Preguntas del cuestionario de percepcion aplicado en el pretest

ftem Pregunta del cuestionario (Escala Likert 1-5)

Pregunta 1 Me siento motivado/a para hablar en inglés durante las clases.

Pregunta 2 Me siento seguro/a al hablar en inglés frente a mis compaiieros.

Pregunta 3 Participo activamente en las actividades orales en clase.

Pregunta 4 Considero que el enfoque metodoldgico me ayudara a mejorar mi fluidez oral.
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Pregunta S | Estoy dispuesto/a a seguir practicando inglés oral fuera del aula.

Nota: El cuestionario se aplico antes de iniciar la intervencion didactica.

Tabla 3.

Preguntas del cuestionario de percepcion aplicado en el postest

Item Pregunta del cuestionario (Escala Likert 1-5)

Pregunta 1 El enfoque metodoldgico utilizado incrementd mi motivacion para hablar
en inglés.

Pregunta 2 Me siento mas seguro/a al expresarme oralmente en inglés después de esta
experiencia.

Pregunta 3 Participé con mayor frecuencia en actividades orales gracias al enfoque
implementado.

Pregunta 4 El enfoque aplicado contribuy6 significativamente a mejorar mi fluidez
oral.

Pregunta 5 Considero que este enfoque deberia ser usado en futuras clases de inglés.

Nota: El cuestionario se aplico después de finalizar la intervencion didactica.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando el software SPSS v.27. Para evaluar los
cambios en la percepcion de cada grupo entre el pretest y postest se aplico la prueba t de
Student para muestras relacionadas. Asimismo, se realiz6 un ANOVA de un factor (one-
way ANOVA) para comparar las diferencias de percepcion final entre los tres enfoques
aplicados. El nivel de significancia estadistica se estableci6 en p < 0.05.
Los datos cualitativos provenientes de los grupos focales fueron procesados mediante
analisis de contenido temadtico, para identificar categorias emergentes y patrones de
opinion.

Tabla 4.

Resultados del cuestionario de percepcion aplicado en el postest
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item TBLT (Grupo 1) PBL (Grupo 2) Tecnologias Emergentes (Grupo 3)
P1 4,5 4,3 4,6
P2 4,2 4 4,3
P3 4,4 4,1 4,5
P4 4,6 4,4 4,7
P5 4,3 4,2 4,5

Nota: La tabla muestra los promedios obtenidos por los estudiantes de cada grupo en una

escala de Likert (1-5) tras la aplicacion del enfoque metodologico respectivo.

La tabla muestra los promedios de percepcion obtenidos por los tres grupos de estudiantes,
cada uno expuesto a un enfoque metodoldgico diferente (TBLT, PBL y Tecnologias
Emergentes), evaluados a través de cinco items relacionados con la motivacion, seguridad,
participacion, utilidad percibida y preferencia por el enfoque. En el item pregunta 1,
relacionado con la motivacion para hablar en inglés, el grupo de Tecnologias Emergentes
obtuvo la puntuacion mas alta (4,6), seguido por TBLT (4,5) y PBL (4,3). Esto sugiere que
las herramientas tecnoldgicas generaron un entorno mas atractivo y dindmico que incentivo

la participacion oral activa desde el inicio.

La pregunta 2, sobre la seguridad y confianza al hablar en inglés, los promedios fueron
levemente inferiores en todos los grupos, siendo nuevamente Tecnologias Emergentes el
grupo con mejor resultado (4,3), seguido por TBLT (4,2) y PBL (4,0). La ligera
disminucion puede deberse a que el fortalecimiento de la confianza requiere mas tiempo y
practica guiada, aunque se nota una ventaja competitiva en ambientes tecnologicos. El item
de la pregunta 3, que evaliia la participacion activa en actividades orales, mantiene la
misma tendencia: Tecnologias Emergentes lidera con 4,5, mientras que TBLT y PBL
obtienen 4,4 y 4,1 respectivamente. Esto refuerza la idea de que las plataformas digitales
interactivas, como simuladores de conversacion o apps con retroalimentacion inmediata,
logran mayor involucramiento del estudiante en situaciones comunicativas simuladas o

reales.
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La pregunta 4, correspondiente a la utilidad percibida del enfoque para mejorar la fluidez
oral, los tres grupos reflejan altos niveles de satisfaccion, destacandose nuevamente
Tecnologias Emergentes con 4,7. Le siguen TBLT con 4,6 y PBL con 4,4. Esto indica que,
si bien todos los enfoques fueron valorados positivamente, el componente tecnoldgico se
percibi6 como mas eficaz en cuanto a resultados concretos en la fluidez. Finalmente, en el
item de la pregunta 5, que indaga sobre la preferencia metodoldgica final, se mantiene la
superioridad del grupo de Tecnologias Emergentes (4,5), confirmando una percepcion
positiva generalizada hacia este enfoque. TBLT obtiene 4,3 y PBL 4,2, manteniéndose
constantes en relacion con sus valoraciones anteriores.

Figura 1.

Comparacion grdfica de percepciones estudiantiles postest segun el enfoque metodologico

3,8

3,6
Pl P2 P3 P4 P5

=il TBLT (Grupo 1) PBL (Grupo 2) Tecnologias Emergentes (Grupo 3)

Nota. Los datos representan el promedio de percepcion en una escala de Likert.
La Figura 1 presenta una visualizacion clara del comportamiento de las percepciones
estudiantiles en torno a tres enfoques metodoldgicos distintos: TBLT (Grupo 1), PBL
(Grupo 2) y Tecnologias Emergentes (Grupo 3). Los items P1 a P5 corresponden a cinco
dimensiones: motivacion, seguridad oral, participacion activa, utilidad del enfoque y

preferencia metodologica final.

1. Tendencia general. Se observa una superioridad constante del grupo de Tecnologias
Emergentes en todos los items, lo que evidencia una percepcion significativamente mas

favorable hacia este enfoque. En contraposicion, el grupo PBL muestra los valores mas
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bajos en cada dimensién, mientras que el enfoque TBLT se mantiene en un punto

intermedio con resultados solidos, pero menos destacados que el uso de tecnologia.

2. Comparacion por item

En P1 (motivacion oral), los estudiantes del grupo de Tecnologias Emergentes
alcanzan el valor mas alto (4,6), lo que indica que el uso de herramientas

interactivas y tecnologicas eleva el interés y disposicion para expresarse oralmente.

En P2 (seguridad oral), todos los grupos bajan levemente, siendo PBL el més bajo
(4,0). Esto sugiere que la seguridad al hablar es un aspecto mas dificil de fortalecer

en corto tiempo, aunque la tecnologia atin marca ventaja (4,3).

En P3 (participacion), se evidencia una recuperacion en todos los grupos,
destacando nuevamente las Tecnologias Emergentes (4,5), lo que reafirma su

capacidad para promover la interaccion constante.

En P4 (utilidad percibida del enfoque), los tres grupos alcanzan sus picos mas
altos, en especial el de Tecnologias Emergentes (4,7), lo que refleja una alta
valoracion practica del enfoque aplicado.

En PS (preferencia final), las tendencias se nivelan ligeramente, pero el grupo con
tecnologia sigue liderando, confirmando su aceptaciéon como metodologia efectiva 'y

deseable.

3. Comportamiento comparativo. El grafico también sugiere que el grupo PBL, aunque

util, fue percibido como menos dindmico en términos de motivacion y participacion, tal vez

debido al mayor requerimiento de planificacion y tiempo. TBLT, por su parte, mantiene

una percepcion constante y positiva, especialmente en la utilidad (P4) y participacion (P3).
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La representacion grafica evidencia que el enfoque apoyado en tecnologias emergentes no
solo fue el mas efectivo desde la perspectiva del estudiantado, sino que también resulto el

mas motivador y util para el desarrollo de la fluidez oral en inglés.

La interaccion continua, la retroalimentacion automatica y la posibilidad de practicar en
entornos virtuales explican esta ventaja. El enfoque por tareas (TBLT) también fue
valorado positivamente, especialmente en aspectos practicos, mientras que el PBL, aunque
util, podria requerir adaptaciones para lograr mayor impacto en contextos de corto plazo

como este.

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos se organizan en funcioén de los objetivos especificos del estudio, a
partir del andlisis de las percepciones estudiantiles reflejadas en el cuestionario postest,
después de aplicar tres enfoques metodologicos distintos: Task-Based Language Teaching
(TBLT), Project-Based Learning (PBL) y Tecnologias Emergentes. La intervencion se
orient6 a evaluar la incidencia de estas estrategias en la fluidez oral en inglés de estudiantes

universitarios de nivel A2.

e Antes de la intervencion, el diagndstico inicial evidencid que los estudiantes
presentaban niveles moderados de motivacion, escasa participacion y baja seguridad
al hablar en inglés. Estos factores coinciden con estudios previos que sefialan como
la ansiedad comunicativa, la falta de interaccion significativa y los métodos
tradicionales de ensefianza afectan negativamente el desempefio oral en lenguas
extranjeras (Horwitz, Horwitz & Cope, 1986; Oxford, 1997). La produccion oral se
ve limitada cuando el contexto de aprendizaje no promueve el uso real del idioma ni

crea espacios seguros para la practica espontanea (Richards, 2006).

e Después de aplicar los tres enfoques durante cuatro semanas, se evidenciaron
diferencias significativas en la percepcion de los estudiantes. Tal como se muestra

en la Tabla 4 y la Figura 1, el grupo que trabajé con tecnologias emergentes obtuvo
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las puntuaciones mas altas en los cinco items evaluados del cuestionario postest.
Los valores més destacados fueron: motivacion (4.6), participacion (4.5), utilidad

del enfoque (4.7) y preferencia metodolégica (4.5).

Estos resultados respaldan la literatura actual que destaca el potencial de las
tecnologias interactivas, como los simuladores conversacionales, asistentes de voz,
y plataformas de practica oral, para mejorar la percepcion y el rendimiento en la
produccion oral en inglés (Godwin-Jones, 2018; Chen & Kent, 2020). La
posibilidad de recibir retroalimentacion inmediata, practicar de forma asincrdonica y

en un entorno menos intimidante potencia la motivacion y reduce la ansiedad.

El grupo de TBLT también mostré percepciones positivas, especialmente en la
utilidad del enfoque (4.6) y en la participacion activa (4.4), lo cual concuerda con
Ellis (2003), quien afirma que el enfoque por tareas fomenta el uso funcional del
idioma al centrarse en la comunicacion significativa. Por otro lado, el grupo que
trabajo con PBL obtuvo las valoraciones mas bajas, especialmente en seguridad oral
(4.0) y participacion (4.1), lo cual puede atribuirse al tiempo limitado para
desarrollar proyectos colaborativos que requieren planificacion y ejecucion

prolongada (Stoller, 2006).

e Los hallazgos sugieren que una combinacion entre tecnologia educativa y
metodologias activas como TBLT puede ofrecer resultados mas eficaces para el
desarrollo de la fluidez oral. La implementacion de plataformas como Flipgrid,
VoiceThread o ChatGPT, que permiten practica oral con retroalimentaciéon en
tiempo real, se alinea con principios de innovacion pedagdgica que promueven la
autonomia y la participacion significativa (Golonka et al., 2014; Levy & Stockwell,
2006).

Ademas, se recomienda continuar utilizando tareas comunicativas contextualizadas,

propias del enfoque TBLT, como entrevistas, simulaciones o debates, ya que estas
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generan situaciones auténticas de uso del idioma (Willis & Willis, 2007). En el caso
del PBL, se sugiere integrarlo con tecnologias emergentes para optimizar su
impacto en la produccion oral, dado que su estructura tradicional podria no ser

suficientemente dindmica para ciclos de intervencion cortos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio confirman la efectividad del enfoque comunicativo
y las metodologias innovadoras para el desarrollo de la fluidez oral en estudiantes
universitarios de inglés como lengua extranjera. La tendencia observada en la Figura 1 y la
Tabla 4 muestra que los estudiantes perciben un impacto positivo significativo cuando
participan en procesos de aprendizaje que promueven la interaccion auténtica, la
participacion activa y el uso funcional del idioma, especialmente cuando estas estrategias se

apoyan en recursos digitales y tecnologias emergentes.

La superior valoracion del grupo que trabajo con tecnologias emergentes es coherente con
investigaciones recientes que destacan el papel transformador de las herramientas digitales
en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Segin Godwin-Jones (2018), las tecnologias
moviles, las plataformas interactivas y los simuladores conversacionales permiten extender
la practica oral mas alld del aula, ofreciendo entornos menos amenazantes y con
retroalimentacion instantanea. Estas condiciones potencian tanto la motivacion como la
confianza del estudiante, dos factores cruciales para desarrollar fluidez (Chen & Kent,
2020).

El enfoque Task-Based Language Teaching (TBLT) también fue percibido como altamente
efectivo, particularmente en lo relacionado con la utilidad del enfoque y la participacion.
Esto se alinea con Ellis (2003), quien sostiene que las tareas comunicativas auténticas,
como planificar actividades o resolver problemas, fomentan el uso espontaneo del idioma y
permiten a los estudiantes desarrollar habilidades orales de forma significativa. La

estructura orientada a objetivos de TBLT favorece la produccion lingiiistica en contextos
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realistas, condicion esencial para lograr una mejora sostenida en la fluidez (Willis & Willis,

2007).

En contraste, los resultados mas bajos del grupo que trabajo con Aprendizaje Basado en
Proyectos (PBL) pueden explicarse por las limitaciones temporales del estudio. Si bien el
PBL es una metodologia eficaz para fomentar el pensamiento critico, el trabajo
colaborativo y la integracion de contenidos (Stoller, 2006), su impacto en la produccion
oral puede requerir procesos de implementacion mas prolongados. En intervenciones de
corta duracion, como las seis semanas de este estudio, los estudiantes pueden no
experimentar plenamente las etapas de planificacion, ejecucion y presentacion del proyecto,
lo que podria limitar la frecuencia y profundidad de la interaccion oral (Beckett & Miller,

2006).

Cabe destacar que las percepciones estudiantiles también reflejan una dimension afectiva
importante en el proceso de aprendizaje. Factores como la ansiedad oral, la autoeficacia y la
satisfaccion con la metodologia empleada tienen una incidencia directa en el rendimiento
en actividades comunicativas (Horwitz et al., 1986; Oxford, 1997). En este sentido, la
combinacion de metodologias activas con plataformas digitales parece ofrecer un entorno

mas favorable para reducir barreras emocionales y potenciar el aprendizaje significativo.

Finalmente, el presente estudio aporta evidencia empirica relevante para la docencia del
inglés en contextos universitarios ecuatorianos. Los resultados refuerzan la necesidad de
replantear los enfoques tradicionales centrados en la gramdtica y la memorizacion,
proponiendo en su lugar metodologias centradas en el estudiante, orientadas a la acciéon y

mediadas tecnoldgicamente.

CONCLUSIONES
La presente investigacion demuestra que la aplicacion de enfoques comunicativos
innovadores contribuye de manera significativa a mejorar la fluidez oral en estudiantes

universitarios de inglés como lengua extranjera, especialmente cuando se integran
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tecnologias emergentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los estudiantes que
participaron en actividades mediadas por plataformas interactivas, simuladores
conversacionales y recursos digitales mostraron mayores niveles de motivacion,
participacion y percepcion de utilidad, lo cual refuerza la importancia de incorporar
herramientas tecnologicas en entornos educativos contemporaneos (Godwin-Jones, 2018;

Chen & Kent, 2020).

Asimismo, el enfoque por tareas (TBLT) se ratifica como una estrategia metodologica
eficaz para promover la produccion oral significativa en el aula, al centrarse en el uso real
del idioma a través de actividades comunicativas auténticas (Ellis, 2003; Willis & Willis,
2007). Por otro lado, si bien el Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL) presenta potencial
en contextos educativos, su impacto en la fluidez oral podria depender de una planificacion
a mas largo plazo y de una implementacion mas estructurada, especialmente en cuanto a la

generacion de espacios continuos de interaccion verbal (Stoller, 2006).

Se concluye que, para lograr una mejora sustantiva en la competencia oral del estudiante de
inglés, es necesario combinar enfoques activos centrados en el estudiante con entornos
digitales flexibles, que favorezcan la practica constante, la autonomia y la reduccion de
barreras emocionales como la ansiedad comunicativa (Horwitz et al., 1986). Estos
hallazgos son especialmente relevantes para el contexto educativo universitario en Ecuador,
donde las politicas de internacionalizacion y certificacion de idiomas requieren estrategias
pedagogicas mas dinamicas, inclusivas y alineadas con los desafios tecnologicos y

comunicativos actuales.
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