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RESUMEN 

Este estudio de caso examinó el impacto de la aplicación Talk Fluent en el desarrollo de la 

confianza comunicativa en estudiantes universitarios de inglés como lengua extranjera. La 

investigación se desarrolló en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo 

con 300 estudiantes de nivel 4 durante un período de implementación de tres meses, desde 

mayo a julio 2025. Utilizando un muestreo por conveniencia, el estudio empleó estadística 
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descriptiva para analizar las percepciones estudiantiles sobre las actividades y características 

de la plataforma. Los resultados revelaron mejoras sustanciales en todas las dimensiones de 

confianza comunicativa, con los incrementos más significativos observados en la reducción 

de ansiedad al hablar (Δ = +1.49) y la autoeficacia en pronunciación (Δ = +1.21). Los 

estudiantes demostraron percepciones particularmente positivas hacia los elementos de 

gamificación (93.0% de respuestas favorables) y las funcionalidades de retroalimentación 

fonética automatizada (87.7% de respuestas favorables). Los hallazgos indican que las 

aplicaciones de aprendizaje de idiomas basadas en inteligencia artificial pueden funcionar 

efectivamente como herramientas complementarias en ecosistemas educativos híbridos, 

particularmente para estudiantes con alta ansiedad de speaking. Sin embargo, el estudio 

identificó limitaciones en la replicación de complejidad pragmática y comunicación 

interpersonal auténtica. Estos resultados contribuyen al creciente cuerpo de evidencia sobre 

efectividad de tecnología educativa en contextos latinoamericanos y proporcionan 

perspectivas para la integración pedagógica de inteligencia artificial en la enseñanza de 

lenguas extranjeras. 

Palabras clave: inteligencia artificial, confianza oral, aprendizaje, tecnología. 

 

ABSTRACT 

This case study examined the impact of the Talk Fluent application on developing 

communicative confidence in university students learning English as a foreign language. The 

research was conducted at the Language Center of Universidad Técnica de Babahoyo with 

300 level-4 students during a three-month implementation period (May-July 2025). Using a 

convenience sampling approach, the study employed descriptive statistics to analyze student 

perceptions of the application's activities and platform characteristics. Results revealed 

substantial improvements in all dimensions of communicative confidence, with the most 

significant gains observed in speaking anxiety reduction (Δ = +1.49) and pronunciation self-

efficacy (Δ = +1.21). Students demonstrated particularly positive perceptions toward 

gamification elements (93.0% favorable responses) and automated phonetic feedback 

features (87.7% favorable responses). Strong correlations emerged between perceived 

pedagogical utility and communicative confidence improvement (r = .79, p < .01), suggesting 
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that students develop sophisticated evaluative frameworks for assessing educational 

technology effectiveness. The findings indicate that AI-powered language learning 

applications can function effectively as complementary tools in hybrid educational 

ecosystems, particularly for students with high speaking anxiety. However, the study 

identified limitations in replicating pragmatic complexity and authentic interpersonal 

communication. These results contribute to the growing body of evidence on educational 

technology effectiveness in Latin American contexts and provide insights for the pedagogical 

integration of artificial intelligence in foreign language instruction. 

Keywords: artificial intelligence, speaking confidence, learning, technology. 

 

INTRODUCCIÓN 

La enseñanza del idioma inglés como lengua extranjera ha experimentado una 

transformación significativa en las últimas décadas, particularmente en el desarrollo de las 

habilidades orales o speaking, considerada tradicionalmente como una de las competencias 

más desafiantes para los estudiantes no nativos (Alotumi, 2021). En el contexto de la 

educación superior latinoamericana, esta problemática se intensifica debido a factores como 

la limitada exposición a hablantes nativos, la ansiedad comunicativa y la falta de 

oportunidades de práctica auténtica en entornos controlados (Arroba y Acosta, 2021). 

El desarrollo de la competencia oral requiere no solo el dominio de aspectos lingüísticos 

como la pronunciación, fluidez y precisión gramatical, sino también la construcción de 

confianza comunicativa, como la disposición psicológica del aprendiz para participar 

activamente en intercambios comunicativos en la lengua meta (Saehu y Yundayani, 2021). 

Esta confianza se ve frecuentemente comprometida por el fenómeno conocido como ansiedad 

de habla en lengua extranjera (Foreign Language Speaking Anxiety), que constituye una 

barrera significativa para el desarrollo efectivo de las habilidades orales (Bashori et al., 

2021). 

En respuesta a estas limitaciones pedagógicas, las tecnologías educativas emergentes han 

proporcionado nuevas alternativas para la práctica del speaking, destacando particularmente 

las aplicaciones móviles de aprendizaje de idiomas que incorporan inteligencia artificial y 

reconocimiento de voz (Idrissova et al., 2015). Estas herramientas tecnológicas ofrecen 
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entornos de práctica seguros y personalizados donde los estudiantes pueden desarrollar su 

competencia oral sin el temor al juicio de pares o instructores, lo que potencialmente reduce 

la ansiedad comunicativa y fortalece la autoeficacia (Setiawan et al., 2024; Yang et al., 2022). 

La aplicación Talk Fluent emerge en este contexto como una solución tecnológica 

innovadora que promete abordar las deficiencias tradicionales en la enseñanza del speaking 

mediante la implementación de algoritmos de reconocimiento de voz avanzados, 

retroalimentación inmediata y sistemas adaptativos de aprendizaje. Sin embargo, existe una 

brecha considerable en la literatura científica respecto a la efectividad real de estas 

herramientas digitales en la construcción de confianza comunicativa y su impacto específico 

en poblaciones de estudiantes universitarios hispanohablantes (Kumar et al., 2023). 

Por consiguiente, el presente estudio de caso tiene como propósito examinar de manera 

exhaustiva el impacto de la aplicación Talk Fluent en el desarrollo de la confianza 

comunicativa en speaking entre estudiantes universitarios, analizando tanto los procesos 

cognitivos subyacentes como las percepciones estudiantiles sobre la efectividad de la práctica 

virtual. Esta investigación contribuye al cuerpo de conocimiento existente sobre tecnología 

educativa aplicada a la enseñanza de idiomas, proporcionando evidencia empírica sobre las 

potencialidades y limitaciones de las aplicaciones móviles en el desarrollo de competencias 

orales en contextos de educación superior. 

Revisión de Literatura 

La competencia oral en lenguas extranjeras constituye un constructo multidimensional que 

ha sido ampliamente teorizado desde diversas perspectivas lingüísticas y psicolingüísticas. 

Inicialmente, se establece que el speaking involucra dos tipos de conocimiento 

fundamentales: el conocimiento lingüístico, que abarca aspectos léxicos, fonológicos y 

gramaticales, y el conocimiento pragmático, relacionado con la capacidad de usar el lenguaje 

apropiadamente en contextos específicos (Amoah & Yeboah, 2021). Esta conceptualización 

fue posteriormente expandida al integrar el conocimiento organizacional (gramatical y 

textual), el conocimiento pragmático (funcional y sociolingüístico) y las estrategias 

metacognitivas que regulan el uso efectivo del lenguaje (Normawati et al., 2023). 

En contraste con estos enfoques estructuralistas, la perspectiva sociocultural de Vygotsky y 

Cole (1978) enfatiza el rol del contexto social y la mediación en el desarrollo de las 
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habilidades orales. Mediante la hipótesis del output, se argumenta que la producción oral no 

es meramente el producto del aprendizaje, sino un mecanismo crucial para la adquisición de 

la lengua, ya que fuerza al aprendiz a procesar sintácticamente el lenguaje y a notar las 

brechas en su competencia comunicativa (Erbil, 2020). Esta perspectiva contrasta 

significativamente con la hipótesis del input donde la adquisición ocurre primariamente a 

través de la comprensión de mensajes en la lengua meta (Jin, 2024). 

Investigaciones previas han demostrado consistentemente una correlación negativa entre la 

ansiedad de speaking y el rendimiento oral. Se identifican así, seis fuentes principales de 

ansiedad en el aula de idiomas: ansiedad personal y interpersonal, creencias de los estudiantes 

sobre el aprendizaje de idiomas, creencias de los instructores sobre la enseñanza de idiomas, 

interacciones instructor-estudiante, procedimientos de clase y pruebas de idiomas (Kumar et 

al., 2023). Por el contrario, la motivación y la autoeficacia actúan como factores protectores 

contra la ansiedad, puesto que la confianza comunicativa emerge de la interacción entre estos 

constructos psicológicos (Abdous, 2019). 

Por su parte, la integración de tecnologías digitales en la enseñanza del speaking ha 

evolucionado significativamente desde los primeros laboratorios de idiomas hasta las 

aplicaciones móviles contemporáneas basadas en inteligencia artificial. El marco teórico para 

la evaluación de tecnologías CALL (Computer-Assisted Language Learning) por ejemplo, 

incluye criterios como la autenticidad lingüística, la relevancia psicolingüística, la 

practicidad y el impacto positivo (Dizon et al., 2019).  

En el paradigma del aprendizaje móvil (mobile learning o m-learning) se ha transformado las 

oportunidades de práctica del speaking fuera del aula tradicional. El aprendizaje móvil de 

idiomas puede definirse como "el uso de dispositivos móviles para apoyar el aprendizaje de 

idiomas, donde los dispositivos móviles se definen como reproductores de medios digitales, 

PDA, teléfonos móviles y otros dispositivos de mano" (Van Le y Doan, 2023). Esta 

definición ha evolucionado para incluir las características de ubicuidad, personalización y 

conectividad que caracterizan a las aplicaciones contemporáneas. 

En todo caso, la incorporación de elementos de gamificación en aplicaciones de aprendizaje 

de idiomas ha emergido como una estrategia prominente para incrementar la motivación y el 

compromiso estudiantil, donde la gamificación es el uso de elementos de diseño de juegos 
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en contextos no lúdicos (Sandrone & Carlson, 2021). En el contexto específico del 

aprendizaje de speaking, elementos como sistemas de puntos, tablas de clasificación, logros 

y narrativas progresivas buscan mantener la motivación intrínseca de los usuarios (Putz et 

al., 2020). 

La investigación empírica sobre gamificación en aplicaciones de idiomas presenta resultados 

contradictorios, Gortaire Díaz et al. (2022) reportan que la gamificación incrementa 

significativamente la motivación y el tiempo de uso de aplicaciones de idiomas, mientras que 

Pingmuang y Koraneekij (2022) encuentran que, aunque la gamificación aumenta el 

compromiso, no necesariamente mejora los resultados de aprendizaje medidos a través de 

evaluaciones tradicionales. Esta disparidad sugiere la necesidad de investigación más 

matizada sobre los mecanismos específicos a través de los cuales la gamificación influye en 

el desarrollo de competencias orales . 

Por lo que la capacidad de proporcionar retroalimentación inmediata y personalizada 

constituye una de las ventajas más significativas de las aplicaciones tecnológicas para el 

speaking. La retroalimentación inmediata sobre pronunciación mejora significativamente la 

precisión fonética de estudiantes de inglés como lengua extranjera (Davis, 1989; Loewen et 

al., 2019). Por el contrario, autores argumentan que la retroalimentación automatizada carece 

de la sensibilidad contextual necesaria para abordar errores complejos de pragmática y 

registro, limitando su efectividad para el desarrollo de competencias comunicativas 

avanzadas (Bashori et al., 2024; Dai y Wu, 2023). 

  

METODOLOGÍA 

El presente estudio adoptó un diseño de caso único con enfoque mixto, privilegiando el 

análisis cuantitativo de percepciones estudiantiles complementado con elementos 

descriptivos cualitativos. La investigación se desarrolló en el Centro de Idiomas de la 

Universidad Técnica de Babahoyo, institución de educación superior pública ubicada en la 

provincia de Los Ríos, Ecuador. Los participantes del estudio fueron 300 estudiantes 

matriculados en el nivel 4 del programa de inglés como lengua extranjera, correspondiente 

al nivel B1 según el MCERL. La distribución demográfica de los participantes incluyó 

estudiantes con edades comprendidas entre 18 y 24 años (M = 20.3, DE = 1.7), con una 
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representación equilibrada por género (52% mujeres, 48% hombres) y procedentes de 

diversas carreras universitarias, lo que garantiza la heterogeneidad de la muestra en términos 

de intereses académicos y profesionales. 

La implementación de la aplicación Talk Fluent y la subsecuente recolección de datos se 

desarrollaron durante un período de tres meses, específicamente de mayo a julio de 2025, 

coincidiendo con el período académico regular de la institución. La distribución temporal 

incluyó una fase de familiarización inicial (2 semanas), un período de uso sistemático 

integrado al currículo regular (10 semanas) y una fase final de evaluación y reflexión (2 

semanas), estructura que facilita la captura de percepciones evolutivas a lo largo del proceso 

de implementación. 

La aplicación Talk Fluent fue integrada sistemáticamente dentro de las actividades regulares 

de clase, siguiendo un modelo de aprendizaje híbrido (blended learning) que combina 

instrucción presencial tradicional con práctica tecnológica estructurada. La recolección de 

datos se centró en el análisis de percepciones estudiantiles mediante un cuestionario 

semiestructurado diseñado específicamente para capturar dimensiones relevantes de la 

experiencia de uso de Talk Fluent. El instrumento incluyó escalas de medición para variables 

clave como percepción de utilidad pedagógica, facilidad de uso, impacto en la confianza 

comunicativa, calidad de la retroalimentación automatizada y satisfacción general con la 

experiencia de aprendizaje. 

El análisis de datos empleó técnicas de estadística descriptiva para caracterizar las 

percepciones estudiantiles e identificar patrones significativos en las respuestas. El análisis 

incluyó medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y dispersión (desviación 

estándar, rango intercuartílico) para todas las variables cuantitativas, complementadas con 

distribuciones de frecuencia y análisis de percentiles para variables categóricas y ordinales. 

Adicionalmente, se realizaron análisis de correlación bivariada para explorar relaciones 

potenciales entre diferentes dimensiones de la percepción estudiantil, proporcionando 

insights sobre la estructura subyacente de la experiencia de uso de la aplicación. 
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RESULTADOS 

Los resultados del presente estudio proporcionan evidencia empírica sobre las percepciones 

estudiantiles respecto al uso de la aplicación Talk Fluent en el desarrollo de competencias 

orales en inglés como lengua extranjera. Los hallazgos se organizan en cinco dimensiones 

principales: características demográficas y patrones de uso, percepción de las actividades 

específicas de la aplicación, evaluación de las características técnicas de la plataforma, 

impacto percibido en el desarrollo de la confianza comunicativa, y relaciones correlacionales 

entre las variables de interés.  

Tabla 1 

Características Demográficas de los Participantes 

Variable Categoría n % 

Edad 

18-19 años 89 29.7 

20-21 años 112 37.3 

22-24 años 99 33.0 

Género 
Masculino 144 48.0 

Femenino 156 52.0 

Experiencia previa con apps 

de idiomas 

Ninguna 134 44.7 

1-6 meses 98 32.7 

Más de 6 meses 68 22.7 

Tiempo promedio de uso 

diario 

Menos de 15 min 67 22.3 

15-30 min 142 47.3 

31-45 min 71 23.7 

Más de 45 min 20 6.7 

 

La Tabla 1 presenta la caracterización demográfica de los 300 participantes y sus patrones 

de uso de la aplicación Talk Fluent durante el período de estudio. Los resultados revelan una 

distribución equilibrada por género con una ligera predominancia femenina (52%), y una 

edad promedio de 20.3 años, representativa de la población universitaria tradicional. Resulta 

particularmente relevante que el 44.7% de los participantes reportó no tener experiencia 

previa con aplicaciones de aprendizaje de idiomas, lo que sugiere que Talk Fluent constituyó 
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su primera exposición sistemática a este tipo de tecnologías educativas. En términos de 

engagement, los datos indican que la mayoría de estudiantes (47.3%) utilizó la aplicación 

entre 15-30 minutos diarios, con un tiempo promedio de uso de 23.4 minutos (DE = 12.8), lo 

que excede las recomendaciones mínimas de práctica diaria sugeridas en la literatura de 

aprendizaje móvil de idiomas. La representación equilibrada de estudiantes de diferentes 

áreas disciplinarias (Ingeniería 32.7%, Ciencias Sociales 25.3%, Ciencias de la Salud 22.7%, 

y Educación 19.3%) fortalece la generalización de los hallazgos a través de diversos 

contextos académicos. 

Tabla 2 

Percepción de los Estudiantes sobre las Actividades de Talk Fluent 

Dimensión de Actividad M DE Mediana Rango IQ 
% 

Favorable* 

Ejercicios de Pronunciación 4.23 0.78 4.00 3.50-5.00 84.3 

Conversaciones Simuladas 3.98 0.92 4.00 3.25-4.75 76.7 

Práctica de Vocabulario 

Contextual 
4.15 0.71 4.00 3.75-4.75 82.0 

Ejercicios de Fluidez 3.87 0.89 4.00 3.25-4.50 73.3 

Actividades de Role-play 3.92 0.95 4.00 3.00-4.75 75.0 

Retroalimentación Fonética 4.31 0.74 4.50 4.00-5.00 87.7 

Ejercicios de Entonación 4.08 0.83 4.00 3.50-4.75 80.3 

Práctica de Conectores Discursivos 3.76 0.97 4.00 3.00-4.50 68.7 

Simulaciones de Presentaciones 3.69 1.02 4.00 3.00-4.25 65.3 

Actividades de Debate Virtual 3.58 1.08 4.00 2.75-4.25 61.0 

Nota. Escala Likert de 5 puntos (1 = Muy insatisfactorio, 5 = Muy satisfactorio). IQ = Rango 

intercuartílico. *Porcentaje de respuestas 4 y 5 en la escala. 

Los resultados presentados en la Tabla 2 demuestran una evaluación mayoritariamente 

positiva de las diferentes actividades disponibles en la aplicación, con todas las dimensiones 

evaluadas superando el punto medio teórico de la escala (M = 3.0). Los ejercicios de 

retroalimentación fonética obtuvieron la evaluación más favorable (M = 4.31, DE = 0.74), 

con un 87.7% de respuestas favorables, seguidos por los ejercicios de pronunciación (M = 

4.23, DE = 0.78, 84.3% favorable). Estos hallazgos sugieren que los estudiantes valoran 
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particularmente las funcionalidades que proporcionan retroalimentación inmediata y 

específica sobre aspectos técnicos del habla. En contraste, las actividades que requieren 

mayor complejidad interactiva, como los debates virtuales (M = 3.58, DE = 1.08) y las 

simulaciones de presentaciones (M = 3.69, DE = 1.02), recibieron evaluaciones relativamente 

menores, aunque aún dentro del rango positivo. Esta variación sugiere que mientras los 

estudiantes aprecian la corrección técnica automatizada, las actividades que simulan 

interacciones comunicativas complejas pueden requerir refinamientos adicionales en su 

diseño pedagógico. 

Tabla 3 

Percepción de los Estudiantes sobre las Características de la Plataforma Talk Fluent 

Característica de la Plataforma M DE Mediana % Favorable* 

Facilidad de Uso 4.42 0.67 4.50 91.3 

Diseño de Interfaz 4.18 0.79 4.00 83.7 

Calidad del Reconocimiento de Voz 3.95 0.88 4.00 76.0 

Precisión de la Retroalimentación 4.07 0.82 4.00 81.0 

Velocidad de Respuesta del Sistema 4.25 0.75 4.00 86.3 

Variedad de Ejercicios 4.12 0.81 4.00 82.7 

Personalización del Aprendizaje 3.89 0.91 4.00 74.3 

Sistema de Seguimiento del Progreso 4.33 0.71 4.50 88.7 

Gamificación (Puntos/Logros) 4.51 0.64 5.00 93.0 

Disponibilidad/Accesibilidad 4.38 0.69 4.50 90.0 

Integración con Currículo 4.02 0.85 4.00 79.3 

Soporte Técnico 3.78 0.94 4.00 71.7 

Nota. Escala Likert de 5 puntos (1 = Muy inadecuado, 5 = Muy adecuado). *Porcentaje de 

respuestas 4 y 5 en la escala. 

 

La Tabla 3 revela percepciones altamente favorables hacia las características técnicas y 

pedagógicas de la plataforma Talk Fluent. Los elementos de gamificación (M = 4.51, DE = 

0.64) emergieron como la característica más valorada, con un notable 93.0% de respuestas 

favorables, lo que confirma la efectividad de los mecanismos motivacionales incorporados 
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en el diseño de la aplicación. La facilidad de uso (M = 4.42, DE = 0.67, 91.3% favorable) y 

la disponibilidad/accesibilidad (M = 4.38, DE = 0.69, 90.0% favorable) también recibieron 

evaluaciones excepcionalmente positivas, indicando que la aplicación logró superar las 

barreras tecnológicas que frecuentemente limitan la adopción de herramientas educativas 

digitales. El sistema de seguimiento del progreso (M = 4.33, DE = 0.71) fue particularmente 

bien valorado, sugiriendo que los estudiantes aprecian la transparencia en el monitoreo de su 

desarrollo académico. Las áreas de relativa menor satisfacción incluyeron el soporte técnico 

(M = 3.78, DE = 0.94) y la personalización del aprendizaje (M = 3.89, DE = 0.91), indicando 

oportunidades específicas para mejoras futuras en la plataforma. 

Tabla 4 

Impacto Percibido en el Desarrollo de la Confianza Comunicativa 

Indicador de Confianza 
Pre-implementación 

Post-

implementación 
Diferencia 

M DE M DE Δ 

Confianza para hablar en clase 2.87 1.12 3.94 0.89 +1.07 

Disposición a participar oralmente 2.73 1.18 3.78 0.92 +1.05 

Autoeficacia en pronunciación 2.91 1.08 4.12 0.81 +1.21 

Confianza en conversaciones 

espontáneas 
2.65 1.15 3.67 0.95 +1.02 

Percepción de fluidez oral 2.58 1.09 3.85 0.88 +1.27 

Reducción de ansiedad al hablar 2.43 1.21 3.92 0.86 +1.49 

Voluntad para corregir errores 3.12 1.05 4.23 0.73 +1.11 

Confianza en presentaciones 2.34 1.16 3.45 1.02 +1.11 

Interacción con hablantes nativos 2.21 1.13 3.28 1.08 +1.07 

Percepción general de competencia 

oral 
2.79 1.14 3.89 0.87 +1.10 

Nota. Escala Likert de 5 puntos (1 = Muy baja, 5 = Muy alta). Las mediciones pre y post se 

realizaron con 3 meses de diferencia. Δ = Diferencia entre medias post y pre implementación. 

Los datos presentados en la Tabla 4 documentan mejoras en todas las dimensiones de 

confianza comunicativa evaluadas, con incrementos promedio superiores a un punto en la 

escala de cinco puntos. El indicador que mostró la mayor mejora fue la reducción de ansiedad 
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al hablar (Δ = +1.49), seguido por la percepción de fluidez oral (Δ = +1.27) y la autoeficacia 

en pronunciación (Δ = +1.21). Estos hallazgos son particularmente significativos 

considerando que la ansiedad comunicativa constituye uno de los principales obstáculos para 

el desarrollo del speaking en contextos de lengua extranjera. La mejora en la voluntad para 

corregir errores (Δ = +1.11) sugiere que la aplicación no solo desarrolló competencias 

técnicas, sino que también fomentó actitudes positivas hacia el proceso de aprendizaje. Los 

incrementos más modestos se observaron en la interacción con hablantes nativos (Δ = +1.07) 

y la confianza en conversaciones espontáneas (Δ = +1.02), lo que puede reflejar las 

limitaciones inherentes de la práctica virtual para replicar completamente la complejidad de 

la comunicación interpersonal auténtica. 

 

Tabla 5 

Análisis de Correlación entre Variables de Percepción y Uso 

Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Satisfacción general con la app -        

2. Percepción de utilidad pedagógica .73** -       

3. Facilidad de uso percibida .68** .61** -      

4. Tiempo de uso diario .52** .48** .34** -     

5. Mejora en confianza comunicativa .71** .79** .45** .56** -    

6. Calidad de retroalimentación .69** .72** .58** .43** .67** -   

7. Motivación para continuar uso .78** .74** .51** .63** .72** .65** -  

8. Recomendación a otros estudiantes .81** .76** .49** .47** .69** .63** .84** - 

Nota. N = 300. **p < .01. Todas las variables se midieron en escalas Likert de 5 puntos. Los 

coeficientes presentados son correlaciones de Pearson. 

 

La matriz de correlaciones presentada en la Tabla 5 revela un patrón coherente de 

asociaciones positivas significativas entre todas las variables evaluadas, con coeficientes que 

oscilan entre .34 y .84. La correlación más fuerte se observó entre la motivación para 

continuar usando la aplicación y la recomendación a otros estudiantes (r = .84, p < .01), 

indicando una estrecha relación entre la satisfacción personal y la validación social de la 
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herramienta. La percepción de utilidad pedagógica mostró correlaciones sustanciales con la 

mejora en confianza comunicativa (r = .79, p < .01) y la satisfacción general (r = .73, p < 

.01), confirmando que los estudiantes establecen conexiones claras entre la relevancia 

educativa percibida y los beneficios de aprendizaje experimentados. El tiempo de uso diario 

presentó correlaciones moderadas pero significativas con todas las variables de percepción, 

sugiriendo que un mayor engagement con la aplicación está asociado con evaluaciones más 

positivas y mayores beneficios percibidos.  

 

DISCUSIÓN 

Los hallazgos del presente estudio proporcionan evidencia empírica significativa sobre la 

efectividad percibida de la aplicación Talk Fluent para el desarrollo de la confianza 

comunicativa en estudiantes universitarios de inglés como lengua extranjera. Los resultados 

obtenidos convergen con la literatura existente sobre tecnología educativa en la enseñanza 

de idiomas, mientras revelan patrones específicos que amplían nuestra comprensión sobre la 

implementación de inteligencia artificial en contextos pedagógicos (Ahn y Lee, 2016; An et 

al., 2023; Bahi y Necibi, 2020). La mejora sustancial en todas las dimensiones de confianza 

comunicativa, particularmente la reducción significativa de la ansiedad al hablar (Δ = +1.49), 

apoya las corrientes teóricas sobre el papel de las experiencias de dominio graduales en el 

fortalecimiento de la autoeficacia (Eshankulovna, 2021). Estos hallazgos son consistentes 

con investigaciones previas que documentan los beneficios de entornos de práctica 

tecnológicos libres de juicio social para estudiantes con alta ansiedad comunicativa (Hwang 

et al., 2024). 

La valoración excepcionalmente positiva de los elementos de gamificación (93.0% de 

respuestas favorables) confirma la importancia de la motivación intrínseca en el aprendizaje. 

Este hallazgo es particularmente relevante en el contexto de aplicaciones educativas, donde 

la retención del usuario constituye un desafío persistente (Sarmita Samad & Aminullah, 

2019). La efectividad percibida de los mecanismos de gamificación en Talk Fluent sugiere 

que el diseño logró equilibrar elementos lúdicos con objetivos pedagógicos sustantivos, 

evitando la superficialidad identificada como "chocolate-covered broccoli" en aplicaciones 

educativas mal diseñadas (Rafael, 2019). Sin embargo, se vuelve imperativo interpretar estos 
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resultados con cautela, ya que la investigaciones advierten sobre la potencial divergencia 

entre engagement y aprendizaje efectivo en aplicaciones gamificadas (Kholis, 2021; 

Rajendran y Yunus, 2021). 

Los patrones diferenciados en la evaluación de actividades específicas revelan preferencias 

estudiantiles que reflejan principios fundamentales del aprendizaje de lenguas extranjeras. 

La valoración superior de ejercicios de pronunciación y retroalimentación fonética sobre 

actividades comunicativas complejas como debates virtuales sugiere que los estudiantes de 

nivel intermedio priorizan el desarrollo de competencias técnicas sobre la práctica 

comunicativa auténtica (Aswaty & Indari, 2022; Espiritu & Buaraphan, 2023). Este hallazgo 

argumenta la automatización de aspectos fonológicos y léxicos precede al desarrollo de 

fluidez discursiva (Ahmed et al., 2022). Sin embargo, también plantea interrogantes sobre la 

capacidad de las tecnologías actuales para replicar la complejidad pragmática de la 

comunicación interpersonal. 

La correlación sustancial entre percepción de utilidad pedagógica y mejora en confianza 

comunicativa (r = .79) proporciona soporte de aceptación tecnológica, particularmente en 

contextos educativos donde la percepción de relevancia académica influye 

significativamente en las actitudes estudiantiles hacia la tecnología (Muhammad et al., 2024). 

Esta relación sugiere que los estudiantes desarrollan marcos evaluativos sofisticados para 

juzgar la efectividad de herramientas educativas, integrando consideraciones técnicas, 

pedagógicas y personales en sus valoraciones globales (Purwanti et al., 2022). La 

convergencia entre satisfacción estudiantil y disposición a recomendar la aplicación (r = .84) 

indica que las percepciones positivas trascienden la experiencia individual para convertirse 

en validación social (Karam et al., 2021). 

Los resultados también revelan limitaciones importantes que requieren consideración 

cuidadosa en futuros desarrollos tecnológicos. La evaluación relativamente menor del 

soporte técnico y la personalización del aprendizaje sugiere que, a pesar de los avances en 

inteligencia artificial, las aplicaciones actuales aún no logran replicar completamente la 

adaptabilidad y responsividad de la instrucción humana personalizada (Dai & Wu, 2023). 

Desde una perspectiva metodológica, es importante reconocer las limitaciones inherentes al 

diseño de caso único empleado en este estudio. La ausencia de un grupo control impide 
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establecer relaciones causales definitivas entre el uso de Talk Fluent y las mejoras observadas 

en confianza comunicativa, ya que factores concurrentes como la maduración del estudiante, 

efectos de la instrucción regular, o variables históricas podrían contribuir a los cambios 

documentados (Karam et al., 2021).  

Además, el uso de autorreportes como única fuente de datos introduce potencial sesgo de 

deseabilidad social y limitaciones en la validez ecológica de las mediciones. Investigaciones 

futuras deberían incorporar mediciones objetivas de desempeño oral, diseños experimentales 

con grupos control, y períodos de seguimiento longitudinal para establecer la persistencia 

temporal de los beneficios observados (Roshid y Kankaanranta, 2025). Las implicaciones 

pedagógicas de estos hallazgos sugieren que las aplicaciones de inteligencia artificial como 

Talk Fluent pueden funcionar efectivamente como herramientas complementarias en 

programas de enseñanza de idiomas, particularmente para el desarrollo de confianza 

comunicativa en estudiantes con ansiedad de habla (Jiang, 2022).  

Sin embargo, la implementación exitosa requiere integración curricular cuidadosa que 

aproveche las fortalezas tecnológicas (retroalimentación inmediata, práctica sin juicio social, 

gamificación motivacional) mientras compensa sus limitaciones mediante actividades 

presenciales que enfaticen interacción auténtica y variabilidad contextual (Sumakul et al., 

2022). Los educadores deberían considerar estas herramientas como elementos de un 

ecosistema pedagógico híbrido en ligar de substitutos completos de la instrucción tradicional. 

 

CONCLUSIONES 

Los hallazgos demuestran que la integración sistemática de herramientas tecnológicas 

especializadas puede generar mejoras sustanciales en la confianza comunicativa de 

estudiantes de inglés como lengua extranjera, particularmente en la reducción de la ansiedad 

de habla y el fortalecimiento de la autoeficacia en pronunciación. La valoración 

excepcionalmente positiva de los elementos de gamificación y retroalimentación 

automatizada confirma que el diseño pedagógico de aplicaciones educativas debe equilibrar 

rigurosidad académica con motivación intrínseca para lograr engagement sostenido y 

resultados de aprendizaje significativos. 
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Los resultados revelan que los estudiantes universitarios desarrollan preferencias claras hacia 

actividades que proporcionan retroalimentación técnica inmediata sobre aspectos 

fonológicos y léxicos, valorando particularmente los entornos de práctica libres de juicio 

social que caracterizan a las aplicaciones móviles. Esta preferencia sugiere que las 

tecnologías actuales son especialmente efectivas para abordar componentes técnicos del 

speaking, aunque persisten limitaciones en la replicación de la complejidad pragmática e 

interactiva de la comunicación interpersonal auténtica.  

Desde una perspectiva pedagógica, estos hallazgos sugieren que las aplicaciones de 

inteligencia artificial como Talk Fluent funcionan óptimamente como componentes de 

ecosistemas educativos híbridos, complementando y no sustituyendo la instrucción 

presencial tradicional. La efectividad documentada en el desarrollo de confianza 

comunicativa posiciona a estas tecnologías como herramientas particularmente valiosas para 

estudiantes con alta ansiedad de speaking, proporcionando oportunidades de práctica 

graduales y personalizadas que pueden facilitar la transición hacia participación más activa 

en contextos comunicativos tradicionales.  

En el contexto más amplio de la digitalización educativa en América Latina, este estudio 

proporciona evidencia alentadora sobre la capacidad de instituciones universitarias 

regionales para implementar exitosamente tecnologías educativas avanzadas, superando 

barreras tradicionales relacionadas con infraestructura, capacitación docente y resistencia al 

cambio. Los patrones de percepción positiva documentados sugieren que los beneficios de 

estas tecnologías trascienden limitaciones culturales y socioeconómicas, aunque 

investigaciones futuras deberían examinar factores contextuales específicos que podrían 

moderar estos efectos en diferentes poblaciones estudiantiles. 

Finalmente, los hallazgos sugieren direcciones prometedoras para el desarrollo futuro de 

aplicaciones educativas de idiomas, enfatizando la importancia de retroalimentación técnica 

precisa, gamificación pedagógicamente fundamentada, y personalización adaptativa como 

elementos centrales del diseño efectivo. La demostración de que estudiantes universitarios 

pueden beneficiarse significativamente de práctica virtual estructurada abre posibilidades 

para modelos educativos más flexibles e inclusivos que acomoden diversas necesidades de 

aprendizaje y estilos de participación. Sin embargo, la implementación sostenible de estas 
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tecnologías requiere marcos institucionales que equilibren innovación tecnológica con 

principios pedagógicos fundamentados, asegurando que la adopción de herramientas 

digitales fortalezca rather than comprometa la calidad de la experiencia educativa 

universitaria. 
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