JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

La inteligencia artificial y su enfoque en la formacion docente.

Artificial intelligence and its focus on teacher training.
https://doi.org/10.5281/zen0do.17712855

AUTORES:
Diana Maribel Bosquez Ledn'*
Luis Aurelio Cachupud Morocho?
Viviana Priscila Neira Quintero®

Briggitte Estefania Pinto Ayala*

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: dbosguez@ucvvirtual.edu.pe

Fecha de recepcion: 08 /10 / 2025
Fecha de aceptacion: 10/ 11 /2025

RESUMEN

La Inteligencia Artificial [IA] es un proceso de simulacion de inteligencia humana mediante
sistemas tecnologicos. De manera que se incluyen en el aprendizaje por lo que es
recomendable utilizarlo de manera ética. Con el objetivo de analizar de manera sistematica
y critica las investigaciones sobre el impacto de la inteligencia artificial en la formacién
docente en los ultimos 5 afios. La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la formacion

docente tiene una contribucion significativa en la capacidad para adaptar los programas de
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desarrollo profesional segun las necesidades individuales de los docentes. Se desarrolla por
una revision sistematica de literatura con un tipo de investigacion cualitativa de tipo
descriptiva, se siguieron las directrices establecidas en la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses), que son Gtiles para realizar una
busqueda exhaustiva de la literatura. Los criterios de inclusién establecen publicaciones que
se desarrollan entre 2020 y 2024. Esto se justifica porque la tecnologia de la IA y su
aplicacion en la educacion estan en constante evolucion. La IA en la formacion docente es
fundamental para que los educadores adquieran competencias tecnolédgicas avanzadas acorde
al XXI de la sociedad actual. Por lo que se determinan que varios estudios indican que los
docentes deben estar capacitados y que n dentro de su formacion profesional deben ser la
adquisicion de las competencias digitales en la que implemente la inteligencia artificial,
robotica educativa y pensamiento computacional para poder facilitar el conocimiento en las
comunidades educativas.

Palabras clave: Cognicidn, inteligencia artificial, proceso de aprendizaje, tecnologia de la

informacioén.

ABSTRACT

Artificial Intelligence [Al] is a process of simulating human intelligence using technological
systems. So it is included in learning and it is advisable to use it in an ethical way. In order
to systematically and critically analyse research on the impact of artificial intelligence on
teacher education in the last 5 years. The integration of Artificial Intelligence (Al) in teacher
education has a significant contribution to the ability to adapt professional development
programmes according to the individual needs of teachers. It is developed by a systematic
literature review with a descriptive type of qualitative research, following the guidelines set
out in the PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses)
methodology, which are useful for conducting a comprehensive literature search. The
inclusion criteria set out publications taking place between 2020 and 2024. This is justified

because Al technology and its application in education are constantly evolving. Al in teacher
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training is essential for educators to acquire advanced technological skills in line with the
XXI of today's society. Therefore, several studies indicate that teachers should be trained and
that their professional training should include the acquisition of digital competences in which
artificial intelligence, educational robotics and computational thinking are implemented in
order to facilitate knowledge in educational communities.

Keywords: Cognition, artificial intelligence, learning process, information technology.

INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial [IA] es un proceso de simulacion de inteligencia humana
mediante sistemas tecnoldgicos. De manera que se incluyen en el aprendizaje por lo que es
recomendable utilizarlo de manera ética. Asimismo, dentro del campo de la IA, existen
diversas tecnologias especificas como el aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje
natural, vision por computadora y robética. Dichas tecnologias permiten que los dispositivos
tecnologicos desarrollen actividad que la inteligencia humana poses, como la capacidad para
detectar patrones, lenguaje natural y la toma de decisiones a partir de la informacién.

La IA ha avanzado en la mejora de los procesamientos computarizados, la
recopilacion d datos en cantidades extravagantes y el desarrollo de algoritmos mas
sofisticados, por lo que ya estd conformada por asistentes virtuales, automoviles, entre otros
dispositivos. La IA y su integracién se esta desarrollando alrededor de una amplia gama de
aplicaciones y dispositivos, como sistema de diagndsticos médicos, y la IA esta
transformando industrias enteras mediante la creacion de soluciones mejores e inteligentes
para problemas enormes (Garcia et al. 2024).

Ademés de la automatizacion, la IA permite la personalizacion a gran escala
adaptando la creacion de productos y servicios a las necesidades y deseos de los
consumidores. En el &mbito educativo, se emplea los sistemas de tutoria inteligentes que
pueden alterar el contenido y el ritmo de aprendizaje segun los avances y el estilo de cada
alumno, y tan de esa manera mejorar de desempefio académico. Por lo tanto, se debe pensar

en lo correlacionado con la capacidad natural de la capacidad artificial.
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Segln Gonzales (2022), menciona que la importancia de integrar la inteligencia
artificial en la formacion docente mantiene la necesidad de que los futuros maestros
adquieran competencias en areas como el pensamiento computacional, la robética educativa
y la inteligencia artificial para poder ser facilitadores de conocimientos y habilidades
relacionados con estas tecnologias en sus comunidades educativas. Barragan (2023) ademas,
se hace referencia a investigaciones ya ejecutadas explorando los potenciales y los riesgos de
la inteligencia artificial en la educacion, asi como a la percepcién de los participantes sobre
los beneficios de incorporar la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el ambito educativo, especificamente en el post Covid-19, segun Flores (2022),
destaca que las diversas técnicas y tecnologias relacionadas con la 1A y otras posteriores
mencionadas han contribuido significativamente en la formacion. Las redes neuronales, Big
data, vision por computador, asistentes digitales virtuales, aprendizaje automatico y analisis
predictivos. De manera que, estas variables demostraron aportes significativos en la
educacion, acertando que la IA tuvo un impacto positivo en la ensefianza y el aprendizaje en
términos de mejorar la calidad y promover la capacidad de adaptacion de la educacion a las
nuevas necesidades surgidas sobre la pandemia. Este estudio tiene por objetivo realizar un
andlisis sistematico y critico de la literatura sobre el uso de IA en la formacion docente en
los ultimos 5 afios.

Es por ello que, las habilidades digitales no solo impiden que uno haga un uso de las
herramientas tecnoldgicas, sino la mejora de los métodos pedagogicos. Por lo tanto, esto
significa que los maestros deben estar entrenados para evaluar criticamente la veracidad de
la informacién en linea, ademas diferenciar entre fuentes potencialmente vias y legitimas
para ensefiar a los estudiantes a hacer esa distincion. A su vez, es autoevidente en la
alfabetizacion digital avanzada al no solo afectar usar tecnologia, sino comprender como
puede usarla por la calidad de la innovacion (Pinto et al. 2024).

De manera que, los docentes deben crear experiencias de aprendizaje que se centren
en los estudiantes, al uso de herramientas digitales y, mas importante, en el desarrollo de

habilidades de colaboracion, creatividad, evaluacion critica y el pensamiento critico. En el
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estudio de Rambay y De la Cruz (2020) dice que debido a la pandemia de COVID-19, la
educacion superior se ha transformado significativamente, forzando a acelerar a contextos
educativos y docentes migrar rapidamente a entornos de aprendizaje remotos. Por lo tanto,
en este cambio acelerado, en la ultima década, ha surgido la necesidad de expandir estas
habilidades para los docentes universitarios, que enfrentan desafios de formacién tecnoldgica
y pedagdgica.

Por lo tanto, surge interrogarse de cdmo han reaccionado los educadores a la
pandemia, qué estrategias han utilizado para mejorar sus habilidades digitales y qué ha
cambiado en las metodologias de ensefianza. Por lo tanto, la integracién de la 1A permite a
las instituciones adaptar los programas de desarrollo profesional en funcion de las
necesidades individuales de los docentes (Cruz et al. 2023). A través del analisis de datos
sobre su desempefio y areas de mejora, los sistemas de IA pueden recomendar recursos
educativos y métodos que les permitan fortalecer sus habilidades y conocimientos. Esto no
solo ahorra tiempo y recursos invertidos en la capacitacion, sino que también mejora la
efectividad de las estrategias de ensefianza implementadas en las aulas.

Sin embargo, la IA permite la creacion de entornos de aprendizaje interactivos y
dinamicos. Por los que los docentes pueden utilizar herramientas basadas en 1A, como
simulaciones y tutoriales virtuales, para proporcionar experiencias de aprendizaje practicas
y contextualizadas a las competencias basicas y profesionales dentro del &mbito educativo
(Vinoles et al. 2020). Las herramientas digitales que se incorporan en la 1A no solo ayudan a
los docentes a explorar diferentes enfoques pedagdgicos, sino que también los estudiantes
permiten participar activamente en el proceso educativo por lo que se fortalecia el aprendizaje
autonomo (Perdomo et al. 2020). Es decir, la implementacion de la 1A en la formacién
docente permite enfrentarnos a grandes desafios. En definitiva, es fundamental proporcionar
una capacitacion adecuada a los docentes para que puedan integrar efectivamente la IA las
practicas pedagogicas y maximizar los beneficios de la tecnologia en los diferentes contextos

educativos.
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En la educacion, la inteligencia artificial se acredita como una tecnologia
transformadora que puede personalizar el proceso de aprendizaje, mejorar la evaluacién y
permitir a los docentes dedicarse a actividades mas profesionales en lugar de tareas
administrativas repetitivas. La competencia digital docente se afirma en la literatura
académica mas reciente como una necesidad critica para resolver los desafios educativos
comunes en el siglo XXI. Por otro lado, en cuanto al disefio profesional de docentes,
Al-EdTech promueve el surgimiento de nuevos roles para el profesor: la facilitacion y el
analisis de los datos de aprendizaje, y el mentor en la alfabetizacion digital. Con relacion a
la actitud del docente hacia IA, existen numerosas investigaciones que discuten este tema.
Segun un estudio Viberg et al., (2023) la confianza del docente en IA esté influenciada por
su autoeficacia y comprensidn tecnoldgica, y difiere segun los valores culturales y el contexto
geografico.

También, se prioriza la linea emergente de ITS y Robotica educativa; una revision
sistematica realizada por Liu et al. (2025) Revela que estas tecnologias no solo brindan
instruccion adaptativa basada en modelos cognitivos sélidos, sino que también promueven la
participacion emocional, aunque plantean desafios de escalabilidad y ética. Con respecto a la
IA como recurso didactico en educacion superior, Carvajal (2024), en el estudio realizado,
informa que los beneficios claros y evidentes son el aumento en la participacion estudiantil,
la eficiencia docente y el aprendizaje personalizado, pero identifica barreras persistentes
como la falta de formacion docente, resistencia al cambio y baja actividad universitaria y la
necesidad de politicas inclusivas. Finalmente, los avances en la integracion de Al en areas
disciplinarias especificas, como Lengua y Literatura, también son notables. De manera que,
se destacan la retroalimentacion automatica, el analisis de textos, y la personalizacién del
aprendizaje, con mejoras en comprensién lectora y produccidn escrita, asi como los desafios

éticos y de brecha digital.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla por una revision sistematica de literatura con
un tipo de investigacion cualitativa de tipo descriptiva, se siguieron las directrices
establecidas en la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses), que son Utiles para realizar una busqueda exhaustiva de la literatura
sobre un tema especifico y sintetizar los hallazgos obtenidos (Pardal-Refoyo y Pardal-Pelaez,
2020).

En este caso, el enfoque de la revision sistematica fue recopilar informacion acerca
del desarrollo de competencias digitales en el &ambito de la educacidn, tanto en estudiantes
como en docentes. Ademas, se desarrolla un analisis de referentes textos referente al tema'y
desde el afo 2020 al 2024 en diferentes bases de datos.

Tabla 1 Criterios de inclusion y Exclusion

Criterios de inclusion Criterios de Exclusion

Publicaciones realizadas del el 2020 al 2024 Publicaciones antes del 2020

Publicaciones referidas a inteligencia Publicaciones de otro tema
artificial
Publicaciones en bases de datos Scielo, Publicaciones en otras bases

Scopus, Redalyc y Google académico

publicacidn en espafiol e Ingles Publicaciones que no sean de investigacion

En el desarrollo de investigaciones rigurosas, se definen criterios de inclusion y
exclusion siendo fundamental para asegurar la relevancia y calidad de la investigacion desde
los estudios seleccionados. Sin embargo, en base a este analisis se centra en los criterios
empleados para seleccionar publicaciones relacionadas con la inteligencia artificial (1A) en
el ambito educativo. Después de aplicar los criterios de inclusion y exclusion a un total de
438 articulos, y tras el proceso de seleccion mediante el protocolo PRISMA, se seleccionaron

10 articulos para la discusion final.
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Se identifico 438 articulos en un principio
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100 articulos no libre de acceso.
100 exclusién por no ajustarse a las fechas
establecidas.
S » 30 exclusién por tipo de documento
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>
4
9 Se revisaron 118 publicaciones con texto completo y
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§ » Se seleccionaron 10 articulos para llevar a cabo la
5 revision bibliografica de la literatura
o
=

Después del analisis, se identificaron los articulos mas relevantes relacionados con la
tematica. Estos articulos fueron registrados en un archivo de Excel, donde se incluyé

informacion clave como el resumen, los objetivos, los resultados y las conclusiones. Esta
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informacion se utilizara para la discusién, empleando un método analitico-sintético para cada
una de las redacciones.

Los criterios de inclusién establecen publicaciones que se desarrollan entre 2020 y
2024. Esto se justifica porque la tecnologia de la 1A y su aplicacion en la educacion estan en
constante evolucién. Focalizarse en publicaciones recientes asegura que se consideren las

investigaciones mas actuales y relevantes, reflejando los avances y tendencias mas recientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan los resultados del analisis de los estudios seleccionados, en los que se
emplearon criterios rigurosos de inclusién para asegurar la pertinencia y actualidad de la
evidencia cientifica. La Tabla 2 refleja la l6gica del estudio que acabamos de describir, ya
que distribuye los articulos segun el idioma y el afio de publicacion. En este sentido, la tabla
facilita la identificacion de los patrones actuales en la produccion académica que permiten
comprender el panorama investigativo actual y constituir la base para la discusion de sus

hallazgos.

Tabla 2. Idioma y afio de publicacion

N %

Idioma de Ingles
publicacion Espafiol 10 100%
Afio  de 2020 1 10%
publicacion 5451 0 0%
2022 1 10%
2023 6 60%
2024 2 20%
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0 T~

2020 2021 2023 2024

Los criterios de inclusion de los estudios seleccionados se describen claramente, lo
que asegura la relevanciay actualidad de la informacion recopilada. Los criterios de inclusion
seleccionados son los siguientes: desde 2020 hasta 2024, temas relevantes de la inteligencia
artificial, disponibles en Scielo, Scopus, Redalyc y Google Académico, y estudios publicados
en inglés y espariol. Los criterios de exclusion incluyen la publicacion antes de 2020, temas
ajenos a la inteligencia artificial, estudios fuera de las bases de datos mencionadas y no una
investigacion. De los 10 estudios revisados, 6 (60%) se publicaron en 2023, lo que indica la
disponibilidad de estudios relevantes en este campo. Los afios 2020 y 2022 contienen uno de
los estudios analizados, lo que garantiza la relevancia a largo plazo de los estudios.

Un estudio seleccionado pertenece al afio 2024, lo que destaca la relevancia de los
estudios mas recientes en la monografia. El idioma del estudio se seleccion6 en espafiol para
garantizar la accesibilidad y pertinencia del uso de la inteligencia artificial en la audiencia de
habla hispana. Un estudio en inglés se agregd para comprender mejor la evolucién y los
patrones generales de esta investigacion. Los argumentos y andlisis se basan en la evidencia
proporcionada por los estudios seleccionados.

Otros aspectos que menciona Pinargote, (2024) en su estudio es que la inteligencia
artificial facilita la creacion de experiencias de aprendizaje personalizadas, lo que a su vez se

ajusta a las necesidades especificas de cada estudiante. Esto se indica claramente al
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considerar que no solo es fundamental para la proporcion de docentes lo que permite segregar
y personalizar, sino que les permitira procesar mejor. Desde la IA la primera identificacion
sigue patrones de aprendizaje. Desde la perspectiva del estudiante, esta personalizacion no
solo significa que sus necesidades sean satisfechas mas rapidamente, sino que también
permite a los docentes administrar mejor sus clases, optimizar el uso del tiempo y los recursos
disponibles y tener mas tiempo para preparar y reflexionar en aspectos de ensefiar. Por otro
lado, se identifica que la IA puede y debe automatizar y mejorar la evaluacion de procesos
educativos. Ademas, el proceso evaluativo a traves de IA también no les quitaria todo el
tiempo a los maestros evaluadores, sino que lo usaba para mejorar el rendimiento académico
a traves de la retroalimentacion.

Rubio et al. (2023) sin embargo, menciona que los desarrollos actuales son
transformadores para el sector de la educacion que en general hace referencia a la 1A sobre
la creacion de nuevos avances tecnoldgicos al develar avances de algoritmos y modelos de
aprendizaje automatico atendido ademas del asistente, cuya alta de incidencia han batallado
el sector educativo, incluida la educacion superior, ya que permiten contar con herramientas
mas innovadoras en la ensefianza y el aprendizaje. Desde esta premisa, el estudio examina la
implementacion de 1A y como es percibida dentro de un contexto socioeducativo en
escenarios de educacion superior.

Sin embargo, Vera (2023), determina la capacidad de la IA para la personalizacion
del aprendizaje por lo que permite crear experiencias educativas adaptadas a las a los estilos
de aprendizaje acorde a las necesidades de los educandos, lo cual es fundamental para
mejorar el rendimiento académico. Al mismo tiempo, la tecnologia puede analizar patrones
de aprendizaje y detectar areas de dificultad, proporcionando apoyo personalizado para los
estudiantes permitiendo la superacion de obstaculos y fin del progreso propio acorde al ritmo
del educando. Ya que, este enfoque no solo beneficiaria a los estudiantes, sino que por otra
parte permite a los docentes gestionar de manera significativa las clases y enfocarse en

aspectos que requieren atencién personalizada.
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Por lo tanto, de acuerdo a las opiniones de Vera (2023) y Pefia et al. (2020), la
capacidad para la creacion de experiencias en el aprendizaje de la IA, también radica en la
innovacion que ha revolucionado la educacion en la actualidad. Por tanto, desde esta
perspectiva puede permitir a los docentes proporcionar mayor apoyo individualizado para
mejorar el rendimiento académico del alumnado. Asimismo, la IA puede identificar patrones
de aprendizaje, y también de dificultades especificas, y proporcionar recomendaciones para
facilitar el aprendizaje. De acuerdo con Pefia et al. (2020), la formacion continua en los
docentes es necesaria para seguir al ritmo del entorno tecnologico de hoy en dia, lo que
termina siendo un enorme desafio para la comunidad educativa por el avance de
metodologias en el proceso de ensefianza. La IA, puede proporcionar al profesor actividades
y recursos de formacion adaptados a sus propias necesidades. Por consiguiente, el profesor
mejorara sus destrezas profesionales desde la esfera de lo tecnolégico, garantizando que estén
preparados, es decir utilizar las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias en la
practica educativa para responder a los retos contemporaneos del sector educativo. En
sintesis, en este nivel de analisis se puede determinar que, a pesar de las oportunidades y
desafios de la IA en la educacion, hay muchos problemas por resolver. Por lo tanto, es
importante una formacion en los docentes para que logren un uso eficiente de las
herramientas de IA. Ademas, la recopilacion y uso de datos educativos plantean cuestiones
éticas, como la privacidad de los mismos, a considerar.

En efecto, la inteligencia artificial [IA] ha experimentado un avance de manera
acelerada en los ultimos afios, transformando asi el sistema educativo en diversas areas de la
sociedad y ofreciendo nuevas oportunidades en diversos campos dentro del ambito educativo,
entre ellos la educacién (Torres,2023). La implementacion de IA dentro del proceso de
ensefianza ha abierto un amplio abanico de posibilidades para mejorar y personalizacion de
los métodos de ensefianza.

De manera que las capacidades para la personalizacion dentro del proceso de
aprendizaje, mejorar la evaluacién y proporciona la retroalimentacion oportuna en los

avances que puedan mejorar la ensefianza. Sin embargo, se debe aprovechar los beneficios
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de abordar los desafios éticos y garantizar un acceso equitativo a las tecnologias (Tafur y
Molina, 2023). La integracion de la IA en la educacién requiere un enfoque equilibrado que
combine la innovacidn tecnoldgica con la atencién a las necesidades humanas, asegurando
que la interaccién entre docentes y estudiantes siga siendo una parte central del proceso
educativo.

Sin embargo, la implementacién de la 1A en la educacion también presenta desafios.
La privacidad de los datos estudiantiles es una preocupacién importante, ya que la
recopilacion y uso de datos debe ser gestionada de manera responsable para proteger la
informacion personal. Asi mismo, la equidad en el acceso a estas tecnologias es otro desafio
significativo (Del Puerto, 2022). En la actualidad dentro del sistema educativo se requiere la
implementacion de estrategias que fortalezcan el proceso formativo de los docentes. De
manera que el proceso de ensefianza sea innovador. Pues, la IA proporciona el desarrollo de
habilidades y competencias.

Segun Tramallino (2024), En su estudio presenta el desarrollo de las conversaciones
actuales sobre la implementacion de la IA dentro del contexto educativo. Destacando que la
|A facilita la personalizacion del aprendizaje, el cual se direcciona a los estilos de aprendizaje
de los educandos a traves de patrones avanzados a los que son llamados prompts. Estos
prompts permiten que la IA responda a las necesidades individuales de los estudiantes,

mejorando la eficiencia y efectividad del proceso educativo.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial [IA] ha resultado una herramienta importante en la
personalizacion del aprendizaje, adaptandose a los estilos y necesidades individuales de los
estudiantes. Por ello las tecnologias como el aprendizaje automatico y el procesamiento del
lenguaje natural permiten a los sistemas educativos ofrecer contenido y ritmo de ensefianza
ajustados a cada educando, lo que aporta a la mejora significativa del rendimiento académico.

Sin embargo, la capacidad de personalizacién aporta la optimalizacion de los procesos de
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aprendizaje para los estudiantes, sino que también permite a los docentes gestionar sus clases
de manera mas eficiente, enfocandose en los aspectos estratégicos de la ensefianza.

Ademas, la 1A en la formacidon docente es fundamental para que los educadores
adquieran competencias tecnoldgicas avanzadas acorde al XXI de la sociedad actual. Por lo
que se determinan que varios estudios indican que los docentes deben estar capacitados y que
n dentro de su formacion profesional deben ser la adquisicion de las competencias digitales
en la que implemente la inteligencia artificial, robética educativa y pensamiento
computacional para poder facilitar el conocimiento en las comunidades educativas. Es por
ello que, la formacion continua debe ser adaptada a las necesidades individuales de los
docentes, en los estudios analizados se evidencia que el uso de la IA puede mejorar las
habilidades y conocimientos, priorizando tanto el tiempo como los recursos invertidos en el
desarrollo profesional. Esto es fundamental para enfrentar los desafios tecnologicos y
pedagdgicos actuales, especialmente en contextos los educativos en donde la ensefianza es
de modalidad online, cobrando mayor relevancia por el control del tiempo.

Aunque la IA ofrece multiples beneficios en el ambito educativo, también plantea
importantes desafios éticos y de equidad. De manera que la privacidad de los datos de los
educandos y de la gestion es responsable de la informacion en la que se expone y son aquellas
preocupaciones fundamentales. Ademds, se debe garantizar el acceso equitativo a las
tecnologias de IA siendo crucial para evitar el crecimiento de las brechas digital educativas.
Ademas, la implementacion de 1A en la educacién debe ser acompafiada por un proceso de
capacitacion que permita la formacion de los docentes y estrategias que promuevan un uso
responsable y ético de las tecnologias, garantizando que la interacciébn humana siga

promoviendo el fortalecimiento del pensamiento critico dentro del proceso educativo.
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