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RESUMEN

La presente investigacion analiza la efectividad de la adaptacion didactica en la ensefianza
del inglés para estudiantes universitarios con discapacidad intelectual de hasta el 35%, en
un entorno 100% virtual. El estudio se enfoca en la aplicacion de actividades disefiadas con
la plataforma Wordwall, orientadas al nivel A2 del Marco Comtn Europeo de Referencia
para las Lenguas. Durante un mes, se implementaron tareas lidicas, accesibles y visuales
que permitieron evaluar la participacion, motivacion y desempefio académico de los
estudiantes. La metodologia incluyd observacion docente y encuestas de satisfaccion
dirigidas tanto a los estudiantes como a sus padres o representantes, quienes acompafiaron

el proceso educativo. Los resultados revelaron un aumento significativo en la motivacion,

'UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ORCID (0000-0002-7328-9736) rcastaneda@utb.edu.ec
2 UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ORCID (0000-0002-2934-3328) mcifuentes@utb.edu.ec
3 UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ORCID (0000-0001-9981-9873) mebeltranm@utb.edu.ec
4 UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ORCID (0000-0002-7181-1404) wdiaz@utb.edu.ec

V Vol. X, N° Primer Simposio de Investigacién en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera 2024



https://doi.org/10.5281/zenodo.17712945
mailto:rcastaneda@utb.edu.ec

JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

participacion activa y disposicion hacia el aprendizaje del inglés. La mayoria de los
estudiantes demostraron comprension efectiva de las actividades y entusiasmo por
repetirlas. Los representantes destacaron el impacto positivo de Wordwall como
herramienta de apoyo al aprendizaje, sefalando mejoras en la actitud y autoestima de los
estudiantes. Se concluye que, con estrategias pedagogicas adaptadas y el uso de tecnologias
accesibles, es posible fortalecer el proceso de inclusion educativa en la ensefanza de
lenguas extranjeras en educacion superior.

Palabras clave: discapacidad intelectual, ensefianza del inglés, educacion inclusiva,

Wordwall, estrategias didacticas.

ABSTRACT

This research analyzes the effectiveness of didactic adaptation in English language teaching
for university students with intellectual disabilities up to 35%, within a fully virtual
learning environment. The study focuses on the implementation of activities created using
the Wordwall platform, tailored to the A2 level of the Common European Framework of
Reference for Languages. Over the course of one month, engaging, accessible, and visually
oriented tasks were applied to assess student participation, motivation, and academic
performance. The methodology included teacher observation and satisfaction surveys
administered to both students and their parents or guardians, who accompanied the learning
process. The results showed a significant increase in motivation, active participation, and
willingness to learn English. Most students demonstrated effective comprehension of the
activities and expressed enthusiasm for repeating them. Parents highlighted the positive
impact of Wordwall as a learning support tool, noting improvements in students’ attitudes
and self-esteem. The study concludes that, through adapted pedagogical strategies and
accessible technological tools, it is possible to strengthen inclusive educational practices in
foreign language teaching at the higher education level.

Keywords:  intellectual disability, English language teaching, inclusive education,

Wordwall, didactic strategies.
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INTRODUCCION

La ensenanza del idioma inglés ha adquirido una posiciéon fundamental en los programas
universitarios de todo el mundo debido a su caracter global y su impacto directo en el
desarrollo profesional de los estudiantes. Sin embargo, uno de los grandes desafios del
sistema educativo actual es garantizar que este proceso de aprendizaje sea inclusivo y
equitativo, especialmente para aquellos estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales (NEE), como la discapacidad intelectual. La inclusion de estudiantes con
discapacidad en la educacién superior no solo es un mandato legal, sino también un
compromiso ético y pedagdgico que exige el disefio de estrategias diferenciadas y
herramientas accesibles que les permitan desarrollarse en igualdad de condiciones.(Abellan

& Séez-gallego, 2020)

La discapacidad intelectual, de caracter permanente, implica limitaciones significativas en
el funcionamiento cognitivo y en habilidades adaptativas, lo que afecta el aprendizaje, la
comunicacion y la participacion social. No obstante, los estudiantes con un porcentaje leve
de discapacidad (menor al 35%) pueden, con las adaptaciones necesarias, alcanzar
objetivos académicos funcionales, especialmente si se emplean recursos tecnologicos
adecuados y una metodologia personalizada. En el contexto de la ensefianza del inglés
como lengua extranjera (EFL), este grupo suele enfrentarse a barreras adicionales como la
complejidad del idioma, la falta de materiales adaptados y la limitada capacitacion docente

en estrategias inclusivas.(Villafuerte & Alonzo, 2020)

La virtualidad, que ha ganado terreno tras la pandemia por COVID-19, representa un
escenario tanto de oportunidad como de reto para los estudiantes con NEE. Por un lado, el
entorno digital permite flexibilidad, autonomia y acceso a recursos interactivos; por otro
lado, puede incrementar las brechas si no se disefian actividades accesibles y
comprensibles. En este sentido, es fundamental identificar y aplicar plataformas que
posibiliten una participacion activa y motivadora, facilitando el aprendizaje del idioma de

manera ludica y adaptada a las capacidades individuales.(Curiel et al., 2025)
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Una de las herramientas que responde a estas caracteristicas es Wordwall, una aplicacion
educativa que permite la creacion de actividades interactivas, visuales y dinamicas, con
opciones de personalizaciéon que resultan altamente efectivas para estudiantes con
discapacidad intelectual. La estructura simple de sus ejercicios, la posibilidad de reforzar el
aprendizaje mediante juegos, y su interfaz amigable, convierten a Wordwall en un recurso

didactico valioso en la ensefianza virtual del inglés.(Casas Paya, 2018)

Este articulo se propone analizar el impacto del uso de Wordwall en estudiantes
universitarios con discapacidad intelectual leve, explorando cémo esta herramienta
contribuye al desarrollo de habilidades lingliisticas bésicas, asi como a la motivacion y
participacion activa durante el proceso de aprendizaje. A través de una intervencion de un
mes de duracion, se evaluara la respuesta de los estudiantes frente a actividades adaptadas y
se recogerd la percepcion tanto de ellos como de sus acompanantes familiares, quienes

cumplen un rol fundamental en la modalidad virtual.(Casierra-parraga & Mejia-avellan,

2021)

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo general evaluar la efectividad del
uso de la aplicacion didactica Wordwall en el proceso de ensefianza del inglés nivel Al a
estudiantes universitarios con discapacidad intelectual de hasta el 35%, dentro de un
entorno virtual, considerando no solo el progreso en la comprension de vocabulario basico,
sino también el grado de participacion y motivacion que la herramienta genera en los
estudiantes. Para lograrlo, se propone, en primer lugar, analizar la influencia de las
actividades interactivas desarrolladas en Wordwall sobre el desempefio lingiiistico de los
estudiantes durante un periodo de intervencion de cuatro semanas, evaluando su capacidad
para identificar y usar palabras clave en inglés relacionadas con los contenidos trabajados.
Asimismo, se plantea como segundo objetivo especifico determinar la percepcion de
satisfaccion tanto de los estudiantes como de sus familiares o tutores respecto a la
experiencia de aprendizaje con recursos adaptados, valorando la usabilidad de la

plataforma, el nivel de disfrute en la clase, y las posibles sugerencias para mejorar la
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inclusion digital en la ensefianza de lenguas extranjeras.(Hervas Torres & Pardo Rojas,

2019)

La importancia de este estudio radica en la necesidad urgente de generar practicas
pedagdgicas inclusivas que consideren la diversidad cognitiva de los estudiantes dentro del
aula universitaria, especialmente en contextos virtuales donde la interaccion directa con el
docente se ve limitada. La ensefianza del inglés a personas con discapacidad intelectual
requiere recursos visuales, actividades dinamicas y metodologias que respeten su ritmo de
aprendizaje, promoviendo su participacion activa en lugar de replicar modelos tradicionales

que los excluyen o marginan.(Perez Serrano, 2021)

Wordwall, al permitir la creacién de actividades ludicas, accesibles y repetibles, se
presenta como una herramienta con alto potencial didactico en este tipo de contextos.
Ademas, al involucrar a los familiares o tutores en el proceso educativo, se fortalece el
acompafiamiento emocional y se fomenta la construccion de un entorno de aprendizaje
significativo. Justificar la aplicacion de tecnologias inclusivas no solo responde a un
principio de equidad, sino también a la necesidad de avanzar hacia un modelo educativo
que reconozca el derecho de todos a aprender con dignidad, calidad y autonomia.(Granell et

al., 2021)

La educacion inclusiva es un paradigma que reconoce la diversidad del alumnado como una
fortaleza y no como una limitacion, impulsando estrategias pedagogicas que promuevan la
participacion y el aprendizaje efectivo de todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones fisicas, intelectuales o sociales. Este enfoque estd respaldado por organismos
internacionales como la UNESCO (2020), que sostiene que la inclusion en la educacion es
una condicion indispensable para garantizar el acceso equitativo al conocimiento. En este
contexto, los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) requieren apoyos
especificos que les permitan desenvolverse dentro del sistema educativo con autonomia y
dignidad, siendo la discapacidad intelectual uno de los casos mas recurrentes dentro de las

universidades inclusivas actuales.(Anta et al., 2024).
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La discapacidad intelectual se define como una limitacion significativa en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, manifestada antes de los 18 afios, y
que afecta areas como la comunicacion, el autocuidado, la participacion social, el
aprendizaje académico, entre otras. Sin embargo, cuando esta discapacidad se presenta en
un grado leve o moderado (menor al 35% segln escalas de evaluacion nacional), muchas
personas pueden adquirir competencias basicas si se emplean metodologias accesibles,
progresivas y adaptadas a su nivel de comprension. En la educacion superior, este grupo
requiere una atencion especifica que no solo respete sus derechos, sino que ademas fomente
el desarrollo de habilidades funcionales que les permitan insertarse activamente en el

ambito laboral y social.(Orozco et al., 2017)

En el campo del aprendizaje de lenguas extranjeras, y especificamente del inglés como
lengua extranjera (EFL), los estudiantes con discapacidad intelectual suelen enfrentar
mayores dificultades en comparacion con sus pares. Estas dificultades incluyen la baja
memoria de trabajo, menor capacidad para la abstraccion, dificultades lingiiisticas previas
en su lengua materna, y niveles reducidos de autonomia en el aprendizaje (Morales &
Gonzélez, 2018). No obstante, estudios recientes han demostrado que cuando se integran
estrategias multisensoriales, como el uso de imégenes, juegos interactivos, repeticion
estructurada y apoyo visual constante, es posible obtener avances significativos en el

aprendizaje del inglés en estudiantes con estas caracteristicas (Orozco et al., 2017)

Asimismo, el aprendizaje significativo se potencia cuando se utilizan herramientas digitales
que promuevan el reconocimiento visual, el refuerzo positivo y la participacion activa. Este
tipo de metodologias no solo responden a las caracteristicas cognitivas del estudiante con
discapacidad, sino que también fomentan la autoestima, la motivacion y el sentido de logro,
componentes claves para sostener el proceso de aprendizaje a lo largo del tiempo. En este
sentido, es necesario replantear la forma en que se estructura la ensefianza del inglés en
contextos universitarios virtuales, adaptando los contenidos, el ritmo y los recursos segun

las necesidades particulares de estos estudiantes.
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El avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha generado
transformaciones profundas en la educacidon, dando lugar al surgimiento del aprendizaje
virtual como una alternativa eficaz y flexible. En el caso de los estudiantes con
discapacidad, este entorno representa tanto oportunidades como desafios. Por un lado, la
virtualidad permite adaptar los tiempos de aprendizaje, personalizar los recursos, y ofrecer
una experiencia multisensorial que, bien disefiada, puede superar muchas de las
limitaciones del aula tradicional. Por otro lado, si no se aplican principios de accesibilidad y
disefio universal, la tecnologia puede volverse una nueva barrera para estos estudiantes

(UNESCO, 2021).

Dentro de la modalidad virtual, el disefio de actividades debe contemplar criterios de
accesibilidad cognitiva, especialmente para estudiantes con discapacidad intelectual leve.
Esto implica el uso de instrucciones claras, iconografia reconocible, navegacion intuitiva,
colores contrastantes y estructura logica en los contenidos. También es clave reducir el
contenido verbal denso y favorecer materiales visuales y auditivos que estimulen la
comprension. Cuando estas condiciones se cumplen, los estudiantes con discapacidad
pueden participar activamente en la clase, mejorar su comprension del idioma y sentirse

parte del grupo, lo cual es esencial para su autoestima y permanencia educativa.

En cuanto al aprendizaje del inglés como lengua extranjera en entornos virtuales, diversos
estudios han sefialado que el uso de aplicaciones didacticas interactivas puede mejorar
significativamente la motivacion, el compromiso y los resultados de los estudiantes con
necesidades especiales(Casierra-parraga & Mejia-avellan, 2021). Estas herramientas
permiten reforzar vocabulario, reconocer patrones fonéticos, practicar la pronunciacion, y
acceder a juegos que facilitan la retencion de conceptos. A diferencia de los métodos
tradicionales basados en la memorizacion, las aplicaciones educativas promueven un
aprendizaje experiencial, activo y significativo, que se adapta al estilo cognitivo del

estudiante.
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Un ejemplo de este tipo de herramientas es Wordwall, una plataforma que permite al
docente crear actividades digitales personalizadas como sopas de letras, ruletas,
emparejamientos, crucigramas, completar frases, entre otros formatos que resultan
visualmente atractivos y de facil manipulacion. La gran ventaja de Wordwall es que
permite repetir las actividades cuantas veces se necesite, ofrecer retroalimentacion
inmediata y crear un ambiente ludico sin dejar de enfocarse en los objetivos lingiiisticos.
Para estudiantes con discapacidad intelectual leve, esta combinacion de interaccion, juego y
repeticion guiada facilita la apropiacion del vocabulario basico del inglés y genera mayor

confianza en sus capacidades.(Brown Gonzales & Rojas Ledn, 2022)

Ademas, el uso de este tipo de aplicaciones en combinacion con el acompanamiento de un
familiar o tutor durante las clases virtuales refuerza el proceso de aprendizaje y garantiza
que los estudiantes no queden aislados. El acompafiante puede ayudar a interpretar
instrucciones, mantener la atencién del estudiante, y reforzar los logros obtenidos,
convirtiéndose asi en un apoyo emocional y académico esencial. Esto demuestra que la
ensefanza del inglés en entornos virtuales no depende exclusivamente del contenido, sino
también de la interaccion social, la mediacion tecnoldgica y el compromiso

familiar.(Pibaque Cedefio & Vélez Villavicencio, 2021)

La motivacion es un factor determinante en cualquier proceso educativo, pero su relevancia
se multiplica en el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales. Diversas
investigaciones han evidenciado que el nivel de implicacion y perseverancia de los
estudiantes con discapacidad intelectual mejora significativamente cuando se sienten
valorados, reconocidos y comprendidos en su forma particular de aprender (Gonzélez &
Ramos, 2020). En la ensefanza de lenguas extranjeras, la motivacién es clave para
mantener el interés en un contenido que muchas veces resulta complejo, abstracto y ajeno a
la vida cotidiana del estudiante. Por ello, es fundamental vincular el aprendizaje del inglés
con contextos significativos, ladicos y cercanos a su realidad.(Orellana-Cordero et al.,

2020)
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Las aplicaciones educativas como Wordwall permiten disefiar actividades donde el
estudiante tiene un rol activo, toma decisiones, participa mediante ensayo y error, y recibe
retroalimentacion inmediata. Estas caracteristicas fortalecen la motivacion intrinseca, pues
el estudiante aprende sin temor al error y en un entorno que premia el esfuerzo mas que la
precision. Ademas, al presentar contenidos en forma de juego o desafio, se reduce la
ansiedad que suelen experimentar los estudiantes con discapacidad cuando se enfrentan a
tareas tradicionales de repeticion o memorizacioén. Esto es especialmente valioso en los
niveles iniciales de inglés (como Al), donde el aprendizaje depende en gran medida de la

interaccion y la practica constante.(Ochoa Montenegro, 2023)

Por otro lado, la evaluacion del aprendizaje en estudiantes con discapacidad intelectual
debe alejarse de modelos estandarizados rigidos y orientarse hacia una evaluacion
formativa, procesual y contextualizada. Es decir, se debe valorar no solo el producto final,
sino también el esfuerzo, la participacion, la comprension progresiva y la actitud frente a
las actividades. En entornos virtuales, esta evaluacion puede ser complementada con
observaciones del docente, analisis de desempefio en la plataforma y retroalimentacion del
familiar o tutor que acompafia al estudiante. En este sentido, las encuestas de satisfaccion
dirigidas tanto al estudiante como a su acompafiante se convierten en herramientas valiosas
para obtener una vision integral del impacto de la estrategia didactica utilizada.(Pizarro &

Cordero, 2015)

El enfoque adaptado del aprendizaje de inglés mediante herramientas como Wordwall no
solo busca mejorar resultados académicos, sino también fomentar la autonomia, autoestima
y sentido de logro en estudiantes que histéricamente han sido marginados del acceso a
idiomas extranjeros. Incorporar practicas pedagogicas inclusivas no implica bajar el nivel,
sino transformar la forma en que se enseia, reconociendo que la diversidad cognitiva
requiere diversidad metodologica. De esta forma, se garantiza una educacion superior mas
justa, empatica y alineada con los principios de equidad y derechos humanos.(Madrid,

2001)
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En conclusion, el marco tedrico de esta investigacion se sustenta en la necesidad de
repensar la ensefianza del inglés en contextos universitarios inclusivos, integrando
tecnologia accesible, metodologias activas y un enfoque centrado en el estudiante. Solo asi
se podra lograr una verdadera inclusion educativa donde todos los estudiantes, sin importar
sus capacidades, tengan la oportunidad real de aprender y desarrollarse plenamente.(Anta et

al., 2024)

METODOLOGIA

Enfoque y disefio de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo-descriptivo con elementos de
observacion cualitativa, puesto que se pretende analizar el efecto del uso de una
herramienta didactica digital en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como
lengua extranjera (EFL) en estudiantes con discapacidad intelectual leve. El disefio del
estudio es de tipo cuasi-experimental con una sola muestra, sin grupo de control, donde se
analiza el cambio en la motivacidn, participacion y percepcion tras una intervencion
pedagodgica estructurada con el uso de la plataforma Wordwall durante un periodo
determinado.

Participantes

La muestra estuvo conformada por ocho estudiantes universitarios del primer nivel de
inglés (A1), matriculados en un programa de estudios virtual. Todos los estudiantes fueron
diagnosticados con discapacidad intelectual leve, con un porcentaje de discapacidad no
mayor al 35%, lo que implica que, si bien presentan limitaciones en el aprendizaje, pueden
desarrollar habilidades académicas funcionales mediante métodos accesibles y adaptados.
Los estudiantes forman parte de un entorno familiar en el cual se cuenta con el
acompanamiento de un adulto responsable (madre, padre o tutor) durante las clases
virtuales.

Contexto y duracion

La investigacion se desarrolld durante un periodo de cuatro semanas (un mes) en modalidad
virtual sincrénica, en el marco del primer nivel del programa de inglés universitario. Las

clases se impartieron mediante una plataforma institucional (por ejemplo, Zoom o Google
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Meet), complementadas con actividades interactivas creadas en Wordwall, plataforma
didactica que permite disefiar ejercicios accesibles y visuales, adaptados a las necesidades

del grupo.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron tres estrategias de recoleccion de informacion:

1. Observacion sistematica del docente: Durante el mes de aplicacion, el docente
registro el grado de participacion y motivacion evidenciada por cada estudiante
durante las sesiones, tomando en cuenta criterios como atencion sostenida, reaccion
ante la actividad, expresion verbal o no verbal de entusiasmo, y cumplimiento de

tareas.

2. Encuesta de satisfaccion al estudiante: Aplicada al finalizar la intervencion, de
forma oral y visualmente guiada, con preguntas sencillas y pictogramas para
facilitar la comprension. Esta encuesta permitié conocer el grado de satisfaccion,

dificultad percibida, y preferencia por el tipo de actividades propuestas.

3. Encuesta al padre/madre o tutor acompanante: Incluyd preguntas cerradas y una
escala tipo Likert de 4 puntos para determinar la percepcion del acompanante sobre
la motivacion, progreso y adaptacion del estudiante durante la intervencion.

También se contemplaron sugerencias abiertas para posibles mejoras.

Encuestas sobre el Uso de Wordwall en la Ensefianza Inclusiva del Inglés
Encuesta de Satisfaccion del Estudiante
Nombre del estudiante:

Fecha:

Marca con una carita como te sentiste durante las clases con juegos.

Pregunta @ Me gusté mucho & Estuvo bien @ No me gusto
. Te gustaron las actividades con juegos? [l O O
(Fueron faciles de entender? O (| (|
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[ Te divertiste aprendiendo inglés con el juego? U U U

[ Te gustaria volver a usar estos juegos en clase? [J U U

(Cual fue tu juego favorito?

(Qué palabra en inglés recuerdas mejor?

Encuesta de Satisfaccion para Padres o Tutores

Nombre del acompanante:

Parentesco:

Nombre del estudiante:

Fecha:

Marque una opcion por cada pregunta:

1. ;Cree que su representado mostro interés por aprender inglés usando Wordwall?

. [0 Mucho interés

0] Algo de interés

. [ Poco interés

N

. ¢ Qué tan facil fue usar Wordwall con el estudiante?

L] Muy facil

[0 Moderadamente facil

. U Dificil

3. (Noto6 un cambio positivo en la actitud del estudiante durante las clases virtuales?
. 0] Si, mas entusiasmo y motivacion

. ] Sin cambios

. ] Mas desanimo

4. ;Cree que se deberian seguir usando herramientas como Wordwall durante el

semestre?

. 01 Si
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. ] No
. L] No estoy seguro/a
Procedimiento

La intervencion educativa constd de dos sesiones semanales de 40 minutos, en las que se
introdujeron contenidos basicos de inglés como saludos, numeros, colores, partes del
cuerpo, y objetos del aula. Cada sesion incluia:
e Explicacion sencilla con apoyo visual y auditivo.
e Actividad interactiva desarrollada en Wordwall, disefada para facilitar el
reconocimiento, repeticion y practica del vocabulario objetivo mediante juegos de

emparejamiento, ruleta de palabras, sopas de letras y completar oraciones.

Las actividades se adaptaron para que no incluyeran mas de 5—6 elementos visuales por
pantalla, usaran colores contrastantes y lenguaje claro. El docente monitoriz6 el desempeio
y participacion, reforzando positivamente los logros de cada estudiante. Se permitié la

repeticion de actividades y el acompafiamiento del familiar como soporte didéctico.

Al finalizar la cuarta semana, se aplicaron las encuestas y se analizd la informacion
recopilada mediante tablas descriptivas, comparando el nivel de motivacion antes y después

de la implementacion del recurso didéctico.

RESULTADOS

Tras la implementacion de actividades didacticas mediante la plataforma Wordwall durante
un periodo de un mes, se recopilaron datos observacionales del docente, asi como encuestas
de satisfaccion aplicadas tanto a los estudiantes como a sus representantes. El analisis de
los resultados permite valorar el impacto que tuvo esta intervencion en términos de
participacion, motivacion, comprension y satisfaccion con respecto a la ensefianza del

inglés en modalidad virtual.
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1. Participacion y Motivacion Observada

Uno de los principales indicadores analizados fue la participacion activa en clase. Durante
las primeras sesiones, se evidencio una participacion moderada por parte de los estudiantes;
sin embargo, a medida que las actividades comenzaron a adoptar formatos mas interactivos
(como juegos de emparejamiento, ruletas y cuestionarios visuales en Wordwall), se observo
un aumento progresivo en la motivacion y el tiempo de atencion mantenida. Estudiantes
que inicialmente requerian constante apoyo para interactuar con el contenido, mostraron
autonomia parcial en la segunda y tercera semana, anticipandose a las instrucciones y

demostrando entusiasmo al ser reconocidos por sus aciertos.

El docente encargado reportd que, de un total de 8 estudiantes con discapacidad intelectual
moderada, 6 mostraron un aumento notable en la frecuencia y calidad de su participacion,
respondiendo con mayor precision a las consignas y utilizando vocabulario aprendido
durante la practica. jEl caracter ladico de las actividades fue determinante para facilitar la
comprension de palabras basicas, colores, nimeros, objetos del aula y estructuras simples

como “What is this?” — “It’s a book.”

2. Rendimiento Lingiiistico Basico

Aunque los estudiantes no fueron sometidos a pruebas escritas tradicionales debido a la
naturaleza adaptada de la metodologia, se realiz6 un registro de desempefio por actividad,
considerando el nivel de comprension, ejecucion y respuesta verbal o gestual a los
ejercicios. En la primera semana, solo 3 de los 8 estudiantes lograban identificar
correctamente entre 3 y 5 palabras clave en inglés durante una sesidn de practica. Al
finalizar la cuarta semana, 7 de los 8 estudiantes eran capaces de reconocer e incluso
pronunciar entre 8 y 12 palabras tematicas por sesion, empleando adecuadamente frases

basicas como “This is a pen” o “I like red.”

Asimismo, se incorporaron indicadores de evaluacion alternativos, tales como la reaccion
emocional ante las actividades (interés, sonrisa, solicitud de repeticion), la capacidad de

completar juegos sin asistencia, y el reconocimiento de palabras a través de imagenes y
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sonidos. Estos indicadores fueron evaluados con rubricas de 1 a 5 puntos, donde 5
representaba ejecucion autbnoma con comprension total. Al cierre del proceso, el promedio

de desempeio global se elevo de 2.8 a 4.3 puntos, mostrando una mejora sustancial.

3. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion (Estudiantes)

A través de una encuesta de formato pictografico con emoticones y preguntas cerradas, se
logroé recabar la percepcion de los estudiantes respecto al uso de Wordwall. Los resultados
fueron los siguientes:

Tabla 1.

Resultados de la encuesta de percepcion estudiantil sobre el uso de juegos en clases de

inglés.

Pregunta Me gusté mucho Estuvo bien No me gusto

. Te gustaron las 6 2 0

actividades con juegos?

JFueron faciles de 5 3 0
entender?

Te divertiste 6 2 0
aprendiendo inglés con

el juego?

. Te gustaria volver a 7 1 0

usar estos juegos en

clase?

Nota: La encuesta fue respondida por 8 estudiantes, quienes evaluaron su experiencia con

actividades ludicas en el aula de inglés mediante una escala de valoracion cualitativa.

Figura 1.

Opiniones de los estudiantes sobre el uso de juegos en clases de inglés.
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Nota. Estas respuestas indican una clara predisposicion positiva hacia el enfoque
gamificado. Adicionalmente, en la pregunta abierta sobre la palabra en inglés que mas

recordaban, las mas mencionadas fueron: “apple”, “pen”, “red”, “book” y “cat”.

4. Resultados de las Encuestas de Satisfaccion (Padres o Tutores)
Los padres o representantes que acompafiaron el proceso también completaron una

encuesta de satisfaccion. Los resultados fueron:

Tabla 2.
Opinion de los representantes sobre el uso de la herramienta Wordwall en el aprendizaje
de inglés
Pregunta Opcién Cantidad Opcién 2 Cantidad Opcion 3 Cantidad
1
(,Su representado mostrd Mucho 6 Algo de 2 0
interés por aprender inglés interés interés
con WordWall?
(Qué tan facil fue usar Muy facil Moderada 3 Dificil 1
WordWall con el 4 mente
estudiante? facil
(Not6 un cambio positivo Si, mas Sin 1
en la actitud del estudiante? | entusiasmo y 7 cambios
motivacion
(Cree que se deberian
seguir usando herramientas Si 8
como Wordwall?

Nota: Los datos corresponden a una encuesta aplicada a 8 representantes legales de

estudiantes con discapacidad intelectual.

Figura 2.
Percepcion de los representantes sobre el impacto del uso de Wordwall en el aprendizaje de
inglés.
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Nota. En el espacio para sugerencias, varios representantes manifestaron que sus hijos
[z » €« 7 rge »”
esperaban con gusto las clases”, ‘“se sentian capaces y utiles”, y que el uso de la

tecnologia “hacia que se sintieran incluidos como los demas”.

5. Barreras y Observaciones

Si bien los resultados fueron ampliamente positivos, también se documentaron algunas
dificultades técnicas y pedagogicas. Por ejemplo, una familia report6d intermitencias en el
internet, lo que dificultaba completar algunas actividades en tiempo real. También se
identific6 la necesidad de mayor personalizacion en los niveles de dificultad, ya que uno de
los estudiantes requeria apoyos mds concretos (sefalizacion directa, repeticiones
adicionales) para mantener la atencion. Adicionalmente, el docente sugirié que la duracion
optima de cada actividad no debia superar los 10 minutos, dado que la capacidad de
concentracion disminuia rapidamente. Se recomienda incorporar tiempos de descanso

breves entre actividades interactivas.

6. Valoracion Global

En conjunto, los resultados apuntan a una conclusion sélida: la implementacion de recursos
digitales accesibles, como Wordwall, mejora la experiencia de aprendizaje de inglés en
estudiantes universitarios con discapacidad intelectual cuando se aplican con metodologias
centradas en el estudiante, el juego y la repeticion significativa. La combinacion de la
tecnologia con el acompafnamiento cercano de un docente sensibilizado y de un familiar
involucrado permitid reducir las barreras de acceso, aumentar la motivacion y fomentar el

progreso real del aprendizaje.

Se destaca también que, aunque las plataformas tecnologicas son una herramienta poderosa,
su eficacia depende del contexto y del disefio pedagodgico intencional. La simple
digitalizacion de contenidos no garantiza aprendizaje, pero si lo hace la implementacion

inclusiva, divertida y adaptada a las necesidades especificas del estudiante.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que el uso de herramientas
digitales interactivas como Wordwall en la ensefianza del inglés puede favorecer
significativamente el proceso de aprendizaje en estudiantes con discapacidad intelectual
leve. Esta afirmacion se sustenta en la mejora observada en el desempefio de los
estudiantes, asi como en el alto nivel de motivacidn y participacion registrado a lo largo del
mes de intervencion. El disefo de actividades ludicas y accesibles, junto con la implicacién
de familiares o tutores, permitié que los estudiantes se sintieran cémodos, seguros y

entusiasmados frente al reto de aprender un idioma extranjero.

Coincidiendo con lo expuesto por (Ramirez Zambrano, 2017), la motivacion es un factor
clave en el aprendizaje de personas con discapacidad, especialmente cuando se enfrentan a
contenidos que historicamente han sido poco accesibles, como el aprendizaje de lenguas
extranjeras. La posibilidad de interactuar con contenidos visuales, auditivos y dindmicos
facilita la comprension de estructuras basicas del inglés y refuerza la autoestima del
estudiante. En nuestro estudio, la participacion activa fue sostenida por la interaccion con
juegos y la retroalimentacion inmediata, lo cual concuerda con investigaciones previas
sobre aprendizaje significativo en contextos inclusivos(Armas Alba & Alonso Rodriguez,

2021).

En relacidon con la participacion familiar, los resultados también refuerzan hallazgos de
investigaciones como la de (Chalco Torres & Galvez Palomeque, 2023), donde se destaca
el papel fundamental del acompafiante como facilitador del aprendizaje virtual en
estudiantes con necesidades especiales. En este caso, la participacion del familiar no solo
fue de apoyo técnico o logistico, sino que también reforzd el componente emocional y
afectivo que estas intervenciones requieren. Todos los tutores coincidieron en observar

mayor disposicion del estudiante y expresaron satisfaccion con la herramienta utilizada.

Este estudio pone en evidencia que la educacion inclusiva en el nivel superior puede ser

efectiva si se disefian estrategias metodoldgicas adecuadas a las capacidades reales de los
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estudiantes. A diferencia de enfoques homogéneos, el uso de TIC adaptadas y orientadas a
la gamificacion permite crear rutas de aprendizaje personalizadas, tal como recomiendan
organismos internacionales como la UNESCO (2021). Ademads, esta experiencia piloto
demuestra que es posible evaluar el aprendizaje mas alld de las pruebas tradicionales,

incorporando observacion docente, percepcion familiar y encuestas de satisfaccion.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié evidenciar que la adaptacion didéctica del proceso de
ensefanza del inglés mediante el uso de herramientas digitales como Wordwall tiene un
impacto positivo en estudiantes universitarios con discapacidad intelectual leve (hasta el
35%). Durante el mes de intervencion, se observo un notable incremento en la motivacion,
participacion activa y desempeno en actividades lingiiisticas basicas, lo cual refleja que la
inclusion educativa en entornos virtuales es posible y efectiva cuando se disenan estrategias

adecuadas al perfil del estudiante.

Uno de los principales hallazgos fue la efectividad de las actividades visuales e interactivas
para reforzar el vocabulario y estructuras simples del nivel A2 Los estudiantes respondieron
con entusiasmo y disposicion, especialmente cuando las actividades se presentaron en
forma de juego y con retroalimentacion inmediata. La accesibilidad cognitiva y la
simplicidad de uso de la plataforma Wordwall jugaron un papel clave en este proceso, asi
como el acompafiamiento de los familiares, quienes fortalecieron el aprendizaje y actuaron

como guias durante las sesiones.

Adicionalmente, las encuestas aplicadas revelaron altos niveles de satisfaccion tanto por
parte de los estudiantes como de sus representantes legales, quienes destacaron el valor
pedagogico, ludico y emocional de la experiencia. Estas percepciones positivas confirman
que el aprendizaje significativo en entornos virtuales no depende exclusivamente de la

tecnologia, sino del enfoque metodoldgico con el que se utilice.
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En consecuencia, se concluye que la integracion de recursos digitales adaptados,
acompanados de seguimiento docente y apoyo familiar, puede fomentar el desarrollo de
competencias basicas en inglés, fortaleciendo a su vez la inclusion, la autoestima y el

derecho a una educacion superior equitativa.
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