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RESUMEN
Este proyecto tiene como finalidad impulsar el posicionamiento de la marca emprendedora

“La Pinta”, un restaurante localizado en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.
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Su ubicacion privilegiada a orillas del rio le permite brindar a sus visitantes una experiencia
culinaria acompafiada de una imponente vista panoramica, convirtiéndolo en un espacio ideal
para disfrutar de momentos agradables en un ambiente relajado y atractivo.

La estrategia se orienta a consolidar una identidad visual so6lida a través de publicaciones en
redes sociales, con el propdsito de generar una conexidon auténtica con el publico y
diferenciarse efectivamente dentro del mercado local. Esta iniciativa surge de la necesidad
de fortalecer la presencia de la marca en entornos digitales, aprovechando su entorno natural
como un elemento clave para destacar frente a sus competidores. Durante el desarrollo del
proyecto se emplearon herramientas de recoleccion de informacion que permitieron obtener
una vision general del negocio y de su percepcion en el entorno.

Para sustentar esta propuesta, se aplico una metodologia mixta que combind enfoques
cualitativos y cuantitativos. El enfoque cualitativo incluy6 entrevistas y observacion directa
para entender el contexto del emprendimiento y sus percepciones, mientras que el
cuantitativo utilizé encuestas a 50 personas de Babahoyo, garantizando datos representativos.
Esta combinacién permitié obtener un enfoque integral y validar los resultados con mayor
confiabilidad, reconociendo lo positivo del emprendimiento basado en su tradicion o
gastronomia, con potencial para modernizarse como para fidelizar clientes. Con una identidad
visual renovada y estrategia digital

A través de este resumen se presenta una vision clara del proceso emprendido, resaltando la
importancia de integrar creatividad, analisis del entorno y comunicacion visual para impulsar
el crecimiento sostenible de “La Pinta”. Con una estrategia centrada en la autenticidad como
emprendimiento gastrondmico, se establecen las bases para una marca con proyeccion, capaz

de adaptarse y destacar en un mercado competitivo.

Palabras clave: Emprendimiento, Posicionamiento, Identidad, Disefio Editorial, Marca.
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ABSTRACT

This Project alims to boost the positioning of the entrepreneurial Brand “La Pinta,” a
restaurant located in the city of Babahoyo, Los Rios province. Its privileged location by the
river offers visitors a culinary experiencia acompaifiad by an impressive panoramic view,
making it an ideal space to enjoy pleasant moments in a relaxed and attractive atmosphere.
The strategy focuses on consolidacion a strong visual identity through social media posts,
aiming to créate an autentica connection with the audience and effectively differentiate
within the local market. This initiative arises from the need to strengthen the brand’s
presence in digital environments, leveraging its natural surroundings as a key element to
stand out from competitors. During the Project development, data collection tools were used
to gain a general understanding of the business and its perception in the environment. To
support this proposal, a mixed methodology was applied, combining qualitative and
cuantitativo aproches. The qualitative approach included interviews and direct observacion
to understand the contexto of the venture and its perceptions, while the quantitative
approach used surveys with 50 people from Babahoyo, ensuring representative data. This
combination allowed for a comprehensive approach and greater validation of results,
recognizing the positive aspects of the business based on its tradicion and gastronomy, with
potential both to modernize and to build custiera royalty through a renewed visual identity
and digital strategy. This summary presents a clear vision of the procesa undertaken,
highlighting the importance of integrating creativity, enviro mental analysis, and visual
communication to promote the sustainable growth of “La Pinta.” With a strategy centered
on authenticity as a gastronomic venture, the foundations are established for a brand with

projection, capable of adapting and standing out in a competitive market.

Keywords: Entrepreneurship, Positioning, Identity, Editorial Design, Brand.
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INTRODUCCION

Iniciar un proyecto de emprendimiento implica mds que solo una idea; es asumir el
compromiso de innovar, adaptarse y dejar una marca significativa en el entorno. Se requiere
una fuerte motivacion y una comprension clara de su importancia. Muchas personas se
sienten impulsadas a emprender para tener la libertad de ser sus propios jefes, perseguir sus
pasiones y lograr independencia financiera. Pero es importante analizar cudles son las
estrategias para posicionar un emprendimiento, el componente visual tiene un gran peso, la
imagen se considera crucial.

El diseno editorial es la herramienta principal para el fortalecimiento y posicionamiento de
la “La Pinta” un restaurante ubicado en la ciudad de Babahoyo, que busca marcar la diferencia
en la industria gastrondmica, ofreciendo a los clientes una experiencia unica y memorable a
través de la combinacién de una sofisticada y variada calidad de un buen servicio a los
comensales. Los emprendedores se arriesgan a hacer las cosas de manera diferente, pero
siempre teniendo el objetivo de crear valor para el cliente.

En este trabajo de investigacion se enfoca en el desarrollo de un editorial para redes sociales,
que ayude a mantener una sélida identidad visual que permita posicionar su marca en la mente
del consumidor reflejando su estilo e historia. Se aplico un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision completa del posicionamiento
de la marca.

Se wusaron encuestas aleatorias y una entrevista al duefio del emprendimiento,
complementadas con observacion directa en el lugar. Esta metodologia permitié validar
resultados, comprender mejor la realidad del negocio y estructurar la investigacion de manera
eficiente, optimizando recursos y fomentando la colaboracion del equipo.

Por lo tanto, es importante analizar el manejo de comunicacion de las redes sociales del
emprendimiento “La Pinta” para identificar sus ventajas y desventajas al momento de dar a
conocer su establecimiento al publico. Esto consiste en diferenciarse de la competencia y
crear una imagen coherente que se refleje, que toda la investigacion se fundamentara en bases
teodricas que facilita el andlisis del tema investigado. Segun al analizar y sintetizar las teorias

relevantes de forma sistematica, se obtiene un conocimiento previo que permite desarrollar
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la investigacion del emprendimiento “La Pinta” con fundamento y sin improvisaciones, que
guiaran a obtener resultados positivos y poder concluir con recomendaciones que ayudaran

positivamente al emprendimiento estudiado.

METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacion en Disefio Editorial analiza el posicionamiento de la
marca “La Pinta” en la ciudad de Babahoyo, utilizando una metodologia mixta que integra
enfoques cualitativo y cuantitativo. Esta combinacion permite obtener una vision integral del
fendmeno, validar los resultados y fortalecer la confiabilidad de las conclusiones.

El enfoque cualitativo se aplicé mediante entrevistas y observacion directa, facilitando la
comprension del contexto del emprendimiento y de las percepciones de quienes lo integran.
Por otro lado, el enfoque cuantitativo se utilizo a través de encuestas, permitiendo recopilar
datos numéricos y establecer relaciones entre variables para sustentar la toma de decisiones.
Se empleo el método de campo, lo que permitio obtener informacion contextualizada a través
de observacion, encuestas y entrevistas en el entorno real del emprendimiento. La muestra
estuvo compuesta por 50 personas seleccionadas aleatoriamente de la poblacion de

Babahoyo, asegurando resultados representativos y relevantes.

Los instrumentos utilizados fueron una encuesta dirigida a ciudadanos y una entrevista
realizada al propietario de “La Pinta”, Eddy Medina, lo que permitié conocer tanto la
percepcion del publico como los aspectos internos del negocio. Esta metodologia aportod
informacion clave para fortalecer la identidad visual y consolidar la presencia de la marca en

el mercado local.
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RESULTADOS

Figura 1.

Nivel de conocimiento del restaurante “La Pinta”

®Ssi
® No

@ Talvez

Fuente: Encuesta realizada por autores

Nota: El 72,4% de los encuestados indico que conoce el restaurante “La Pinta”, mientras que
el 24,1% afirmd no haber escuchado hablar de ¢l. Este dato refleja un buen nivel de
reconocimiento de marca entre los habitantes de la ciudad y la importancia de la efectividad
de la comunicacion visual del restaurante, como su logotipo y sus colores que han contribuido

a posicionarlo en la mente del consumidor.

Figura 2. Percepcion del logotipo y las publicaciones en redes sociales del restaurante “La

Pinta”

@ Me gusta

@ Me fascina

@ No es llamativo
@ No me agrada

Fuente: Encuesta realizada por autores

Nota: El 75% de los participantes considera que el logotipo y las publicaciones del

restaurante en redes sociales son atractivos. Ademads, un 21,4% sefial6 que estos elementos
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le resultan fascinantes, lo que evidencia una percepcion positiva de la identidad visual y el

contenido digital bien disefiado es capaz de generar conexion emocional con el publico.

Figura 3. Opiniones sobre el diseno editorial de las publicaciones digitales del restaurante

@ Claro y conciso

@ Atractivo visual

® Confuso

@ Falta de llamada a la accion

Fuente: Encuesta realizada por autores

Nota: El 50% considera que el disefo editorial de las publicaciones es visualmente atractivo.
No obstante, un 33,3% lo percibe como confuso y un 16,7% sefiala la ausencia de elementos
que motiven a la accion. Este resultado sugiere areas de mejora en la estructura y claridad de
los contenidos graficos. El disefio editorial es una estrategia para lograr una comunicacion
mas efectiva, como parte del proceso investigativo, este tipo de hallazgos permite identificar
oportunidades clave para reforzar el impacto visual de la marca y mejorar la

experiencia del usuario.

Figura 4. Presencia del restaurante en redes sociales segun los encuestados

@ Facebook
@ Instagram
@ Ningunas de las Anteriores

Fuente: Encuesta realizada por autores

Nota: El 41,4% de los encuestados no sigue al restaurante en redes sociales. No obstante, un

37,9% indico que lo sigue en Instagram y un 20,7% en Facebook.
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Estos datos muestran la presencia del emprendimiento en plataformas digitales, pero a la
misma vez la audiencia que no ha sido captada a través de su contenido. Se sefiala la

necesidad de fortalecer las estrategias de alcance y fidelizacion.

DISCUSION

El andlisis realizado evidencia que el disefio editorial ha comenzado a jugar un papel
importante en la construccion de la identidad del restaurante “La Pinta”. La propuesta visual
actual logra captar la atencion de una parte considerable del publico gracias a su estilo
moderno, que se complementa con una narrativa que rescata elementos histdricos y
tradicionales. Esta combinacién aporta autenticidad y singularidad a la marca,
diferenciandola de otros negocios similares en la ciudad.

Sin embargo, el estudio también revela ciertas debilidades que limitan su alcance y conexion
con el publico. Aunque un 72,4% de los encuestados afirma conocer el restaurante, una parte
significativa ain no lo identifica claramente, lo que sefiala la necesidad de ampliar su
visibilidad mediante estrategias comunicacionales mas efectivas. cerca del 41% de los
participantes mencionaron no seguir sus redes sociales, lo que pone en evidencia la falta de
una comunidad digital comprometida.

Comparado con estudios similares, como el de sobre branding en restaurantes locales de
Guayaquil, nos fundamenta a través de sus estudios que las marcas logran atraer al publico
con una identidad visual llamativa, pero enfrentan dificultades para mantener una conexion
constante en entornos digitales ya que la creciente era tecnoldgica nos mantiene en cambios
diariamente. De igual manera, destaca en su investigacion que el storytelling y la narrativa
emocional van de la mano para fidelizar clientes. Estos hallazgos coinciden con lo
identificado en “La Pinta” un emprendimiento que cuenta con una base visual en su entorno
local, pero necesita reforzar su estrategia comunicacional para sostener el interés del publico
y reconfortar su posicionamiento.

Por otro lado, si bien el disefio publicitario es percibido como atractivo por una mayoria,
algunos usuarios lo consideran confuso o carente de una llamada clara a la accion. Esto puede

afectar negativamente la efectividad de las publicaciones y limitar el nivel de interaccion por

Vol. 10Nun.1V CISE (2025):1VNCOGRESO INTERNACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

parte del publico objetivo. Asimismo, se identifican oportunidades para mejorar la
coherencia entre el mensaje visual y los valores fundamentales de la marca reforzando su
identidad. A pesar de estos desafios, el publico muestra un fuerte interés en contenidos
visuales que destaquen los platos del restaurante. Esta preferencia representa una posibilidad
concreta para afianzar la imagen de “La Pinta”, por medio de una propuesta editorial
enfocada en la experiencia gastronomica, combinando tradicion y creatividad.
Adicionalmente, “La Pinta” cuenta con una base sélida en concepto e identidad visual desde
el primer momento que sali6 al mercado local, gracias a su estructura muy poco
convencional, pero necesita reforzar su narrativa de marca, mejorar su conexion emocional
con la audiencia y optimizar su estrategia en redes sociales. Una comunicacion mas clara,
coherente y alineada con los intereses del publico permitird su afianzamiento local o hasta

nacional.

CONCLUSIONES

Este proyecto reafirma el valor del disefio editorial como una herramienta poderosa para
revitalizar y posicionar marcas locales como “La Pinta”. A través del desarrollo de una
propuesta visual coherente con su identidad y el andlisis de sus redes sociales, se
establecieron bases solidas para fortalecer su presencia en el mercado gastronémico de
Babahoyo. Los resultados muestran un reconocimiento positivo hacia la marca, evidenciado
en el 72,4% de los encuestados que afirman conocer el restaurante “La Pinta” hacia la marca
y que su esencia es una mezcla de tradicion, historia y gastronomia que puede llevar un toque
de modernidad desarrollando una gran conectividad con sus clientes o sus proximos clientes,
se busca la fidelizacion, basada en estrategias visuales atractivas que han sido valoradas
positivamente por el 75% de los encuestados para que “La Pinta”, se consolide como un
emprendimiento innovador y competitivo. El andlisis comparativo con otros estudios basados
en nuestras referencias bibliograficas nos muestra que las implementaciones de estrategias o
herramientas publicitarias ayudaran a obtener resultados inmediatos y positivos Con una

estrategia bien dirigida en redes sociales y una identidad editorial renovada,

Vol. 10Nun.1V CISE (2025):1VNCOGRESO INTERNACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

“La Pinta” sera un emprendimiento auténtico, atractivo y con proyeccion dentro del &mbito
gastronomico local. Este proyecto, por lo tanto, representa un paso firme hacia el

fortalecimiento de la marca y su diferenciacion en el competitivo mercado actual.
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