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RESUMEN
El estudio sobre “La tecnologia moderna y su aporte en los procesos comunicacionales de
los estudiantes de la ciudad de Babahoyo” muestra coémo la comunicacion digital ha

transformado la interaccion educativa. Herramientas como WhatsApp y Moodle han
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mejorado la comunicacién en tiempo real, el intercambio de recursos y el aprendizaje
colaborativo entre estudiantes y docentes. La investigacion, con enfoque mixto, analizo la
frecuencia y eficacia del uso de estas tecnologias. Los resultados revelan un uso elevado,
pero también limitaciones importantes, especialmente en cuanto al acceso a internet y el
manejo adecuado de las herramientas digitales. A pesar de estos desafios, los estudiantes
reconocen los beneficios de la tecnologia en su entorno académico. Se concluye que la
tecnologia moderna es clave para fortalecer los procesos comunicacionales y se recomienda
mayor apoyo institucional mediante infraestructura y programas de capacitacion digital.
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ABSTRACT

The study on "Modern Technology and Its Contribution to the Communicative Processes of
Students in Babahoyo" demonstrates how digital communication has transformed
educational interactions. Tools such as WhatsApp and Moodle have improved real-time
communication, resource sharing, and collaborative learning among students and teachers.
The research used both qualitative and quantitative methods to assess how frequently and
effectively students use these technologies. Results show high usage but also highlight
limitations, especially related to internet access and digital skills. Despite these barriers,
students recognize the benefits of technology in academic settings. The study concludes that
modern technology plays a crucial role in strengthening communication processes, and calls
for institutional support through better infrastructure and digital training programs.

Keywords: Modern technology, communication, learning

INTRODUCCION

La tecnologia moderna ha transformado radicalmente los procesos comunicacionales dentro
del sistema educativo, convirtiéndose en un recurso pedagogico esencial que permite
interacciones mas dinamicas, inmediatas y colaborativas. Herramientas como plataformas
virtuales, redes sociales, aplicaciones modviles y entornos interactivos han reconfigurado la

manera en que estudiantes y docentes construyen conocimiento y gestionan el aprendizaje.
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En el contexto ecuatoriano, y particularmente en la ciudad de Babahoyo, los estudiantes del
nivel medio y superior han incorporado diversas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon (TIC) como WhatsApp, Moodle o Google Meent, en su vida académica
cotidiana. Sin embargo, esta incorporacion no estd exenta de desafios. Estudios recientes
(Chica Pincay & Cevallos Jiménez, 2023; Bravo et al., 2024) evidencian que la brecha digital,
el acceso desigual a la conectividad y la falta de capacitacion son obstaculos persistentes que
limitan el aprovechamiento integral de estas herramientas.

De acuerdo con la UNESCO (2024), garantizar una educacion inclusiva y de calidad requiere
no solo acceso equitativo a la tecnologia, sino también el desarrollo de competencias
comunicacionales y pensamiento critico mediante su uso pedagoégico. En esta linea,
investigaciones actuales (Marin Ube et al., 2025) proponen enfoques educativos mediados
por TIC que promuevan el didlogo, la participacion activa y la formacion integral del
estudiante.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la tecnologia
moderna en los procesos de comunicacion académica de los estudiantes de la ciudad de
Babahoyo, identificando sus beneficios, limitaciones y posibles proyecciones desde una
perspectiva educativa integral. Se plantea que la incorporacion efectiva de las TIC no solo
optimiza la interaccion académica, sino que constituye una estrategia sustantiva para

fortalecer el rendimiento estudiantil y promover la inclusion digital.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos
y cualitativos con el propdsito de comprender de manera integral el impacto de las
tecnologias digitales en los procesos comunicacionales académicos. El disefio de
investigacion fue de tipo descriptivo no experimental, con una estrategia de recoleccion de
datos transversal.

La poblaciéon objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes de la carrera de
Comunicaciéon Social de la Universidad Técnica de Babahoyo. Se aplic6 un muestreo no

probabilistico por conveniencia, seleccionando una muestra de 60 estudiantes, quienes
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utilizan de manera frecuente herramientas como WhatsApp, Moodle y Google Meent en su
vida académica.

El instrumento de recoleccion consistio en una encuesta estructurada, compuesta por 10
preguntas (cerradas, abiertas y de opcion multiple), elaborada en Google Forme y aplicada
de manera virtual durante el mes de mayo de 2025. La validacion de contenido del
cuestionario fue realizada por tres expertos en comunicacion educativa, quienes revisaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items, siguiendo una matriz de validacion y
acordando ajustes mediante consenso.

Para el analisis de los datos cuantitativos se utilizd estadistica descriptiva (frecuencias y
porcentajes), mientras que las respuestas cualitativas fueron examinadas mediante analisis
tematico, permitiendo identificar patrones recurrentes, percepciones y propuestas de mejora
por parte de los estudiantes.

El estudio adoptd los principios éticos de confidencialidad y consentimiento informado,
asegurando el anonimato de los participantes y el uso exclusivo de los datos para fines

académicos e investigativos.

RESULTADOS
A través de la aplicacion de la encuesta se obtuvieron hallazgos significativos sobre el uso

de la tecnologia en la comunicacion académica.

Figura 1. Frecuencia de uso de herramientas tecnologicas para la comunicacion
académica

@ Todos los dias

@ Varias veces por semana
Una vez por semana

@ Casi nunca

@ Nunca

Nota: El 85% de los encuestados indico que emplea estas herramientas diariamente, mientras

que un 15% lo hace varias veces por semana. Estos datos reflejan una fuerte integracion de
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la tecnologia en la vida académica, posicionandola como un medio indispensable para el

desarrollo de actividades académicas.

Figura 2. Herramientas tecnologicas mas utilizadas por los estudiantes para comunicarse.

@ WhatsApp
@ Telegram
Zoom
@ Google Meet
@ Microsoft Teams

@ Correo electronico

@ Moodle o plataforma educativa

@ Redes sociales (Facebook, Instagram,
otros)

@ Foros o chats universitarios

Nota: Los estudiantes emplean varias herramientas tecnologicas para facilitar la
comunicacion en el ambito académico. La més utilizada es WhatsApp con un 60% debido a
su inmediatez, facilidad de uso y capacidad para enviar mensajes, archivos, audios y realizar
videollamadas grupales. El Moodle con un 21.7%, destacandose como la plataforma
institucional para la entrega de tareas, revision de materiales y retroalimentacion por parte de

los docentes.

Figura 3. Percepcion del impacto de la tecnologia en la comunicacion académica

@ Si, mucho
@ Si, en parte
No mejora ni empeora
@ Empeora la comunicacién
@ Nolosé

Nota: El 81.7% considera que el uso de herramientas tecnologicas mejora su forma de
comunicarse con docentes y compafieros, mientras que un 10% sefial6 en parte beneficia su
uso y un 8.3% indic6 no mejora la comunicacion.
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Figura 4. Beneficios experimentados al usar herramientas tecnologicas en la
comunicacion educativa

@ Comunicacién mas rapida
@ Acceso a materiales de clase

Resolucion de dudas en tiempo real
@ Coordinacién de trabajos grupales
_4 @ Participacion en clases virtuales

@ Mayor interaccion con docentes
@ No he notado beneficios

Nota: Los estudiantes identificaron diversos beneficios derivados del uso de herramientas
tecnoldgicas en su comunicacion académica. El 53.3% valora la posibilidad de enviar y
recibir informacion en tiempo real, mientras que el 25% opina que las plataformas permiten
revisar tareas, archivos y contenidos en cualquier momento. Estos datos reflejan que el uso
de la tecnologia no solo agiliza la comunicacion, sino que fortalece el aprendizaje autonomo,
la colaboracion en equipo y la continuidad de las actividades académicas, especialmente en

contextos hibridos o virtuales.
Figura 5. Dificultades enfrentadas al utilizar tecnologia para comunicarse

@ Conexion a internet inestable

@ Falta de conocimientos para usar
algunas plataformas

Dispersién o distracciones
A @ Falta de acceso a dispositivos
tecnoldgicos
@ Dificultades para entender instrucciones

digitales
@ No he tenido dificultades

Nota: Los resultados muestran que, a pesar de los multiples beneficios que ofrecen las
herramientas tecnologicas, los estudiantes enfrentan dificultades al utilizarlas en el &mbito
académico. El 66.7% tiene una conexion limitada, especialmente los que residen en zonas

con poca cobertura de internet o acceso limitado a datos moviles. El 16.7% reportan
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dificultades para manejar herramientas como Moodle, Google Meent o entornos de aula

virtual debido a una capacitacion insuficiente.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion confirman que la tecnologia moderna, en
particular herramientas como WhatsApp, Google Meent y Moodle, ocupa un lugar central en
los procesos comunicacionales académicos de los estudiantes de la ciudad de Babahoyo. La
alta frecuencia de uso, evidenciada por el 85 % de los encuestados, muestra una adopcion
natural de estos medios en la rutina educativa. No obstante, este uso intensivo no garantiza
una comunicacion pedagogica eficaz si no estd acompafiado de competencias digitales y
estrategias institucionales de formacion, como también lo destacan Toapanta et al. (2022).
La preferencia por WhatsApp (60 %) sobre otras plataformas mas estructuradas como
Moodle (21,7 %) sugiere que la inmediatez y familiaridad pesan mas que la funcionalidad
académica, lo que puede implicar un enfoque comunicativo mas informal. Esta tendencia
coincide con lo sefialado por Alvarez y Jiménez (2023), quienes afirman que los entornos
informales dominan en contextos donde no existen politicas claras de uso de TIC en
educacion.

Por otra parte, la demanda de formacion en herramientas digitales revela una oportunidad
estratégica para las instituciones educativas. Tal como sostiene Marin Ube et al. (2025), el
desarrollo de habilidades comunicacionales debe trascender el dominio técnico y orientarse
hacia el fomento del pensamiento critico y la interaccion significativa.

A pesar de los avances, las barreras como la conectividad deficiente y la falta de capacitacion
continuan reproduciendo desigualdades estructurales en el acceso a una educacion digital de
calidad, especialmente en zonas no urbanas. Esta realidad es consistente con lo planteado por
la UNESCO (2024), que reconoce la necesidad de politicas inclusivas para cerrar la brecha

digital tanto desde la infraestructura como desde las competencias.
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Los hallazgos de este estudio aportan evidencia sobre el papel crucial que juegan las
tecnologias modernas en la comunicacion educativa, pero también destacan la urgencia de
acompaiiar su implementacion con estrategias pedagogicas robustas y sostenidas en el

tiempo. La replicabilidad de esta investigacion en contextos similares podria contribuir al
disefio de politicas locales orientadas a fortalecer la cultura digital y mejorar la calidad de los

procesos formativos en ciudades intermedias como Babahoyo.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permite concluir que la tecnologia moderna ha sido integrada de manera
significativa en los procesos comunicacionales académicos de los estudiantes de la ciudad de
Babahoyo. Herramientas como WhatsApp, Moodle y Google Meent se utilizan de forma
extendida para establecer vinculos con docentes y compafieros, facilitando el intercambio de
informacion, la coordinacidn de actividades y la construccion colaborativa del conocimiento.
Sin embargo, persisten limitaciones estructurales que dificultan el aprovechamiento pleno de
estas tecnologias: la conectividad inestable, la escasa formacidon en competencias digitales y
la falta de politicas institucionales que orienten un uso pedagdgico eficaz. Estos factores
perpetuan la brecha digital, restringiendo el potencial transformador de las TIC en el &mbito
educativo. El interés expresado por los estudiantes en recibir formacion especifica refleja una
disposicion favorable hacia la innovacion educativa. Por ello, se recomienda que futuras
investigaciones amplien el universo muestral e integren variables como el rendimiento
académico, el desarrollo de competencias comunicativas y la interacciéon socioemocional
mediada por tecnologia. Este enfoque contribuiria a la construccion de un modelo educativo

mas inclusivo, critico y adaptado a los desafios del siglo XXI.
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