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RESUMEN

El emprendimiento conocido como “Balsa Blanca”, lugar turistico ubicado en el malecon de
la ciudad de Babahoyo, se enfoca en el posicionamiento de su marca basado en un
restaurante, a pesar de su propuesta gastronémica distintiva y su entorno Unico la marca se
ve afectada en su visibilidad a través del marketing teniendo una identidad visual débil, el
disefio de editorial estratégico hace que este refleje su esencia cultural. El disefio editorial en
los ultimos afios ha ampliado su campo mas alla del ambito editorial que tradicionalmente
conocemos, la tecnologia hoy en dia se ha posesionado y existe como herramienta clave para

dar a conocer nuevos proyectos de manera visual y atractiva. La metodologia del proyecto

I* Angie Moyano, angiemoyano02@gmail.comUniversidad Técnica de Babahoyo,

2 Cinthya De la vera, cinthyadelaverasuarez@gmail.com Universidad Tecnica de Babahoyo,
3 Reynaldo Chavez, reynaldocha00@gmail.com Universidad Técnica de Babahoyo,

* Génesis Oquendo, genesisoquendo57@gmail.comUniversidad Técnica de Babahoyo

Vol. 10Num.1V CISE (2025):1VNCOGRESO INTEGRACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025



https://doi.org/10.5281/zenodo.17094676
mailto:angiemoyano02@gmail.com
mailto:angiemoyano02@gmail.com
mailto:cinthyadelaverasuarez@gmail.com
mailto:reynaldocha00@gmail.com
mailto:genesisoquendo57@gmail.com

JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

describe los pasos y acciones necesarios para lograr los objetivos establecidos. Explique el
proceso a seguir, los materiales a utilizar, los estandares para elegir muestras o participantes,
las técnicas para recopilar y examinar datos, y la forma en que se entenderan los hallazgos
El disefio de editorial y la calidad visual que las personas pueden percibir en un
emprendimiento es importante ya que este ayuda a mejorar la estética visual para asi captar
nuevos clientes es por ello que en el presente tema se establece el manejo de marketing
identidad visual que se esta llevando en la Balsa Blanca y cudles son las mejoras que este
tiene que tener para poder obtener mas posicionamiento en el mercado turistico.

Palabras clave: Turismo; Diserio Editorial; Marketing,; Posicionamiento

ABSTRACT

The venture known as "Balsa Blanca," a tourist destination located on the boardwalk in the
city of Babahoyo, focuses on positioning its brand based on a restaurant. Despite its
distinctive gastronomic offering and unique setting, the brand's visibility is affected by
marketing, resulting in a weak visual identity. Strategic editorial design reflects its cultural
essence. In recent years, editorial design has expanded its scope beyond the traditional
editorial realm. Technology has now taken hold and exists as a key tool for presenting new
projects in a visually compelling way. The project methodology describes the steps and
actions necessary to achieve the established objectives. Explain the process to follow, the
materials to use, the standards for selecting samples or participants, the techniques for
collecting and examining data, and how the findings will be understood.

Editorial design and the visual quality that people perceive in a business are important
because they help improve the visual aesthetic and thus attract new customers. Therefore,
this topic establishes the visual identity marketing management being carried out at Balsa
Blanca and what improvements it needs to achieve greater positioning in the tourism market.
Keywords: Editorial Design, Marketing; Positioning

Tourism
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INTRODUCCION

El emprendimiento conocido como “Balsa Blanca”, lugar turistico ubicado en el Malecon de
la ciudad de Babahoyo, se enfoca en el posicionamiento de su marca basado en un
restaurante, a pesar de su propuesta gastronémica distintiva y su entorno unico la marca se
ve afectada en su visibilidad a través del marketing teniendo una identidad visual débil, el
disefio de editorial estratégico hace que este refleje su esencia cultural.

El disefio editorial en los ultimos afios ha ampliado su campo mas alla del &mbito editorial
que tradicionalmente conocemos, la la tecnologia hoy en dia ha cobrado relevancia y existe
como herramienta clave para dar a conocer nuevos proyectos de manera visual y atractiva.
En el 4rea del turismo, podemos destacar la el 4rea visual y llamativa que este provoca ante
el mercado competitivo siendo este un punto clave para el éxito del emprendimiento.
Histoéricamente la Balsa Blanca es conocida por su historia emblematica y su trascendencia
de afos este emprendimiento ha trascendido mas alla de lo turistico, atrayendo a visitantes y
captando su atencion por la gastronomia que este ofrece convirtiéndose en un simbolo
distintivo de la region y en un punto de referencia para aquellos que buscan experiencias
unicas y memorables.

La presente investigacion se centra sobre el restaurante Balsa Blanca que se encuentra
ubicado en el Malecén de Babahoyo, un emprendimiento gastrondémico con gran potencial,
pero que presenta dificultades en su posicionamiento debito a la falta de estrategias visuales
para captar nuevos o posibles clientes para el emprendimiento. Segin (Lopez-Goémez,
2023b), “La identidad corporativa de una empresa refleja la historia y el transcurso de una

empresa como fueron sus inicios y sus avances”, cudles son sus valores y de qué manera se
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da a conocer ante el publico. Basado en este contexto la Balsa Blanca se enfrenta al reto de
mejorar la visibilidad de manera digital y una forma fresca y actualizada de presentarse ante
el piibico de esta forma dando a conocer su gastronomia.

La trascendencia que tiene la Balsa Blanca radica en su historia la cual ofrece un sin nimero
de experiencias memorables en combinacion de su gastronomia hace que sea representativa
y reconocida por las personas que la visitan. Desde sus asentamientos ha sido un pilar como
pilar fundamental para el turismo de Babahoyo siendo explorado por su belleza natural y su
singularidad de ser una casa flotante, generando curiosidad y admiracién por su belleza y
singularidad.

Actualmente una de las demandas en los emprendimientos es la identidad visual. Segun , “La
identidad corporativa de una empresa refleja la historia y el transcurso de una empresa como
fueron sus inicios y sus avances”, cudles son sus valores y de qué manera se da a conocer
ante el publico. Basado en este contexto la Balsa Blanca se enfrenta al reto de mejorar la
visibilidad de manera digital y una forma fresca y actualizada de presentarse ante el pubico
de esta forma dando a conocer su gastronomia.

La presente investigacion surge ante la necesidad de crear una propuesta visual de disefio de
editorial que sea coherente y que funcione de manera atractiva y que llame la atencion del
publico, a pesar de que este emprendimiento cuenta con un area llamativa y concurrida posee
poca atraccion del publico, teniendo una propuesta gastronémica llamativa y una rica resefia
historica, pese a esto la ausencia de identidad visual limita el posicionamiento dentro del

mercado turistico local.

Vol. 10Num.1V CISE (2025):1VNCOGRESO INTEGRACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

De acuerdo con , el disefio editorial tiene la capacidad de expandir la estética de esta forma
convertirse en una herramienta visual y narrativa que expresa ideas y perspectivas. A demas
como lo menciona , el posicionamiento de la marca se basa en la construccion de espacios
visuales Unicos en donde exista atraccion de personas.

Diversos estudios demuestran que el marketing e identidad visual son componentes claves
para construir y posesionar marcas que capten la atencion del publico. Segun , expresan que
la identidad representa la palpable y visual de una marca, constituyendo los elementos
distintivos que la definen en el mundo empresarial. Este componente crucial de la identidad
se entrelaza directamente con la narrativa histérica, la trayectoria acumulada y la cultura
arraigada en el seno de la organizacion. De igual forma destacan que el disefio editorial
establece un punto importante lo cual facilita la comprension del mensaje, captura la atencion
de nuevo publico y futuros clientes para el emprendimiento, llamando su atenciéon creando
experiencias memorables a través de su cultura, historia y gastronomia.

El objetivo general del presente estudio es Crear contenido visual que destaquen la identidad
y propuesta de la Balsa Blanca, con el fin de fortalecer su reconocimiento y preferencia entre
clientes locales y turistas. Mismo que tiene como punto clave analizar el publico actual, para
establecer estrategias visuales coherentes, y evaluar el impacto de una estrategia editorial que
sea visualmente atractiva para el emprendimiento.

Este local ha sido un punto de partida para el sector turistico de la localidad de Babahoyo, su
historia que esta entrelazada con la misma de la ciudad hace que los turistas estén interesados

en la cultura local la flora y fauna que este brinda, su singularidad como balsa flotante,
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ademas, ha generado curiosidad y admiracidn, contribuyendo asi a la proyeccion positiva de
la region en el ambito nacional e internacional.

El en uno de sus apartados expresa que, En 1892, José Victorino Gil Carranza tomd la
decision de construir una balsa flotante de dos plantas en las orillas del rio Babahoyo, donde
se traslado junto con su familia. Respecto a su ubicacion, inicialmente, la balsa flotante se
encontraba frente al Municipio, y posteriormente fue reubicada frente a la agencia del Banco
de Fomento, permaneciendo en este lugar hasta hace cuatro meses. Actualmente el
emprendimiento Balsa Blanca se encuentra ubicado en el Malecon frente al Hospital Martin
Icaza, reconocido por su gastronomia y acogida con personas locales y turistas.

Los autores expresan que la interseccion entre turismo y emprendimiento ofrece
oportunidades significativas para el desarrollo econdmico local y la creacion de nuevas
empresas. En este contexto, el emprendimiento puede impulsar la innovacion en el sector
turistico, generando propuestas Unicas y experiencias memorables para los visitantes.

La relevancia del tema radica en su potencial para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad
del negocio, asi como en su contribucion al desarrollo econdmico y turistico de la region. Al
mejorar la visibilidad mediante una identidad visual distintiva y estrategias de marketing
efectivas, se espera aumentar el flujo de clientes y turistas, generar mayor interés en la
comunidad local y fortalecer la imagen de Babahoyo como destino turistico.

Hoy en dia la identidad visual es un precedente necesario para negocios grandes o pequefios,
esto no solo ayuda a captar clientes sino también a crear un reconocimiento sobre los

servicios que este ofrece. La ciudad de Babahoyo cuenta con diversas iniciativas que hagan
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el posicionamiento de la marca algo atractivo. Segun , mencionan que “El posicionamiento
de una marca abarca a la identidad visual como un conjunto de estrategias que tienen que ser
estudiadas y evaluadas para asi identificar cual es la mas viable para el emprendimiento”.
Este proceso conlleva el disefio del producto o negocio al que se quiera dar a conocer en el
mercado.

La evolucion con la que los mercados hoy en dia se dan son de gran importancia ya que los
emprendimientos actuales se basan a la tecnologia y el manejo de redes para dar a conocer
las habilidades o las propuestas de negocios que las personas tienen para que estas capten la
atencion de futuros clientes. Este fenomeno tecnoldgico es prescindible en el sector turistico
frecuentemente se viralizan personas recomendando lugares nuevos con belleza natural y
gastronomias novedosas, algo que capta a curiosidad de las personas es lo visual, en este
escenario es donde la identidad visual y el disefio editorial juegan un papel fundamental
presentando estrategias frescas que den el posicionamiento de la marca y realce la
visualizacidén de mas personas locales y turistas.

En el sector turistico no solo importa la gastronomia hoy en dia la visualizacién y el atractivo
grafico llama la atencidn de las personas estableciéndose como algo fuerte pero natural que
tenga que ver con la cultura pero que destaque con lo moderno de la tecnologia.

El articulo busca proponer el andlisis del emprendimiento y cudles son los puntos clave que

favorecen al emprendimiento para captar la atencion de los clientes.
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METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en la presente investigacion sobre el emprendimiento de la Balsa
Blanca ubicado en la Malecon de Babahoyo, aplicada a I tipo de investigacion exploratoria y
descriptiva mostrandose un enfoque mixto, que combinan las técnicas cuantitativas y
cualitativas, de esta forma su analisis se dara de manera integral mostrando el impacto que el
disefio editorial tiene y como puede generar su posicionamiento. Segun , la metodologia es
una de las técnicas en la cual las personas pueden establecer criterios para un estudio y llegar
a presentar conclusiones veridicas de una investigacion.

La metodologia del proyecto describe los pasos y acciones necesarios para lograr los
objetivos establecidos. Explique el proceso a seguir, los materiales a utilizar, los estdndares
para elegir muestras o participantes, las técnicas para recopilar y examinar datos, y la forma
en que se entenderan los hallazgos.

El enfoque mixto resulta pertinente ya que este explora los fenomenos que hacen per seccion
al disefio visual las estrategias que estas se puedan plantear para generar un analisis
estadistico sobre las mismas.

Tipos de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicaré a este tema es

La investigacion de campo es una forma de recopilar datos yendo al lugar donde suceden las
cosas que desea estudiar y utilizando métodos como hacer preguntas, observar o hablar con
personas para obtener informacion relevante y precisa .

Para obtener una imagen completa de como los clientes ven la marca, utilizamos ambos

métodos de investigacion que miden diferentes aspectos de la marca. Para recopilar datos
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numéricos sobre el reconocimiento de la marca, la percepcion publica y otros aspectos
relevantes, las encuestas estructuradas seran el principal método cuantitativo.

Le preguntaremos a las personas a las que queremos alcanzar sus opiniones y hechos sobre
qué tan bien funcionan nuestros materiales visuales y de comunicacion.

Método de investigacion

Utilizaremos un método mixto que combine métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos para este proyecto. Esta combinacion permitira una cobertura completa y
completa del tema propuesto.

El método cuantitativo: nos dard numeros y estadisticas que nos ayudaran a mirar la marca
de manera objetiva y sacar conclusiones que se pueden aplicar a otros mercados. Para
recopilar y examinar los datos numéricos de manera organizada, se empleardn encuestas
estructuradas y andlisis estadisticos. Al utilizar ambos enfoques, la investigacion sera
exhaustiva y completa, dando una vision completa del tema y mejorando la comprension del
fendmeno que se esta estudiando. se us6 por medio de encuestas formales que iban a un grupo
selecto de clientes del restaurante, tanto actuales como futuros.

Se us6 un cuestionario que tenia preguntas cerradas con opciones para elegir una respuesta,
sobre temas como el conocimiento de la marca, su imagen, la forma en que quieren ser
informados y si les gusta ver contenido escrito sobre ella. La muestra fue decidida con un
muestreo aleatorio en estratos, logrando un total de 36 personas entre locales y turistas en la

zona del Malecon de Babahoyo.
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El enfoque cualitativo se bas6 en charlas semiestructuradas realizadas a cinco personas
importantes: tres expertos en disefio graficoy comunicacion visual, y dos duefios de
pequeftios negocios de turismo locales.

El método cualitativo nos permitird examinar profundamente las percepciones, opiniones y
experiencias que las personas tienen sobre la identidad visual y los valores de la marca. Para
obtener una imagen clara y detallada de lo que estamos estudiando, utilizaremos métodos
como entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido.

Para el analisis de datos se us6 una para establecer los datos de recoleccion de todas las
respuestas mismas que después se establecen en tablas con el nimero de respuestas y
porcentaje de cada una de ellas.

En cuanto a su ambito, el estudio se detuvo en el andlisis del caso Balsa Blanca, pero sugiere
una manera clara de hacer lo mismo con otros negocios turisticos que quieren mejorar su
lugar en el mercado a través de técnicas de comunicacion visual. Los resultados que se buscan
ser aplicables para futuras personas que tomen como ejemplo el presente tema y puedan
seguir desarrollando o incluso ponerlo en practica para el presente emprendimiento
presentando, pruebas importantes que pueden orientar acciones futuras en empresas locales
con rasgos parecidos.

La exactitud de esta metodologia para usar fuentes distintas de informacion como encuestas,
conversaciones lo que ayuda a establecer resultados concretos para futuras investigaciones.
También se cuida mucho la ética en la etapa de obtener datos pidiendo permiso por antes de

las personas y usando de manera privada lo que se recoge.

Vol. 10Num.1V CISE (2025):1VNCOGRESO INTEGRACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

Con esta manera de trabajar, se busca no solo mostrar como esta la imagen del lugar llamado
Balsa Blanca, sino también tener muchas ideas ttiles y razonadas para hacerlo mejor, desde
una forma de ver diferentes areas que unan el arte, la venta y viajes.
Poblacion y muestra
La poblacion del presente estudio esta compuesta por los clientes actuales y potenciales del
emprendimiento Balsa Blanca, asi como los visitantes frecuentes en el Malecon de
Babahoyo, este nos permitird determinar el tamafo de la muestra lo cual se utilizo la siguiente
formula:
Donde n = tamaio de la muestra
N= es la poblacion estimada
Z= Nivel de confianza
P = probabilidad de éxito
Q=1Irp
E = margen de error
Sustituimos los valores
n = (1,642 x0,5% 0,5 133)/[(0,12% * (133 — 1)) + (1,64% * 0,5 % 0,5)]
n = (2,6896 * 0,25 = 133)/[(0,0144 = (132)) + (2,6896 * 0,25)]
n = (89,24)/[(1,9008) + (0,6724)]
n = 89,24/2,5732

n=36
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El estudio enmarca una participacion aportada por un numero redondeado a 36 personas para
la encuesta, basandose en un método mixto que ayuda a establecer los resultados y su analisis
para poder hallar respuestas favorables al tema investigativo.

el presente tema de investigacion pretende establecer un alcance donde esta investigacion
pueda replicar a futuras investigaciones que se puedan dar a futuro.

Este método es muy estricto y cuidadoso porque utiliza diferentes tipos de informacion como
encuestas y observacion, para verificar los resultados, lo que hace que los resultados sean
mas confiables. Del mismo modo, el proceso de recopilacion de datos es ético porque los
participantes dan su consentimiento antes de que se recopilen los datos y los datos se

mantengan privados.

RESULTADOS

El disefio de editorial y la calidad visual que las personas pueden percibir en un
emprendimiento es importante ya que este ayuda a mejorar la estética visual para asi captar
nuevos clientes es por ello que en el presente tema se establece el manejo de marketing
identidad visual que se aplica en la Balsa Blanca y cudles son las mejoras que este tiene que

tener para poder obtener mas posicionamiento en el mercado turistico.

Tabla 1: Conoce usted el local Balsa Blanca

Opciones Respuestas Porcentajes
Si 18 50%
No 18 50%

Elaborada por: Angie Moyano; Cinthya De la vera; Reynaldo Chavez; Génesis Oquendo

Vol. 10Num.1V CISE (2025):1VNCOGRESO INTEGRACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

Tabla 2: Has tenido alguna experiencia con balsas flotantes o alguna otra estructura
flotante

Opciones Respuestas Porcentajes
Si 12 33,33%
No 24 66,67%

Elaborada por: Angie Moyano; Cinthya De la vera; Reynaldo Chavez; Génesis Oquendo

Tabla 3: Le gustaria aprender mas sobre la historia y singularidad de Balsa Blanca a través de un
disefio editorial

Opciones Respuestas Porcentajes
Si 20 55,56%
No 6 16,67%
Talvez 10 27,78%

Elaborada por: Angie Moyano; Cinthya De la vera; Reynaldo Chavez; Génesis Oquendo

Tabla 4: Cree que el disefio visual impactante puede influir en su percepcion y eleccion de una

marca
Opciones Respuestas Porcentajes
Si 22 61,11%
No 4 11,11%
Talvez 10 27,78%

Elaborada por: Angie Moyano; Cinthya De la vera; Reynaldo Chavez; Génesis Oquendo

Tabla 5: Considera importante la construccion de una identidad visual fuerte para un
negocio local como Balsa Blanca

Opciones Respuestas Porcentajes
Si 20 55,56%
No 8 22,22%
Talvez 8 22,22%
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Angie Moyano; Cinthya De la vera; Reynaldo Chavez; Génesis Oquendo

Por medio de las tablas que vemos a continuacion podemos observar las preguntas
masrelevantes dondese realizo a 36 personas clientes potenciales y futuros clientes de Balsa
Blanca, las preguntas que se abordaron son respecto a la identidad visual sobre el
emprendimiento que es lo que opinan las personas interactuando por medio de la encuesta.
Los datos revelan una clara apuesta por el disefio visual y su importancia en la percepcion de
la marca. Un 61,11% de los encuestados cree que una imagen puede influir en la opinidon que
tiene un negocio, ademds mas del 66% se declara fan del contenido visual atractivo por lo
que, definitivamente, el ejercicio de los contenidos visuales de las marcas ha de moverse
hacia una estrategia editorial mas dindmica y consistente.

No obstante, se intuyen también oportunidades de mejora, y es que, aunque solo un 50% de
los participantes reconocid la marca “Balsa Blanca” nos da una idea de la visibilidad que
tienen estas u otras localidades todavia por construir, pese al tremendo potencial que tienen
desde un prisma turistico. De igual modo, que un 44,44% se mostrara en contra de compartir
vivencias sobre la marca, nos indica que sumar vinculo emocional con el consumidor a través

de una narrativa visual mas ajustada, es tarea pendiente.

Pregunta Respuestas frecuentes Porcentaje
Conoce usted el local Balsa )

Si 50%
Blanca
Has tenido alguna
experiencia con balsas

No 66,67%
flotantes o alguna otra
estructura flotante
Le gustaria aprender mas
sobre la  historia 'y Si 55,56%

singularidad de Balsa
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Blanca a través de un

diseno editorial

Cree que el disefio visual

impactante puede influir

Si 61,11%
en su percepcion y eleccion
de una marca
Considera importante la
construccion de una
identidad visual fuerte Si 55,56%

para un negocio local

como Balsa Blanca

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion confirman que el disefo editorial es una herramienta
clave para el posicionamiento de marcas en el sector turistico. E1 61,11 % de los encuestados
reconoce el impacto que tiene el disefio visual en su percepcion de una marca, lo cual coincide
con (Lopez-Gomez, 2023, p. 3), quien sostiene que la identidad visual refuerza la conexion
emocional entre el consumidor y la marca, favoreciendo la fidelizacion.

Asimismo, se evidenci6 que mas del 55 % de los participantes estaria dispuesto a conocer la
historia de Balsa Blanca a través de una propuesta editorial. Este hallazgo se alinea con lo
propuesto por (Gonzdlez-Ferndndez, 2020, p. 13), quien destaca que un disefio narrativo
visual coherente facilita la comprension del mensaje y mejora la experiencia del usuario.

En contraste con el estudio de (Macias Vera et al., 2020, p. 2), donde se abord6 el turismo
sostenible en la ciudad de Manta y se identificé la importancia de la educacion ambiental
para atraer visitantes, en el caso de Balsa Blanca, la principal debilidad recae en la falta de

una identidad visual que articule los valores historicos y culturales del lugar con su propuesta

Vol. 10Num.1V CISE (2025):1VNCOGRESO INTEGRACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

gastrondmica. Esto indica que, aunque los contextos son distintos, la comunicacién visual
efectiva es transversal a las iniciativas turisticas.

La falta de coherencia entre los elementos graficos como menus, carteles y folletos, detectada
en la observacion y entrevistas coincide con (Curiel Jiménez et al., 2022, p. 9), quienes
advierten que la fragmentacion visual genera confusion y disminuye la recordacion de marca.
En el presente estudio, dicha falta de cohesion refuerza la urgencia de implementar una
estrategia editorial integral.

Por lo tanto, se concluye que una narrativa visual bien construida, que combine elementos
historicos, estéticos y culturales, puede transformar a Balsa Blanca en un referente del
turismo local. Este andlisis comparativo también sugiere que futuras investigaciones podrian
considerar metodologias similares para evaluar el impacto visual en emprendimientos

turisticos en otras regiones del pais.

CONCLUSIONES

Este analisis evidencia que la produccion de periodismo es un método efectivo para potenciar
la influencia de marca de proyectos turisticos como Balsa Blanca. Las entrevistas realizadas
evidencian que un segmento considerable del piiblico meta valora la imagen de la marca y
que hay una relacion evidente entre la visibilidad visual y la percepcion de la misma.

Los hallazgos presentados, este estudio demuestra el disefio editorial como el recurso
estratégico para el fortalecimiento de la imagen corporativa en el caso del emprendimiento
turistico Balsa Blanca. El analisis de los resultados de encuestas y entrevistas mas claramente
demuestra que la parte significativa de la audiencia estrecha considera importante los graficos
atractivos, y su calidad influye directamente en la percepcion de la marca. Asi, se concluye
que Balsa Blanca, aunque ubicada en un territorio privilegiado y presentada como una idea
unica, no ha logrado aun una visidn a nivel visual. La identidad sin abordarse perjudica la
visibilidad de la empresa, la recordacion de ella y deja de atraer tanto local como publico.
El desarrollo de campo también permiti6 obtener la informacion de que la introduccion de

una identidad visual unificada aumentara la experiencia del usuario, mejorara la retencion de
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los clientes y presentara el restaurante como uno de los puntos de referencia para la cultura
turistica de Babahoyo. Es posible hacer afirmaciones en cuanto a la 16gica y los componentes
de una solucidn rapida a este problema de disefio. Finalmente, a partir de estos resultados, es
seguro decir que una propuesta de disefio editorial para Balsa Blanca no deberia centrarse en
lo visual por si solo, debe incluir campafas de recaudacion de valor cultural y la narrativa

complementaria
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