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RESUMEN

En Babahoyo, la representacion medidtica de los pueblos indigenas en los medios
digitales ha sido histéricamente limitada y, en muchos casos, estereotipada. A pesar de
que la provincia de Los Rios cuenta con comunidades indigenas que aportan cultural y
socialmente al tejido local, su visibilidad en plataformas como redes sociales, portales de
noticias locales y medios digitales alternativos es minima. Cuando aparecen, suele ser en
contextos folcloricos, festivos o asistencialistas, lo que refuerza una imagen parcial y
muchas veces ajena a las realidades actuales de estas comunidades. Esto evidencia una

falta de compromiso editorial con la inclusion cultural y la representacion auténtica, lo
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que contribuye a la marginacién simbolica de los pueblos originarios en el discurso
publico digital. No obstante, en los Gltimos afios, se han observado esfuerzos emergentes
por parte de jovenes indigenas y colectivos comunitarios que utilizan las redes sociales
para narrar sus propias historias, defender sus derechos y visibilizar sus luchas desde una
perspectiva propia. Estos espacios autogestionados, aunque todavia con poco alcance
masivo, buscan contrarrestar la narrativa dominante de los medios tradicionales de
Babahoyo. Sin embargo, el acceso desigual a tecnologias, la falta de formacién en
comunicacion digital y la escasa atencion de los medios institucionales siguen siendo
barreras importantes. Para que la representacion mediatica de los indigenas en Babahoyo
sea mas justa y plural, se necesita no solo el protagonismo indigena en la produccion de
contenido, sino también una transformacion en la ética comunicacional de los medios
locales.

Palabras clave: Representacion medidatica, pueblos indigenas, narrativa digital, ética

comunicacional.

ABSTRACT

In Babahoyo, media representation of Indigenous peoples in digital media has historically
been limited and, in many cases, stereotyped. Despite the fact that Los Rios province has
Indigenous communities that contribute culturally and socially to the local fabric, their
visibility on platforms such as social media, local news portals, and alternative digital
media is minimal. When they do appear, it is usually in folkloric, festive, or welfare
contexts, reinforcing a biased image that is often unrelated to the current realities of these
communities. This reflects a lack of editorial commitment to cultural inclusion and
authentic representation, which contributes to the symbolic marginalization of Indigenous
peoples in digital public discourse. However, in recent years, there have been emerging
efforts by Indigenous youth and community groups using social media to tell their own
stories, defend their rights, and make their struggles visible from their own perspectives.
These self-managed spaces, although still lacking in mass reach, seek to counter the
dominant narrative of traditional media in Babahoyo. However, unequal access to
technology, a lack of training in digital communication, and limited attention from
institutional media outlets remain significant barriers. For media representation of

Indigenous people in Babahoyo to be fairer and more diverse, not only Indigenous
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protagonism in content production is needed, but also a transformation in the
communication ethics of local media outlets.
Keywords: Media representation, indigenous peoples, digital narrative, communication

ethics

INTRODUCCION

La representacion medidtica de los pueblos indigenas ha sido histéricamente un tema
complejo y conflictivo en América Latina, ya que ha estado marcada por la
invisibilizacion, el estereotipo y la subordinacion simbolica. En el caso ecuatoriano, a
pesar de la existencia de un marco constitucional que reconoce los derechos colectivos de
los pueblos originarios, los medios de comunicacidon aun enfrentan retos significativos
para reflejar con precision, respeto y diversidad las voces y realidades indigenas. Segun
Califano, 2015, los medios no solo reflejan la realidad, sino que la construyen
simbdlicamente, y en ese proceso, suelen reproducir las jerarquias sociales existentes.
Esta problematica se hace especialmente visible en contextos locales como el de
Babahoyo, donde los medios digitales han cobrado fuerza en los Ultimos afios como
principales canales de informacion, pero cuya cobertura sobre temas indigenas continta
siendo escasa y superficial.

En Babahoyo, capital de la provincia de Los Rios, las dindmicas mediaticas estan
influenciadas por factores econdmicos, sociales y culturales que afectan directamente la
manera en que se representan las distintas identidades presentes en el territorio. Las
comunidades indigenas que habitan en zonas rurales cercanas a la ciudad rara vez son
incluidas como protagonistas de las narrativas mediaticas locales, y cuando lo son,
generalmente se presentan desde enfoques folcldricos, asistencialistas o en situaciones de
conflicto. Esta representacion limitada no solo perpetia estereotipos y prejuicios, sino
que también contribuye a una exclusion simbolica que obstaculiza el reconocimiento
pleno de los pueblos indigenas como actores sociales y politicos activos en la vida local.
Como advierte Moreno (2022), la lucha por la visibilidad no es solamente una cuestion
de presencia, sino de transformar las logicas del saber y del poder que operan en los
medios.

En este contexto, el papel de los medios digitales cobra una relevancia creciente, no solo

como herramientas de difusion de informacidn, sino como espacios potenciales para la
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construccion de una comunicacion intercultural mas equitativa. El acceso a plataformas
digitales ha permitido a ciertos sectores indigenas comenzar a construir sus propios
discursos y visibilizar sus problematicas, identidades y propuestas. Sin embargo, este
proceso enfrenta obstaculos como la brecha digital, la falta de politicas publicas inclusivas
y la escasa articulacion entre medios tradicionales y voces indigenas. Por ello, es
fundamental analizar como se da la representacion indigena en los medios digitales de
Babahoyo, qué tipo de narrativas predominan y qué posibilidades existen para una

transformacion comunicacional desde una perspectiva de justicia cultural.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, ya que se buscé comprender e
interpretar la forma en que los pueblos indigenas son representados en los medios
digitales de Babahoyo. Este enfoque permiti6 explorar en profundidad las percepciones,
significados y discursos construidos tanto por los medios como por los propios actores
indigenas, enfocdndose mas en los aspectos simbolicos y culturales que en los datos
cuantificables. El método cualitativo facilito el andlisis critico del contenido y el contexto
sociocultural en el que se enmarcan las representaciones mediaticas.

El tipo de investigacion que se aplico fue descriptiva y exploratoria, ya que se centrd en
describir como se presenta la imagen de los pueblos indigenas en los medios digitales
locales y, al mismo tiempo, explorar un campo poco abordado en la ciudad de Babahoyo.
Este tipo de investigacion permitié identificar patrones de representacion, ausencias
discursivas y posibles sesgos ideoldgicos en el tratamiento medidtico de lo indigena,
aportando a una comprension inicial del fenomeno que puede ser profundizada en
estudios posteriores.

La Poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los medios digitales activos en la
ciudad de Babahoyo, tales como portales de noticias locales, paginas informativas en
redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube), asi como miembros de comunidades
indigenas asentadas en los alrededores de la ciudad, quienes forman parte de los grupos
afectados por dicha representacion mediatica. Esta combinacion permitié observar tanto
a los emisores del discurso mediatico como a los sujetos representados.

La muestra seleccionada fue no probabilistica por conveniencia, seleccionando cinco

medios digitales locales con mayor alcance y actividad en la ciudad de Babahoyo, asi
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como diez integrantes de comunidades indigenas, entre lideres comunitarios, jévenes
comunicadores y representantes culturales. Esta muestra fue elegida en funcion de su
disponibilidad, relevancia en el contexto local y su implicacion directa con el tema
investigado, permitiendo obtener informacion significativa y contextualizada.

La Técnica utilizada fue el anélisis de contenido, aplicado a publicaciones digitales,
noticias, videos y mensajes difundidos por los medios digitales seleccionados, la cual
permitié examinar los discursos, enfoques narrativos, imagenes, y lenguaje empleado al
referirse a los pueblos indigenas. Ademads, se realizaron entrevistas semiestructuradas
para complementar la informacion desde la perspectiva de los propios actores indigenas.
El principal instrumento de recoleccion de datos utilizado fue una guia de analisis de
contenido disefiada para registrar y categorizar los elementos discursivos presentes en las
publicaciones mediaticas. Para las entrevistas, se utilizé un cuestionario de entrevista
semiestructurada, lo que permitid obtener informacion abierta y flexible sobre las
experiencias, percepciones y opiniones de los participantes indigenas respecto a su

representacion en los medios digitales locales.

RESULTADOS

Los resultados del analisis de contenido realizado a cinco medios digitales de Babahoyo
evidencian una baja frecuencia de menciones o publicaciones relacionadas con pueblos
indigenas. De las 250 publicaciones revisadas en un periodo de tres meses, solo 18
estuvieron relacionadas directamente con temas indigenas, lo que representa apenas el
7.2 % del total. La mayoria de estas publicaciones estaban enfocadas en eventos culturales
o festividades tradicionales, lo cual refuerza una representacion folclorica, sin profundizar
en aspectos sociales, politicos o territoriales que afectan a estas comunidades.

Ademas, se observo que las publicaciones con contenido indigena carecian de voz directa
de los protagonistas, es decir, pocas veces incluian declaraciones, entrevistas o
testimonios de personas indigenas. Esta ausencia de participacion contribuye a la
construccion de una imagen pasiva y homogénea de las comunidades. Asimismo, se
identifico un uso recurrente de imagenes simbolicas (como trajes tipicos, rituales o
paisajes rurales) que, si bien representan parte de la identidad indigena, no abarcan su

diversidad ni sus problematicas contemporaneas.
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Desde la perspectiva de los entrevistados indigenas, se expresé un sentimiento
generalizado de invisibilizarian y desconfianza hacia los medios digitales locales. Los
participantes afirmaron que cuando se habla de ellos en los medios, se lo hace de manera
superficial o estereotipada, y que no existen espacios para que sus voces sean escuchadas
directamente. También manifestaron interés en acceder a herramientas de comunicacion
digital para crear sus propios contenidos y medios alternativos, lo que evidencia una

necesidad urgente de empoderamiento mediatico comunitario.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian una tendencia persistente hacia la subrepresentacion
y la invisibilizacion de los pueblos indigenas en los medios digitales de Babahoyo. Lejos
de promover una narrativa plural e inclusiva, los medios continuan construyendo una
imagen folclorizante, asistencialista y pasiva de las comunidades indigenas, sin incluir
sus voces como protagonistas de sus propias historias. Esta situacion no es aislada; se
enmarca dentro de lo que Hall (1997) denomina una “representacion subordinada”, donde
los grupos histéricamente excluidos aparecen a través del lente dominante, configurando
lo que Walsh (2009) reconoce como una prolongacion de la colonialidad del saber en los
espacios mediaticos.

La limitada participacion indigena en la produccion de contenido refuerza estructuras de
poder comunicacional que reproducen jerarquias simbolicas. Al respecto, Koziner (2013)
seflala que la exclusion medidtica no es solo discursiva, sino también estructural,
sustentada en la concentracion de medios en manos privadas. Inca (2024), desde un
contexto mas cercano, advierte que esta concentracion obstaculiza los esfuerzos
comunitarios por generar contra narrativas desde su cosmovision y agencia politica.

De igual manera, estudios recientes en Latinoamérica, como el de Canessa (2022) en Perti
y Albo (2021) en Bolivia, muestran que los medios comunitarios indigenas han ganado
relevancia en el empoderamiento cultural y politico de estas comunidades. En Ecuador,
sin embargo, este tipo de medios contintia siendo marginal, especialmente en provincias
como Los Rios, donde predominan estructuras medidticas tradicionales sin enfoque
intercultural.

Ante esta situacion, se proponen varias estrategias concretas para una transformacion

ética y estructural en los medios digitales locales:
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Los medios deben integrar principios de justicia comunicacional que garanticen
la representacion digna y activa de las comunidades indigenas.

Se debe crear observatorios de medios, conformados por organizaciones
indigenas, universidades y actores de la sociedad civil, para monitorear el
tratamiento mediatico de los temas étnicos y culturales.

Fomentar alianzas entre medios locales y comunicadores indigenas para co-crear
narrativas que reflejen su realidad y diversidad.

Capacitar a periodistas, editores y creadores de contenido, con enfoque en
derechos culturales, decolonialidad y ética periodistica.

Fomentar a medios comunitarios digitales, a través de fondos concursables
publicos o universitarios, que fortalezcan la autonomia comunicativa de las

comunidades indigenas.

Esto no basta con aumentar la cobertura mediatica de los pueblos indigenas; se requiere
un cambio profundo en los marcos de representacion, en la distribucion del poder
comunicacional y en la ética del relato. Solo asi serd posible construir una ciudadania
mediatica verdaderamente inclusiva, en la que la voz indigena no solo sea escuchada, sino

reconocida como legitima narradora de su propio devenir historico.

CONCLUSIONES

En definitiva, esta investigacion permiti6 evidenciar que la representacion medidtica de
los pueblos indigenas en los medios digitales de Babahoyo es escasa, parcial y muchas
veces construida desde estereotipos que limitan la comprension real de sus identidades,
luchas y aportes. La mayoria de los contenidos encontrados se centran en aspectos
culturales folcldricos, dejando de lado temas fundamentales como la autodeterminacion,
la participacion politica o los derechos territoriales. Esta situacion refleja una
invisibilizacion estructural que trasciende lo medidtico y se enraiza en dinamicas
historicas de exclusion.

Los medios digitales, que podrian ser una herramienta para democratizar el discurso
publico, ain no estan cumpliendo ese rol en este contexto local. Su falta de enfoque

intercultural y la ausencia de participacion directa de los actores indigenas en la

Vol. 10 Num. IV CISE (2025): IV CONGRESO INTERNACIONAL SINERGIA
EDUCATIVA 2025




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN:2528-083

produccion de contenido demuestran que la digitalizacion de la informacion no garantiza
por si sola la inclusion. Mas bien, cuando no se transforma la légica de representacion, lo
digital puede replicar los mismos esquemas coloniales que han marginado a estos pueblos
desde tiempos pasados.

A pesar de estas limitaciones, se identifican oportunidades de cambio. La presencia de
jovenes indigenas interesados en la comunicacién comunitaria y la expansion de redes
sociales como espacios alternativos abren una via para que las propias comunidades
produzcan, gestionen y difundan sus narrativas. Para ello, es indispensable el apoyo
institucional, la capacitacion técnica y el compromiso ético de los medios locales, que
deben asumir un rol mas consciente y respetuoso frente a la diversidad cultural del
territorio.

Finalmente, esta investigacion no solo invita a reflexionar sobre como se representa lo
indigena, sino también sobre quién tiene el poder de contar las historias y con qué
proposito. Como dijo el lider indigena mexicano Benito Juarez: “El respeto al derecho
ajeno es la paz”, una frase que trasciende lo politico para recordarnos que el respeto a la
voz, la imagen y la dignidad del otro es la base de una sociedad realmente democratica e
intercultural. Garantizar la representacion justa de los pueblos indigenas en los medios

digitales no es un favor, sino un acto de justicia historica y comunicacional.
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