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RESUMEN

El entorno laboral en odontologia representd a un escenario especial exigente desde el
punto de vista ergondémico. Las tareas clinicas implicaron en muchos casos la repeticion
constante de movimientos, el mantenimiento de posturas forzadas y jornadas prolongadas,
lo que incrementd considerablemente el riesgo de trastornos musculoesqueléticos y otras
afecciones ocupacionales. Esta revision tuvo como propdsito analizar la incidencia de los
factores ergondmicos en la salud del personal que laboran en centros odontologicos a partir
del estudio de mas de 40 articulos cientificos publicados entre los afios 2020 y 2025.
Consultados en bases de datos como Scopus, Scielo. Los hallazgos reflejaron que las
posturas estaticas prolongadas, el uso de equipos con disefio inadecuado y la ausencia de
pausas adecuadas durante la jornada laboral fueron determinantes en la aparicion de fatiga
cronica, dolores persistentes y enfermedades laborales ante esta realidad se destaco la
relevancia de aplicar principios de ergonomia y la practica clinica, fomentar las pausas
activas e impulsar el redisefio de instrumentos de trabajo como estrategia de nave para la

prevencion. La implementacion de buenas précticas ergondmicas no sélo mejord la salud
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del personal odontoldgico, sino que también impacté de forma positiva en la calidad del
servicio ofrecido y en la eficiencia de las actividades profesionales.
Palabras clave: Ergonomia, odontologia, riesgos laborales, salud ocupacional, trastornos

musculoesqueléticos.

ABSTRACT

The dental work environment represented a uniquely demanding scenario from an
ergonomic perspective. Clinical tasks often involved constant repetition of movements,
maintaining awkward postures, and long workdays, which significantly increased the risk
of musculoskeletal disorders and other occupational conditions. This review aimed to
analyze the impact of ergonomic factors on the health of dental staff by analyzing more
than 40 scientific articles published between 2020 and 2025. Databases such as Scopus and
Scielo were consulted. The findings reflected those prolonged static postures, the use of
inadequately designed equipment, and the lack of adequate breaks during the workday were
determinants in the development of chronic fatigue, persistent pain, and occupational
diseases. Given this reality, the importance of applying ergonomic principles and clinical
practice, encouraging active breaks, and promoting the redesign of work instruments as a
strategy for prevention was highlighted. The implementation of good ergonomic practices
not only improved the health of dental staff, but also positively impacted the quality of
service provided and the efficiency of professional activities.

Keywords:  Ergonomics, dentistry, occupational hazards, occupational health,

musculoskeletal disorders.

INTRODUCCION

En el ambito de la salud ocupacional, el entorno odontoldgico representa un sector con
condiciones laborales particulares que exigen una atencidn especializada desde la
perspectiva ergondmica, la practica odontolégica esta caracterizada por tareas repetitivas,
precision en movimientos finos, posturas estaticas prolongadas y un alto grado de
concentracion, lo cual genera una exposicion continua riesgos que, aunque en ocasiones

subestimados, impactan directamente en la calidad de vida y desempeno profesional de los
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odontologos, asistentes dentales, higienistas y técnicos de laboratorio (Bran et al., 2025).
Estos trabajadores suelen desarrollar su labor en espacios fisicos reducidos con iluminacién
artificial, mobiliario no siempre adaptado a las necesidades biomecanicas y bajo presiones
de tiempo que demandan una productividad constante. En este escenario, los riesgos
ergondmicos se convierten en un factor critico que compromete la salud fisica y mental del
personal (Copari et al., 2025).

Diversos estudios epidemiologicos han documentado una alta prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos (TME). En la poblacién odontologica, particularmente en zonas como
la region cervical dorsal, lumbar, hombros y mufiecas, las estadisticas son alarmantes en
algunos paises, mas del 80% de los profesionales reportan dolor musculo esquelético, al
menos una vez durante su vida laboral, esta situacion no sélo afecta a su bienestar, sino que
puede conllevar ausentismo, reduccion en la productividad y en casos severos, abandono
prematuro de la carrera profesional. Ademads, los factores de riesgo no se limitan a lo fisico,
la carga mental derivada de la atencion al paciente, la toma constante de decisiones clinicas
y la presion por cumplir con estandares de calidad genera un entorno psicosocial
demandante que actia como potenciador de los efectos ergondmicos adversos (Mise,
2024).

El disefio inadecuado de los instrumentos odontoldgicos, la mala distribucioén del espacio
clinico, y la falta de formacién en técnicas ergondémicas contribuyen a que los profesionales
adopten posturas forzadas durante procedimientos clinicos de larga duracién, sumado a
esto, las jornadas extensas y la escasa rotacion de tareas limitan los periodos de
recuperacion fisioldgica, aumentando el desgaste fisico a largo plazo. Cabe destacar que
muchos de estos riesgos pueden prevenirse o mitigarse mediante una intervencion adecuada
basada en los principios de la ergonomia aplicada al trabajo, lo que resalta la necesidad de
generar una mayor conciencia preventiva dentro del sector (Gonzalez & Tobar, 2021).

En este contexto resulta fundamental desarrollar investigaciones que recopilen, analicen y
difundan las causas, consecuencias y estrategias de intervencion en torno a los riesgos
ergondomicos en odontologia. La revision sistematica de la literatura permite identificar
patrones comunes, asi como practicas exitosas implementadas en distintos paises o

contextos clinicos. Asimismo, al integrar enfoques multidisciplinarios como la fisioterapia,
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la ingenieria ergondmica, la psicologia del trabajo y la medicina ocupacional se puede
construir una vision integral que favorezca la implementacion de protocolos seguros y
sostenibles en la practica clinica odontologica (Villagran et al., 2022).

La transformacion de los espacios de trabajo, la adaptacion de equipos ergondmicos y la
formacion continua en salud postural y autocuidado deben dejar de ser iniciativas
opcionales para convertirse en componentes esenciales de las politicas de salud ocupacional
en el sector odontologico. Las universidades. Instituciones de salud y gremios profesionales
tienen un papel clave en esta transicion hacia una odontologia saludable, una adecuada
gestion del riesgo ergondmico no sélo previene lesiones, sino que promueve la eficiencia
laboral, mejora la relacion con el paciente y extiende la vida util del profesional en ejercicio
(Guerrero, 2019).

Desde esta perspectiva, el presente articulo de revision se plantea como una contribucion
cientifica orientada a visibilizar los factores de riesgo ergondmicos en el ambito
odontologico, analizar su impacto sobre la salud ocupacional y sistematizar estrategias
preventivas que puedan ser replicadas o adaptadas en diferentes entornos clinicos. Esta
necesidad responde no sélo a una preocupacion técnica, sino también ética al procurar
condiciones laborales dignas, sostenibles y saludables para quienes dedican su vida al
cuidado de la salud bucal de la poblacion (Cortez et al., 2024). Por tal razon, este articulo
de revision tuvo como objetivo general analizar la incidencia de los riesgos ergondémicos en
la salud de los trabajadores de centros odontoldgicos a través de una revision de literatura
cientifica con el fin de identificar sus principales causas consecuencias y estrategias
preventivas, aportando asi al disefio de futuras intervenciones desde una perspectiva

integral de salud ocupacional y ergonomia aplicada.

METODOLOGIA

La presente revision bibliografica se realizd mediante la busqueda sistematica en bases de
datos especializadas Scielo, ScienceDirect, Latindex 2.0, incluyendo publicaciones de los
ultimos afios de investigacion, se emplearon términos clave como ergonomia en
odontologia, salud ocupacional, trastornos musculoesqueléticos en dentistas y riesgos

laborales se aplicaron criterios de inclusion que contemplaron estudios en espaiol e inglés
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con acceso completo y enfoque en riesgos ergondmicos en el entorno odontologico. La

seleccion final incluyé 25 articulos revisados con el fin de indagar sobre el tema propuesto.

RESULTADOS

Introduccion a la ergonomia y salud ocupacional

La ergonomia aplicada a la salud ocupacional busca adaptar las condiciones laborales a las
capacidades y limitaciones del trabajador con el fin de minimizar los riesgos y mejorar el
bienestar en odontologia. Esta disciplina es clave para prevenir lesiones cronicas derivadas
de malas posturas y sobrecarga muscular (Paredes et al., 2024).

Riesgos ergonémicos especificos en odontologia

Posturas inadecuadas. - los dentistas y asistentes mantienen posiciones estiticas y
forzadas durante largos periodos, especialmente con inclinaciones cervicales y flexiones
lumbares que superan los dngulos recomendados por normativas internacionales.

Equipos odontologicos. - el disefo de siglas, lamparas, taburetes y herramientas manuales
no siempre est4 adaptado a principios ergonémicos, lo que obliga a movimientos repetitivos
y posturas antinaturales.

Jornadas extensas. - turnos superiores a 8 horas sin descansos regulares, agravan los
efectos de la sobrecarga fisica y mental (Paredes et al., 2024).

Tabla 1. Prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en odontologo segun zona

corporal.

Zona corporal Prevalencia (%)
Cuello 65

Espalda baja 59

Hombros 52

Muiiecas y manos 47

Espalda media 35

Rodillas 28

Fuente: (Paredes et al., 2024)

Impacto en la salud
Diversos estudios coinciden en sefalar que los profesionales odontoldgicos estan expuestos
a un conjunto significativo de riesgos econdmicos que a largo plazo afectan directamente su

salud fisica y desempefio laboral. Uno de los efectos mas reportados son los trastornos
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musculoesqueléticos con una alta prevalencia en regiones especificas del cuerpo. Las
molestias en el cuello alcanzan cifras cercanas al 65 % seguidas por dolores en la zona
lumbar 59 % hombros, 52 % y mufiecas, 47 % areas particularmente vulnerables debido a
la postura inclinada. El trabajo de precision y el uso repetitivo de las manos durante
procedimientos clinicos esta sintomatologia persistente no solo limita la capacidad
funcional del profesional, sino que también incide en su calidad de vida y continuidad
laboral (Vargas et al., 2023).

A esto se suma la fatiga generalizada, una consecuencia directa de jornadas extensas, tareas
continla sin pausas adecuadas y una carga fisica acumulativa. La fatiga no sélo afecta el
Estado fisico del trabajador, sino también sus funciones cognitivas, incrementando el riesgo
de cometer errores clinicos, lo que compromete tanto la seguridad del paciente como la del
operador. Ausencia de pausas activas y la deficiente organizacion del trabajo favorecen el
agotamiento cronico afectando el rendimiento diario (Ortiz et al., 2024).

Ademés, el mantenimiento prolongado de malas practicas ergonomicas puede derivar en el
desarrollo de enfermedades ocupacionales mas graves. Entre las patologias mas frecuentes
se encuentran el sindrome del tinel carpiano, producto de movimientos repetitivos de
muileca y compresion del nervio mediano, hernia discal, consecuencia de cargas mal
distribuidas o posturas inclinadas. Estas afecciones cuando no son atendidas a tiempo
pueden requerir tratamiento médico especializado e incluso provocar ausencias laborales
prolongadas (Ramirez, 2024).

En conjunto la evidencia cientifica revisada deja en claro que los riesgos ergondémicos no
deben subestimarse en el entorno odontoldgico, la prevencion, la educacion postural y la
adaptacion del puesto de trabajo se consolidan como estrategias clave para mitigar estos

impactos y preservar la salud del profesional.
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Tabla 2. Factores de riesgos ergonomico en odontologia y sus consecuencias

Factor de riesgo Descripcion Consecuencia potencial

Posturas Inclinaciones de cuello y Dolor cervical cronico
tronco por formas de 30°

Movimientos repetitivos Tarea como uso de Sindrome del tunel

micromotor y aspirador carpiano
Fuerza excesiva Presion  aplicada  en Fatiga muscular
procedimientos
quirdrgicos
Diseiio inadecuado de Silla, ldmparas, bandejas y Malas posturas
equipo herramientas inapropiadas
Jornada prolongada Turnos superiores a 8 Agotamiento fisicoy
horas sin pausas mental

Fuente: (Ramirez, 2024)

Buenas practicas prevencion

Frente al impacto evidente que tiene los riesgos ergondomicos en la salud del personal
odontologico, los estudios han propuesto una serie de buenas practicas orientadas a la
prevencion de lesiones y al fortalecimiento del bienestar ocupacional entre las estrategias
mas efectivas se encuentra la implementacion de pausas activas y ejercicios compensatorios
durante la jornada laboral. Estas pausas programadas de forma periédica permiten relajar
los grupos musculares que permanecen en tension por periodos prolongados, mejorar la
circulacion sanguinea y reducir la fatiga fisica acumulada, se ha comprobado que dedicar al
menos cinco minutos cada dos horas a estiramientos especificos puede disminuir
considerablemente la aparicion de contracturas y sobrecargas musculares (Ramirez, 2024).
Otra practica esencial es la capacitacion continua en ergonomia aplicada y conciencia
postural. Formar al personal odontoldgico en la identificacion de posturas perjudiciales y en
técnicas adecuadas de alineacion corporal contribuye no sélo a prevenir dolencias fisicas,
sino también a optimizar el desempefio clinico. Esta formacion puede incluir talleres
précticos, charlas informativas y simulaciones en condiciones reales de trabajo, fomentando
una cultura preventiva desde la etapa formativa hasta el ejercicio profesional consolidado
(Idrovo & Morén, 2025).

El redisefio del entorno fisico de trabajo también resulta clave. Se recomienda la
incorporacion de sillas ergondmicas con soporte lumbar ajustable que permitan al

profesional mantener la columna en una posicion neutra, asi como el uso de instrumentos
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odontologicos livianos y de disefio anatémico que reduzcan el esfuerzo de los musculos de
la mano y la mufieca, la iluminacion adecuada tanto natural como artificial. Es igualmente
importante, ya que evita posturas forzadas durante los procedimientos y disminuye el
cansancio visual. Ademas, el uso de soportes ajustables para brazos, bandejas o lupas puede
facilitar la postura correcta y reducir la necesidad de inclinaciones innecesarias del cuello o
la espalda (Idrovo & Moran, 2025).

Por ultimo, se sugieren la rotacion de tareas como una medida efectiva para reducir la
exposicion continua a movimientos repetitivos. Al alternar actividades clinicas con
administrativas se permite la recuperacion de ciertos grupos musculares y se distribuye de
forma mas equitativa la carga fisica, disminuyendo el riesgo de lesiones por sobre €l estas
buenas practicas cuando se aplican de forma integrada y sostenida no s6lo mejoran las
condiciones de trabajo en los centros odontologicas, sino que también tienen un efecto
positivo sobre la salud fisica, el estado de animo y la productividad del personal, la
ergonomia, por tanto, debe asumirse no como un complemento, sino como un componente
esencial en la gestion de la salud ocupacional en el ambito odontologico (Torres et al.,

2023).

Tabla 3. Estrategias preventivas ergonomicas respaldas por evidencias cientificas.

Estrategia Evidencias de efectividad

Pausas activas La incorporacidn de pausas activas breves durante la jornada
odontoldgica ha demostrado ser una de las medidas mas
eficaces para reducir el impacto fisico del trabajador. Segiin
estudios demuestran (Sedas et al., 2025) que Ia
implementacion de ejercicios. De estiramiento en movilidad
por un periodo de tiempo. Permitié disminuir en el 40 % la
aparicion de molestias en el musculo esquelético como
cuello, espalda y hombros. Estas pausas no so6lo redujeron el
dolor, sino que también favorecieron. La concentracion de

rendimiento del personal clinico.

Vol. 10, N°3. Julio —Septiembre 2025

[ 319 ]




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

Capacitacion de La educacion continua de ergonomia ha mostrado ser
ergonomia y postura esencial para la prevencion de lesiones laborales los autores
(Ramirez, 2024) observaron que los trabajadores
odontologicos que participaron en talleres y sesiones
formativa sobre las posturas y mecanismos corporales
presentaron una notable mejoria en la alineacion de posturas
y en la disminucion progresiva de dolencia fisica recurrentes.
La capacitacion no sélo generd cambios en la forma de
sentarse o posesionarse frente al paciente, sino que también

en el uso correcto de instrumentos.

Equipamiento La dotacién de mobiliario e instrumental ergondmico ha sido
ergonémico determinante en la reduccion del ausentismo laboral por
causa médica. En la investigacion de (Cortez et al., 2024), se
implementd el uso de sillas con soportes lumbar, taburetes
giratorios, iluminacion incorporada e instrumentos livianos.
Esta acciébn mejord significativamente la postura de los
odontologos disminuyendo la fatiga al final del dia, esto
favorecido una practica clinica mas sostenida, con menos

interrupciones por dolencias fisicas.

Rotacion de tareas La alteracion de actividades clinicas y no clinicas dentro del
entorno odontoldgico representa una estrategia efectiva para
prevenir lesiones (Gonzélez & Tobar, 2021) sefialan que al
redistribuir  tareas entre procedimientos técnicos 'y
administrativos se logré reducir la sobrecargas en musculos
especificos. Especialmente en hombros y muifiecas, esta
medida permiti6 romper con la rutina respectiva de los

movimientos periddicos.

Revision ergonémica En la investigacion propuesta por (Acosta, 2022)
del puesto checklist demostraron que el uso sistematico de listas de verificacion

mensual mensual permitié identificar las posturas inclusive de
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mobiliarios de esta manera oportuna gracias a este enfoque
preventivo. Se pudieron realizar ajustes antes de que las

condiciones derivaran en lesiones cronicas.

DISCUSION

Los resultados expuestos en esta revision confirman que 60 condiciones laborales que si no
son adecuadamente gestionadas derivan en una elevada incidencia de trastornos musculo
esqueléticos entre los profesionales del area (Mora, 2025). Esta problematica ha sido
ampliamente documentada en la literatura internacional y se mantiene como uno de los
principales factores de afectacion en la salud ocupacional de odontologos y asistentes, tal
como se muestra en los estudios revisados, las posturas inadecuadas mantenidas durante
procedimientos clinicos, junto con la falta de equipamiento ergondémico adecuado y la
duracién prolongada de las jornadas laborales constituyen riesgos significativos para el
bienestar fisico de los trabajadores (Coronado et al., 2025).

El hecho de que las regiones del cuello espalda baja y hombros presente en los mayores
indices de afectacion no es casual. La practica odontoldgica exige una postura de flexion
cervical sostenida, asi como inclinacién del tronco que cuando se mantiene por mas de 30
grados y durante largos periodos supera los limites recomendados por normas
internacionales ISO 11226 (Avello et al., 2024). Estas posturas sostenidas implican una
sobrecarga muscular y articular constante, lo que favorece el desarrollo de lesiones crénicas
como lumbalgias cervicalgias y contracturas musculares. A esto se suma el uso repetitivo
de manos y mufiecas, lo cual predispone a patologias como el sindrome del tinel carpiano,
ampliamente reportado en trabajadores odontologicos debido al uso constante de
instrumentos vibratorios y de agarre fino (Zambrano & La Mota, 2022).

En este contexto, las jornadas laborales superiores a 8 horas sin pausas activas ni descansos
adecuados, intensifica la fatiga fisica y mental, lo que asume repercute negativamente tanto
en la salud del trabajador como en la calidad del servicio prestado (Piedrahita, 2025). La
fatiga acumulativa no s6lo disminuye el rendimiento, sino que incrementa el riesgo de
errores clinicos, comprometiendo la seguridad del paciente. Este hallazgo es consistente

con lo reportado por (Palma & Pérez, 2024), quienes sefialaron que la falta de una

Vol. 10, N°3. Julio —Septiembre 2025

[321}




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

planificacion ergondmica del tiempo y el espacio de trabajo genera agotamiento crénico,
reduciendo la capacidad de concentracion del operador.

Frente a este panorama, se identificaron diversas estrategias preventivas que han
demostrado ser efectivas cuando se implementan de forma estructurada las pausas activas
periddicas, por ejemplo, no s6lo promueven la recuperacion muscular, sino que también
han demostrado reducir en un 40 % los sintomas musculo esqueléticos (Richard et al.,
2025). esta practica sencilla, pero frecuentemente subestimada deberia formar parte integral
de los protocolos de salud ocupacional en centros odontolédgicos.

La capacitacion en ergonomia aplicada también mostrd resultados positivos. No se trata
unicamente de instruir sobre posturas correctas, sino de formar una conciencia postural que
permita al trabajador identificar, prevenir y corregir situaciones de riesgo en su entorno
inmediato, tal como destaca (Contreras, 2021), los programas de formacion continua en
ergonomia son capaces de modificar conductas a largo plazo y reducir significativamente la
prevalencia de lesiones por sobrecarga (Erazo et al., 2025).

Otra medida fundamental es el redisefio del entorno fisico de trabajo, el uso de sillas con
soporte lumbar, taburetes giratorios con altura regulable y herramientas livianas con mango
anatomico son elementos que permiten al profesional mantener una postura neutral.
Disminuyendo la presion sobre articulaciones clave como la columna vertebral y la
articulacion del ojo (Araya et al.,, 2023) evidenciaron que estds mejoras reducen el
ausentismo y permiten jornadas laborales mas sostenidas.

La rotacion de tareas y la aplicacion de listas de verificacion ergondmicas mensuales
constituyen estrategias complementarias que refuerzan la prevencion. Permiten una
distribucion mas equitativa de la carga fisica, detectan problemas en etapas tempranas y
fomentan una cultura de mejora continua (Puicon & Vega, 2022) respectivamente, han
demostrado que estas acciones, aunque simples tienen un impacto significativo en la
reduccion de lesiones ocupacionales y en la prolongacién de la vida laboral activa del
odontdlogo.

Finalmente, la ergonomia en el 4mbito odontoldgico no debe ser vista como una opcion
adicional, sino como un componente estructural e ineludible dentro de la gestion de la salud

ocupacional. Invertir en prevencion ergondémica no solo reduce los costos por ausentismo y
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tratamiento médico, sino mejora la calidad de vida del personal, incrementa la
productividad y eleva los estandares del servicio profesional, por tanto, es urgente que las
instituciones odontolédgicas, tanto publicas como privadas, incorporen planes ergondémicos

sistematicos basados en evidencias cientifica y adaptados a las realidades de cada entorno.

CONCLUSIONES

En conclusion, los riesgos econdmicos presentes en el ejercicio odontolégico representan
una realidad que no puede ser ignorada. La exposicion constante a posturas incomodas, el
uso de mobiliario poco adecuado y las largas jornadas sin pausa suficientes terminan
afectandose la salud de quienes ejercen esta profesion. Los dolores musculares, el
cansancio cronico y los trastornos osteomusculares dejan de ser molestias pasajeras para
convertirse en problemas que limitan el desempefio. Reduce la calidad del trabajo y en
muchos casos obligan a tomar descansos forzosos o incluso abandonar la practica clinica.
Sin embargo, también se ha comprobado que es posible reducir estos riesgos y se adoptan
medidas concretas y sostenidas, incluir pausas activas en la jornada, formar al personal en
temas de economia, mejorar el disefio del espacio de trabajo y fomentar una mayor
conciencia institucional sobre la importancia del cuidado postural. Son pasos que marcan
una diferencia real. Las acciones no requieren inversiones excesivas, pero si voluntad de
cambio y compromiso por parte de los equipos de salud y de las instituciones, cuidar la
salud de quienes cuidan a otros es una responsabilidad compartida, promover ambientes de
trabajo ergonomicos no so6lo mejora el bienestar fisico de los profesionales, sino que
también repercute en la calidad del servicio que reciben los pacientes. Es momento de
comprender que la economia no es un lujo ni una recomendacidon secundaria, sino una

necesidad bésica para ejercer la odontologia de manera segura, eficiente y sostenible.
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