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RESUMEN

El presente articulo aborda el impacto comin de las emociones en el proceso dindmico
comunicacional. Las emociones positivas fomentan vinculos interpersonales, las emociones
negativas provocan comportamientos defensivos en la construccion de relaciones amorosas
heterosexuales y homosexuales Se utilizo :

un método cualitativo, orientada desde un estudio de caso exploratorio, con el objetivo de
establecer la relacion de las emociones con la dinamica comunicacional en la construccion
de relaciones amorosas heterosexuales y homosexuales. De manera que, se identificd que
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tanto las relaciones amorosas heterosexuales como homosexuales presentaron conflictos y
emociones negativas que complican la comunicacién de emociones y necesidades, sin
embargo, tienen conciencia de que la comunicacion asertiva les permite resolver sus
problemas.

Palabras clave: Comunicacion, Conflictos, Decisiones, Homofobia.

ABSTRACT

This article addresses the common impact of emotions in the dynamic communication
process. Positive emaotions foster interpersonal bonds, negative emotions provoke defensive
behaviors in the construction of heterosexual and homosexual love relationships. A
qualitative method was used, guided by an exploratory case study, with the aim of
establishing the relationship of emotions with the communication dynamics in the
construction of heterosexual and homosexual love relationships. Thus, it was identified that
both heterosexual and homosexual love relationships presented conflicts and negative
emotions that complicate the communication of emotions and needs, however, they are aware
that assertive communication allows them to solve their problems.

Keywords: Communication, Conflicts, Decisions, Homophobia.

INTRODUCCION

El presente articulo aborda el impacto comin de las emociones en el proceso dindmico
comunicacional, las cuales cumplen un rol fundamental en la construccién de relaciones
amorosas heterosexuales y homosexuales. Las emociones positivas fomentan vinculos
interpersonales, las emociones negativas provocan comportamientos defensivos. Al
examinar experiencias y emociones pasadas se establecen vinculos afectivos méas fuertes,
fomentando la comunicaron asertiva.

La formacion de la identidad y la comunicacion emocional son procesos profundamente
influenciados por el entorno familiar y social. Para las personas que se identifican como parte
de la comunidad LGBT, estas dindmicas pueden ser especialmente complejas, ya que deben
navegar no solo los desafios universales de la nifiez y la adolescencia, sino también la manera
en que su orientacion sexual o identidad de género se perciben dentro de la sociedad. Las
parejas homosexuales enfrentan desafios Unicos relacionados con factores sociales y
culturales, como la discriminacion y la estigmatizaciéon, lo que afecta la dinamica emocional
y comunicacional en sus relaciones. No obstante, tanto en parejas homosexuales como
heterosexuales, la capacidad de gestionar las emociones y mantener una comunicacion
abierta y empaética es clave para construir relaciones amorosas sanas (Mark et al., 2020). Sin
embargo, la experiencia emocional no es homogénea entre estos dos tipos de relaciones, ya
que las personas homosexuales enfrentan desafios particulares relacionados con la aceptacion
social y familiar, los cuales impactan significativamente su dindAmica comunicacional.
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En este articulo también se tiene como objetivo analizar como las emociones, tanto
positivas como negativas, influyen en la comunicacion dentro de parejas heterosexuales y
homosexuales. Los estudios previos han explorado la importancia de las emociones en la
comunicacion dentro de las relaciones amorosas, destacando el papel del apoyo emocional
mutuo y la regulacion emocional como factores determinantes para el éxito relacional
(Johnson, 2019). Ademas, su enfoque cualitativo con su estudio de caso exploratorio,
examina el papel de emociones en la construccion de relaciones amorosas entre parejas
pertenecientes a las orientaciones sexuales antes mencionadas.

El estudio se basa en una revision de la literatura de los ultimos cinco afios, utilizando
investigaciones de revistas y libros académicos. Los resultados de esta investigacion
pretenden mejorar la comprension sobre la comunicacion emocional en las relaciones y
ofrecer recursos Utiles tanto para profesionales de la salud mental como para quienes deseen
fortalecer sus relaciones amorosas.

Emociones

Las emociones desempefian un papel esencial en la percepcidn, la toma de decisiones
y en la dindmica comunicacional. Segun la investigacion de Barrios y Gutiérrez como se cito
en Tomald (2023), destaca que, las emociones son reacciones automaticas resultantes de
estimulos, las cuales se perciben mediante los sentidos, estos pueden verse provocados tanto
a eventos presentes, pasados o que sucederan en el futuro.

El impacto de las emociones es un factor comun en la actualidad, debido a esto se
genera emociones positivas y negativas, reconocer cada una de estas emociones es
fundamental para que el proceso dinamico comunicacional en relaciones amorosas
heterosexuales y homosexuales se desarrolle de manera fructifera.

Emociones positivas

Las emociones son el motor que lleva a las personas a actuar de una manera especifica
y determinada. En adicion a aquello, las emociones positivas producen sensaciones
agradables, placenteras, de bienestar y sentimientos positivos. Ademas, se las consideras
subjetivas debido al contexto y aspectos personales que varian en abundancia (Catalufia,
2024); (Muchiut et al., 2020). Las emociones de caracter positivo son relacionadas con la
resiliencia por facilitar el afrontamiento a situaciones estresantes, de riesgo y adversidad.
(Garcia del Castillo et al., 2016, como se citd en (ldarraga & Ramirez, 2021). Dichas
situaciones se presentan regularmente en la dindmica relacional, sobre todo en el contexto
amoroso parental. Es por esto por lo que algunas de ellas pueden influenciar directamente en
la conducta que se adopta frente a relaciones interpersonales.

Asimismo, dentro de este grupo de emociones comunmente se encuentran el amor, la
felicidad, el interés y la gratitud (ldarraga & Ramirez, 2021); (Muchiut et al., 2020); (Rojas
& Rodriguez, 2022).

Amor

Vol. X, N°. X, XXX — XXX 2021




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

Segln Rull (2024), el amor es una emocion multifacética que agrupa el afecto,
dedicacion y la conexion profunda entre individuos. Pero, sobre todo, el compromiso con el
bienestar de otra persona. Ademas, destaca que el amor es capaz de motivar cambios
significativos en las vidas de las personas. Mencionando especificamente que el amor en
todas sus expresiones (amor romantico, amor fraternal, amor parental, amor hacia los amigos,
y el amor propio) guia a expresar actos de generosidad, compasion, y un compromiso
inquebrantable hacia el otro. De tal modo que, es importante para nutrir relaciones saludables
y duraderas gracias a la capacidad que brinda para enfrentar problemas juntos.

En otras palabras, da lugar a comportamientos prosociales al considerar el bienestar
del otro, lo cual es un factor significativo que ayuda a mantener unidas a las personas
independientemente de los otros factores externos que pueden traer complicaciones a la
relacion.

Felicidad

La felicidad por su parte es un estado emocional subjetivo que se asocia a emociones
positivas y de satisfaccion con la vida. Para la psicologia se encuentra en la satisfaccion de
las necesidades propias. Pero este concepto también puede variar culturalmente, ya que, para
la filosofia taoista, la felicidad es apreciar lo que se tiene en el momento presente, mientras
que, para la cultura mexicana esta emocion se la atribuye principalmente a la familia
(Universidad Auténoma de México [UNAM], 2019).

Aun asi, al tener en cuenta las tres perspectivas se puede mencionar que las relaciones
interpersonales satisfacen necesidades indispensables para el bienestar emocional. Ademas,
el amor a esas relaciones permite apreciar el tenerlas hasta el punto de considerar a esas
personas como parte del circulo familiar, aunque originalmente no lo sean.

La felicidad también nutre la dinamica relacional tanto como el amor, de manera que
si el individuo experimenta esta emocidn con alguien va a considerar mantener y fomentar
naturalmente la conexion con esa persona.

Interés

El interés lleva a que el individuo enfoque su atencidn hacia algo o alguien, de tal
manera que le motive a la curiosidad por aprender y saber mas sobre tal objeto que le atrae.
Ademas, puede ayudar al fortalecimiento de las conexiones sociales, ya que el interés hacia
a alguien deriva a sentir atraccion por aspectos como personalidad, habilidades o
conocimientos y sus caracteristicas fisicas. Asimismo, esa atraccion motiva al individuo a
buscar interactuar con esa persona y poder aprender mas sobre ellas, sin dejar de lado la
satisfaccion y emocion que brinda el interés a esta dinamica comunicacional entre personas.
Finalmente, dentro de las interacciones pueden manifestarse intereses compartidos que
fortalece la conexion entre los participantes del proceso comunicacional (Colegio de
Psicologos, 2020).

Gratitud
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Se establecen dos tipos de gratitud: la personal y la social. La primera es la emocion
se basa de la conciencia y apreciacion de lo personalmente significativo y valioso. Por su
lado, la gratitud social, en cambio, resulta de los actos bondadosos y desinteresados que
recibe un individuo. Esta a su vez, trae consigo otro acto que reconoce y agradece la bondad
recibida por el individuo (Gaceta UNAM, 2023). Es decir, también promueve la conducta
prosocial al considerar las emociones positivas que otros le causan al individuo, fortaleciendo
lazos si se empieza a construir un ciclo de gratitud entre personas.

Emociones negativas

Las Emociones Negativas estan relacionadas con experiencias desagradables, debido
aquello provocan respuestas como evitacion, desconfianza y comportamientos defensivos.
Estas emociones tienen un mayor tiempo de duracion, a su vez genera un impacto
significativo en las relaciones amorosas afectando principalmente a la actividad
comunicacional tanto de parejas heterosexuales y homosexuales.

Miedo

El miedo es una de las principales emociones que afectan significativamente la
dindmica comunicacional. Segun Diaz y Garcia (2023), ElI miedo es una emocion primaria,
que nos motiva a evitar un peligro que suele ser externo a la ausencia de poder ante una
situacion amenazante.

El miedo comprende la mayor expresion emocional, esta emocion puede infiltrarse
en cualquier tipo relacion amorosa, independientemente de la orientacion sexual. No
obstante, cabe recalcar que el miedo excesivo se convierte en un obstaculo. Tomando en
cuenta el contexto de relaciones amorosas homosexuales, debido al rechazo se presenta un
exceso de miedo lo cual genera un impacto en la dinamica comunicacional, deteriorando la
comunicacion abierta y honesta lo que lleva a la toma de decisiones impulsiva y a su vez
impide disfrutar plenamente de los gustos de un individuo.

Tristeza

La tristeza tradicionalmente era considerada como una de las principales emociones
negativas, a medida que pasa el tiempo diversas investigaciones han destacado que la tristeza
no es una emocion desagradable. La tristeza se relaciona con una sensacion de desilusion, es
una tonalidad desagradable y de menor energia, si no la experimentaramos adecuadamente
no podriamos retirarnos para seguir buscando la satisfaccion de nuestras necesidades en otro
lugar (Fernandez, 2020).

La tristeza genera un impacto emocional significativo en diferentes aspectos,
enfocandose especificamente en las relaciones amorosas tanto heterosexuales como
homosexuales, cuando uno de las partes experimenta tristeza puede presentar mayor
dificultad para comunicarse de manera efectiva, a menudo, esto genera mal entendidos ya
que se puede interpretar como desinterés o rechace, lo cual dificulta el vinculo emocional
entre las parejas.

Ira
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Segln Galindo et al., (2021), define a la ira como una falta de control de las
emociones y comportamientos, basicamente implica ser irreflexivo y tener dificultad para
controlar la respuesta a los estimulos que se perciben en el entorno. Por otro lado, Cusme
(2023), indica que cuando un individuo de pareja se expresa de manera inapropiada, la ira
puede tener consecuencias negativas en su relacion, especialmente en sus relaciones
interpersonales.

La ira en la dindmica comunicacional, juega un papel esencial; basicamente la ira es
la emocidn que causa que se tome decisiones impulsivas sin analizar la situacién de manera
concreta y especifica. Esta emocion no se rige de la cadena consecuente pienso, siento, actlo,
si no que lleva a actuar de manera impulsiva generando un gran impacto emocional; a partir
de la ira se puede desatar otras emociones como es la tristeza. Estableciendo en contextos de
relaciones amorosas tanto heterosexuales como homosexuales, la ira es el principal mediador
para causar inconvenientes en la comunicacion, debido al poco manejo de esta emocién, las
relaciones amorosas se enfrentan a grandes adversidades que muchas veces son muy
complejas y no pueden ser solucionadas de manera pacifica. Es importante reconocer nuestra
ira, pero a su vez es esencial tener un buen control de esta.

Asco

Segln Nussbaum (1999), citado por Peredo (2022), en su Teoria de las Emociones
afirma que el asco sélo es el enojo especifico, de una persona especifica, en un contexto
especifico el que puede ser coherentemente condenado como irrazonable.

El asco generalmente siempre se caracteriza por ser una emocion problematica ya
que, a partir del asco el individuo muestra un rechazo y desecha activamente algln aspecto
fisico o psicolégico del ambiente. Enfocandose en la dinamica comunicacional entre las
relaciones romanticas tanto heterosexuales como homosexuales, el asco acta como una
barrera que presenta diversas dificultades como crear ambientes de desconfianza y hostilidad,
lo cual genera que tanto las interacciones como la comunicacion se vuelva tensa creando un
ambiente de negatividad lo que dificulta en la resolucion de conflictos.

Nifiez: Formacion de la Identidad, Comunicacién Emocional y Rol de los Padres y
Cuidadores.
Exploracion emocional inicial y el impacto de las expectativas familiares.

A menudo los nifios crecen sin consciencia de sus propias emociones. Dentro de este
ambito los padres juegan un papel destacable. Tanto las experiencias personales como las
observadas en otros contribuyen a clasificar las emociones como 'buenas’ 0 'malas’, pasando
por alto que, en realidad, las emociones no se encuadran de manera estricta en estas
categorias.

Dentro de esta etapa, el nifio desarrolla una mayor capacidad de observacion y
comienza a aprender de su entorno. A traves de este proceso, interioriza lo que se considera
socialmente aceptado y lo que no lo es. Estos aprendizajes pueden surgir de situaciones que
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a simple vista parecen triviales, como el contenido de una novela con escenas ligeramente
explicitas o la representacion de un beso entre dos personas del mismo sexo.

Asi mismo, la representacion erronea de caracteres de la comunidad LGBT en
distintos programas o series, ayuda a crear una version distorsionada de la realidad.
Comentarios que en realidad son ofensas disfrazadas de humor, o la feminizacion de alguien
unicamente por su orientacion sexual, pueden llevar a que la persona reprima su verdadera
identidad.

Cuando los nifios estan expuestos a este tipo de comentarios desde una edad
temprana, tienden a alinearse con la perspectiva de sus progenitores. Al ser esta la Unica
realidad que conocen desde su nacimiento, la perciben como su zona de confort y asumen
que siempre tienen la razon, ya que, en su mente, esta perspectiva es inmutable e infalible.

Cabe destacar que no todos los padres comparten la misma ideologia. Aungue en
Latinoamérica la homofobia siga teniendo un mayor peso, varios padres han optado por
instruir a sus hijos con valores de respeto e inclusién hacia las personas LGBT, con el
objetivo de prevenir actitudes homofdbicas. Sin embargo, dentro del esquema siempre entra
el debate: ‘esta bien mientras no sea mi familia’. Segun Riesenfeld (2000), aunque los padres
estan conscientes de la existencia de la homosexualidad en la sociedad, no suelen anticipar
que esta realidad pueda existir su propia familia."

Descubrimiento de la identidad en la adolescencia

Conflicto interno y externo: Durante la adolescencia, las perspectivas cambian y
surgen nuevas posibilidades segun las relaciones que mantenga el individuo. Esta etapa se
caracteriza por un descubrimiento mas consciente de la identidad sexual o de género, y suele
ir acompafiada de emociones intensas como miedo, verglienza, ira o una fuerte necesidad de
aceptacion. Ademas, algunos adolescentes pueden desarrollar homofobia como una forma de
autodefensa.

Lo méas destacable dentro de esta etapa es la plena consciencia sobre estos
sentimientos. En jévenes heterosexuales suele ser muchisimo mas simple y a menudo son
respaldados y felicitados por su entorno, ya que su identidad sexual se alinea con las normas
sociales predominantes.

A diferencia de los jévenes homosexuales quienes se ven afectados por el temor de
su entorno. Por consecuencia estos buscan refugio dentro de sus progenitores. Frases como
‘,Qué harias si yo fuera lesbiana?’ son un punto de inflexion para su futuro. La respuesta de
los padres influird significativamente en su experiencia durante la adolescencia. Una
respuesta negativa puede llevar a los jovenes a adoptar la homofobia como una forma de
autodefensa, mientras que una respuesta positiva, aunque no elimine el temor hacia el
entorno, les proporciona el apoyo necesario para enfrentar sus miedos con mayor seguridad.

A menudo, las expectativas familiares se hacen evidentes mediante comentarios
como ‘¢ Cuando tendras novia?' Estos comentarios no solo reflejan los planes a futuro de los
padres sobre las relaciones romanticas, sino que también pueden presionar a los jévenes para
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que se ajusten a las normas tradicionales de género y orientacién sexual, generando un
ambiente en el que la identidad auténtica del individuo puede verse comprometida o
cuestionada.

Después de un proceso de reflexion interna, la persona comienza a explorar nuevas
facetas de su identidad en lugar de simplemente temerla. Es comun que los adolescentes
sientan curiosidad por su sexualidad, a veces realizando cuestionarios sobre su orientacion
sexual y explorando su propio cuerpo y el de quienes los rodean. Al tomar conciencia de sus
deseos, suelen optar entre reprimirlos o aceptarlos. En los casos donde eligen aceptarlos, a
menudo encuentran apoyo en amigos cercanos, quienes les brindan un espacio seguro y libre
de juicio.

Adultez temprana: afirmacion y reconciliacion

Para una persona de la comunidad LGBT, salir del cl6set es un proceso de aceptacion
personal. Donde, después de un periodo en el que se preguntan “;Quién soy?”, finalmente
encuentran una respuesta: pertenecen a esta comunidad. Entonces, al aceptar su orientacion
sexual como parte de su identidad, toman la decisién de compartirlo con sus padres. Segln
la investigacion de Montano (2020), quien exploré como los jovenes comparten su
homosexualidad con sus familias, logro identificar tres tipos de respuestas en las familias.

Familias nutritivas: en las que la aceptacion se da porque han establecido redes de
apoyo fuertes, el nivel de informacion acerca de la diversidad sexual es amplio, la
comunicacion entre padres e hijos es muy cercana y los espacios de didlogo son més abiertos
y afectivos.

Familias ambivalentes: las que realmente quieren aceptar a sus hijos, pero sus
creencias religiosas los limitan, especialmente los temores y la culpa sobrepasan el deseo de
reconocerlos o alguno de los padres no acepta la homosexualidad de su hijo o hija, creando
asi barreras dificiles de romper.

Familias centripetas: aquellas que dicen ‘ya lo sabemos, pero no queremos que nadie
mas lo sepa’, pues en su interior no lo aceptan porque guardan la esperanza de que la decision
de su hijo o hija sea transitoria. (parr. 8, 10, 11)

En sintesis, las reacciones no son siempre las mismas en todas las familias, ya que el
proceso de aceptacion de la homosexualidad es Unico para cada miembro. Este proceso puede
ser dificil, doloroso, angustiante, y estar lleno de temores, sentimientos de culpa y emociones
diversas como el enojo, las cuales van cambiando con el tiempo. Con los afios, la aceptacion
comienza a surgir cuando se entiende que la situacion no cambiard, que es indtil seguir
resistiéndose y manteniendo un sufrimiento innecesario. En ese momento, se abre paso a la
comunicacion, la apertura y el apoyo (Mancilla & Garcia, 2022).

Adultez plena: relaciones establecidas y comunicacion evolutiva

En la adultez plena, las relaciones y la comunicacion evolucionan de maneras unicas
en personas homosexuales debido a los desafios sociales y familiares que han enfrentado a
lo largo de sus vidas. En muchos casos, las personas mayores de la comunidad LGBT
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experimentan una estabilizacion en sus relaciones con los padres, aunque esta estabilidad
puede surgir desde la distancia o la reconciliacién emocional, dependiendo del grado de
aceptacion y comprension por parte de la familia. EI proceso de esta etapa de la vida a
menudo lleva a revisar las experiencias pasadas. Las emociones como la gratitud o el
resentimiento pueden influir en la comunicacion actual, especialmente en relacion con el
trato familiar y el reconocimiento de la identidad sexual.

Dicho de otro modo, el proceso de volver a examinar experiencias y emociones
pasadas permite crear una relacion personal y familiar con vinculos mas fuertes. Esto genera
una mayor comunicacion, expresion de afecto y cuidado, disminuye los niveles de
homofobia.

METODOLOGIA

Se trata de un estudio de caso exploratorio con un enfoque cualitativo. Se utilizo la
participacion de una muestra de 6 personas, 3 con relaciones amorosas heterosexuales y 3
con relaciones homosexuales, a través de una entrevista semi estructurada, donde se abordo
temas netamente relacionadas con el manejo de sus emociones, con el fin de analizar el
impacto de las emociones en el proceso comunicacional y a su vez establecer la relacion de
las emociones con la dindmica comunicacional influyentes en la construccién de relaciones
amorosas entre parejas heterosexuales y homosexuales. A continuacién, se presentan los
relatos sobre la entrevista, con el objetivo de obtener un panorama amplio de la opinion de
la muestray comprender de manera profunda como se da el impacto comdn de las emociones.

RESULTADOS

Los datos obtenidos a través de las preguntas que surgieron durante el proceso de
investigacion asumen una presentacion logica, se obtuvieron a partir del proceso de
socializacion y la aplicacion de la entrevista semi estructurada, con el fin de obtener
informacion especifica que permita identificar cual es el impacto emocional comin en la
dindmica comunicacional.

Tabla 1

La influencia de las emociones en la dinAmica comunicacional de relaciones heterosexuales.

Duracion de la N .
» 1 ano lanoy 1 mes 7 meses
relacion

Estado de la relacion Terminada Vigente Terminada
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Comportamiento Comportamiento Comportamiento
Motivo de atraccién afectuoso y afectuoso y afectuoso y
personalidad personalidad personalidad
Emociones (Positivas) Pazy  (Positivas) Alegriay  (Positivas) Carifio,
predominantes tranquilidad felicidad felicidad y amor

Expectativa _
) Personalidad ) ) ] ]
predominante en Conductas prosociales Inteligencia emocional
) agradable
pareja

Expectativas N
) y ) ) Tranquilidad, amor,
emocionales en la Amor, proteccion  Seguridad, confianza y
comprension

relacion
) ) ) Negativas (miedo y
) (Negativas) Negativas (tristeza) y .
Emociones en - _ - tristeza) y positivas
) Frustracion, enojoy  positivas (calma) al -
conflicto » (tranquilidad y amor)
decepcion resolverlos
al resolverlos

Resolucion de  Falta de comunicaciéon ~ Comunicacion Comunicacion

conflictos asertiva asertiva asertiva

Comunicacion de
Aspectos que ] o -
] necesidades y Problemas familiares Problemas familiares
mejorar )
emociones

Nota. Autoria propia
Tabla 2

La influencia de las emociones en la dinamica comunicacional de relaciones homosexuales.

Duracion de la

1 afio 4 meses 3 meses
relacion
Estado de la relacion Vigente Terminada Vigente
Comportamiento
Motivo de atraccion  Aspectos fisicos “Atraccion natural” afectuoso y

personalidad
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(Negativas al

Emociones (Positivas) Felicidad  principio) Miedo,  (Positivas) Felicidad,
predominantes y amor (Positivas) carifio, amor y gratitud
anhelo, amor
Expectativa ) ) .
) No tiene Respetuosa, confiable Empatica, amorosa y
predominante en . o
) especificamente y comunicativa respetuosa
pareja
Expectativas
emocionales en la Felicidad Paz Seguridad
relacion
Emociones en ) ) Negativas (enojoy Negativas (Tristeza e
) Negativas (tristeza) ) )
conflicto miedo) ira)
Validacion de Comunicacion
Resolucién de Comunicacion emociones y asertivay
conflictos asertiva Comunicacion socializacion de cada
asertiva una de sus emociones
Aspectos que Discriminaciény  Problemas familiares -
) _ ) Problemas familiares
mejorar homofobia y homofobia

Nota. Autoria propia

DISCUSION

Los resultados indican que en mayor instancia las relaciones amorosas heterosexuales,
experimentan emociones positivas tanto en comportamientos, personalidades y conductas.
No obstante, cuando se presenta conflictos las emociones negativas estan presentes como la
ira, tristeza y miedo. Al no canalizar las emociones negativas de manera correcta, se presenta
una complejidad al, momento de resolver un conflicto, lo cual genera un impacto grave en la
dinamica comunicacional.

No obstante, en las relaciones amorosas homosexuales presentaron conflictos y emociones
negativas que complican la comunicacion de emociones y necesidades, sin embargo, tienen
conciencia de que la comunicacion asertiva les permite resolver sus problemas. Ademas, se
presentaron casos en los que las emociones negativas al ser reconocidas para resolver sus
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situaciones conflictivas se transformaron en emociones positivas que fortalecen el vinculo
emocional y fortalecen la dindmica comunicacional.

Por otro lado, los participantes expresaron sus expectativas frente a una relacion amorosa de
manera que en mayoria se busca experimentar emociones positivas desde el principio de la
construccién de una relacion sana, también se presentd mayor atraccion hacia personas que
le brinden afecto y tengan personalidad, por ende, el desarrollo de emociones positivas como
carifio, amor, felicidad, alegria, entre otros.

Por dltimo, pero no menos importante, las relaciones homosexuales manifestaron
frecuentemente que la discriminacion y homofobia representan un conflicto comdn en sus
dinamicas relacionales, sin embargo, también demostraron que utilizan el apoyo mutuo y
comunicacion asertiva en pareja para enfrentar adversidades tal cual las parejas
heterosexuales lo hacen. Aunque también existieron casos en los que los factores externos
perjudicaron tanto hasta el punto de dejar por terminada sus relaciones.

CONCLUSIONES
e Lacomunicacion estd profundamente influenciada por las emociones. Ya que
el reconocimiento emocional contribuye a crear una estabilidad que favorece las
relaciones, tanto con uno mismo como con los demas, y aunque el proceso puede estar
lleno de altibajos. Las relaciones evolucionan, y la comunicacion puede mejorar con el

tiempo, lo que favorece a una mayor expresion de afecto y comprensién mutua.

e Las emociones positivas, como el amor, la felicidad, el interés y la gratitud,
favorecen la construccion de relaciones saludables y solidas. Estas emociones mejoran la
toma de decisiones, promueven la interaccion social a través de la atraccidn y desarrollan
habilidades comunicacionales que fomentan una mejor comprensién mutua. Ademas, la
conexion profunda entre los individuos ayuda a mantener las relaciones unidas,

independientemente de los factores externos que puedan complicarlas.

e Emociones negativas, como el miedo, la tristeza y el asco, tienden a crear
barreras que pueden presentar una mayor dificultad para comunicarse de manera efectiva
deteriorando la comunicacion abierta, lo que puede llevar a malentendidos, la
interpretacion del desinterés, la toma de decisiones impulsivas, la creacién de ambientes
en desconfianza, la dificulta en la resolucién de conflictos y la incapacidad de disfrutar

plenamente de la relacion.
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e EIl reconocimiento emocional juega un papel fundamental en la dindmica
comunicacional entre parejas, puesto que al reconocer emociones tanto positivas como
negativas, contribuye significativamente en las relaciones amorosas, y su adecuada
gestion es fundamental para una comunicacion efectiva y para mantener la estabilidad y

el bienestar dentro de la pareja.
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