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RESUMEN

La pandemia COVID-19 visibiliz6 la labor social de la enfermera en el cuidado de la salud
publica. Generado mayor reconocimiento social y ha subrayado la necesidad de apoyo y
desarrollo en el sector de Enfermeria. Identificar la relacion entre el liderazgo de las jefas
de enfermeria y la cultura organizacional. Estudio de enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo correlacional. Participaron 79 enfermeras asistenciales del éarea de
hospitalizacion general del hospital San Isidro Labrador, la recopilacion de datos se realizé
mediante cuestionarios: liderazgo Multifactorial MLQ 5X y Clima organizacional durante
los meses enero a marzo 2023. Para el anlisis estadistico se us6 SPSS version 26. El
liderazgo de las jefas de enfermeria mostré una relacién positiva y significativa con la
cultura organizacional, destacando el indicador de motivacion (p < 0.005). El liderazgo

influye en la cultura organizacional con mayor presencia en el indicador motivacion, sin
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embargo, el liderazgo presente en las jefas de enfermeria es el estilo pasivo evitador. El
liderazgo efectivo es fundamental para crear y mantener una cultura organizacional
positiva, lo cual es esencial para ofrecer atencion de calidad y enfrentar los desafios futuros
en el &mbito de la salud.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic made visible the social work of nurses in public health care. It
generated greater social recognition and has underlined the need for support and
development in the Nursing sector. ldentify the relationship between the leadership of
nursing heads and organizational culture. A quantitative study with a descriptive
correlational design. 79 nursing assistants from the general hospitalization area of the San
Isidro Labrador Hospital participated. Data collection was carried out using questionnaires:
Multifactorial Leadership MLQ 5X and Organizational Climate during the months of
January to March 2023. SPSS version 26 was used for statistical analysis. The leadership of
nursing heads showed a positive and significant relationship with organizational culture,
highlighting the motivation indicator (p < 0.005). Leadership influences organizational
culture with a greater presence in the motivation indicator; however, the leadership present
in nursing heads is the passive-avoidant style. Effective leadership is critical to creating and
maintaining a positive organizational culture, which is essential for providing quality care
and meeting future challenges in the healthcare field.

Keywords: COVID-19, Nursing, Leadership, Organizational Culture

INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha puesto en primer plano la labor de los profesionales de
enfermeria, resaltando su papel del cuidado de la salud publica. Esta situacién ha generado
mayor reconocimiento social y ha subrayado la necesidad de apoyo y desarrollo en el sector
de la enfermeria. (Adissi, 2023) La adversidad le ha proporcionado a la Enfermeria la
oportunidad de mostrarse ante la sociedad como una solucion firme ante las necesidades de

salud que demanda la sociedad, el logro de esta meta requiere un liderazgo genuino, sélido,
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bien organizado y persuasivo. (Loaiza, 2023) Este liderazgo debe ser capaz de equilibrar las
necesidades de los pacientes con las demandas del contexto actual.

El liderazgo es proceso de interaccion social en la cual una persona no necesariamente
designada como lider formal influye en otras personas, y como esas personas influyen en el
lider en un grupo para alcanzar una meta en comun. (Malave, 2022) En la post-pandemia,
nos encontramos ante grandes transformaciones en los ambitos politicos, sociales, de
valores y avances en ciencias médicas donde el liderazgo es fundamental para cualquier
organizacion. (Rodriguez, 2023) Es conocido que la mayor fuerza de trabajo de los
hospitales son las enfermeras debido a la naturaleza de cuidados que ofrecen, por ello se
requiere enfermeras con fuertes cualidades de liderazgo. (Moran et al, 2023) La lider o jefa
de enfermeras debe asumir la responsabilidad de liderar y guiar a su equipo hacia el
cumplimiento de los objetivos en el cuidado de los pacientes, del servicio y de la
organizacion a la que representan.

La cultura organizacional son los valores y creencias que se comparten en una organizacion
los cuales interactian con el personal, con sus sistemas de control y con las estructuras
organizacionales, (Saiz y Jacome, 2022) guia el comportamiento de los empleados hacia el
cumplimento de las metas organizacionales. (Pedraja et al, 2020) la habilidad del lider
ayuda en la construccién y transmisién de la cultura de la organizacién. (Garcia y Mena,
2020) El lider afecta la cultura organizacional y es un mediador para el cumplimento de las
metas organizacionales.

El estudio se enmarca en liderazgo multifactorial de Bass y Avolio, resaltando que ningun
estilo de liderazgo es inherente-mente superior; la eficacia de un lider depende de sus
objetivos, la situacién del equipo, las necesidades de la organizacion y sus propias
capacidades. (Valbuena et al, 2021) Se ha desarrollado tres estilos de liderazgo:
Transformacional, que emerge en momentos de cambio total o parcial en la organizacion y
destaca la personalidad del lider; Transaccional, donde el lider y los seguidores establecen
acuerdos o intercambios; y Correctivo Evitador, donde el lider toma protagonismo en
momentos de crisis, teniendo poca 0 ninguna intervencion en otros momentos. (Jiménez et

al, 2020) Se han identificado nueve factores de liderazgo descritos en la figura 1.
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TRANSFORMACIONAL

1.Influenza Idealizada Atribuida

El lider es admirados, respetado iy} o
y obtienen la confianza desus _ *~ [
seguidores, ello se identifican i' T A el
con €l y tratan de imitarlo. = h, —

2. Influenza Idealizada Conductual
El lider muestra un

comportamiento que sirven de
modelo para sus seguidores, es
percibidos con respeto por su alto  / ‘
grado de moralidad y carisma.

3. Motivacion Inspiracional

El lider llevan a cabo acciones para . -,‘:_\-' -

empoderar a sus seguidores y o ﬁ-’ ‘I
genera en ellos la confianza LR =i
suficiente para lograr las metas. ¥ .

3. Estimulacion Intelectual

El lider fomenta el razonamiento, . w
la imaginacién y la resolucion de

conflictos para producir resultados_ﬂ_ ‘m

de formas creativas e innovadoras.

5.Consideracion Individualizada
El lider fomentar la empatia en -
sus seguidores a nivel individual, f JV
busca desarrollar el potencial de L

cada uno de acuerdo a sus
capacidades.

TRANSACCIONAL

1. Recompensa Contingente

El lider incentiva con premios o
recompensas a sus seguidores

cuando estos logran las metas y
valora el esfuerzo extra.

2. Direccion por Excepeion Activa
El lider monitorea y corregir las
desviaciones y errores con respecto a
las normas e implementa acciones
que conducen al logro de los
objetivos propuestos.

e
iyt

CORRECTIVO EVITADOR

1.Direccion por Excepcion Pasiva

El lider interviene Ginicamente
cuando las circunstancias lo SR
ameritan debido a la gravedad del q )
problema

2. Laissez-Faire

El lider posee un actitud pasiva, P

= - £ '
dejando en libertad a los >§_<»"£_J
seguidores para que puedan Il I 1] I‘

tomar sus propias decisiones.

Figura 1. Estilos de Liderazgo
Fuente: Elaboracion propia, bases conceptuales integradas de los autores. (Valbuena et al
2021, Jiménez et al 2020 y Martinez et al, 2020)

La cultura organizacional abarca tres aspectos fundamentales: identidad, conflicto y

cooperacién, y motivacion.

1. Identidad. Se manifiesta cuando un empleado se siente parte de la organizacion,
considerandose un elemento importante y valioso. (Bu, 2021) La identificacion de los
empleados con la organizacion depende de como son percibidos y valorados dentro de la
misma.

2. Cooperacion y Conflicto. La cooperacion, tanto horizontal como vertical, se refiere al

grado de ayuda y colaboracion presente en la organizacion. (Gonzales, 2021) El
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conflicto es inevitable en toda organizacion, sin embargo; la exposicion libre de estos
conflictos es crucial para encontrar soluciones. (Mirabal, 2021) La cooperacion y la
gestion eficaz del conflicto son elementos inevitables y beneficiosos para el
funcionamiento organizacional.

3. Motivacion. Es considerado como la fuerza promotora que impulsa a los empleados a
trabajar con mejor y mayor esmero en un ambiente laboral positivo que genere confianza
al momento de desempefiar sus labores. (Paaiis y Pattiruhu, 2021) Empleados motivados
tienden a aumentar su productividad en comparacion con aquellos menos motivados,

contribuyen asi al éxito general de la organizacion.

METODOLOGIA

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo correlacional,
realizado de enero a marzo de 2023 en el Hospital San Isidro Labrador - Lima, Per0.
Participaron 79 enfermeras asistenciales del area de hospitalizacion general del hospital San
Isidro Labrador. La recopilacion de datos se realizé mediante la plataforma Google Forms,
utilizando dos cuestionarios de: Liderazgo Multifactorial (MLQ 5x) de Bass y Avolio y
Clima organizacional del Ministerio de salud validados con un Alpha de Cronbach de 0 .73
y 0.94 respectivamente (Bustamante, 2016) (Vilca, 2023)

Los datos fueron procesados con Microsoft Excel 2016 y analizados mediante el paquete
estadistico SPSS version 26. Se realizd analisis de los datos demograficos, seguido del
analisis de variables, medidas de tendencia central y resumen, que incluy6 frecuencia,
media, desviacién estandar y varianza. La correlacion entre variables se evalué utilizando la
prueba de coeficiente de correlacion de Spearman para analisis inferencial, con un margen
de error del 5%. Se obtuvo consentimiento informado libre y voluntario de todos los

participantes.

RESULTADOS

Segun la Tabla 1. Participaron 79 profesionales de enfermeria, de las cuales 73(92.41%)
fueron mujeres, de ellas 83.54 % (66) con edades comprendidas entre los 30 y 49 afios.
Asimismo, la mayoria 62.03% (49) se encontraban bajo RL728 y 51.90% (41) tienen

especialidad.
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Datos epidemiolégicos | N° | %

79 | 100
Edad:
0-29 afios 4 | 5.06
30-39 afos 28 | 35.44
40-49 afios 38 | 48.10
50-59 afios 9 [11.39
Sexo:
Femenino 73 | 9241
Masculino 6 | 7.59

Régimen Laboral:
RL 276 CAS COVID?! | 17 | 21.52
RL 276 CAS regular> | 13 | 16.46

RL 7283 49 | 62.03
Estudios Post Bachillerato:
Especialidad 41 | 51.90
Especialidad y maestria | 6 | 7.59
Ninguno 32 | 40.51
Tabla 1. Datos Epidemiolégicos de los participantes en el estudio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de los instrumentos

En la figura 2 se observa que el estilo de liderazgo que predomina en las jefas de
enfermeria del Hospital San Isidro Labrador es el Pasivo evitador (46.15%), seguido del

estilo de liderazgo transformacional (44.87%)

50,00% 46,15% 44.87%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Pasivo evitador Transformacional Transaccional

Figura 2. Distribucion de los Estilos de Liderazgo de las Jefas de Enfermeria del Hospital
San Isidro Labrador, 2023

Fuente: Elaboracion propia obtenida de los instrumentos
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En la tabla 2 se observa que el liderazgo en sus diferentes estilos se relaciona positiva y

significativamente con la cultura organizacional en su indicador motivacion. El liderazgo

transaccional tiene una relacion positiva y significativa con la cultura organizacional en su

indicador identidad; no se observa relacion de liderazgo transformacional y pasivo evitador

con la identidad.

El liderazgo pasivo evitador en su factor DPE-P tiene una relacion negativa y significativa

con la motivacion. El liderazgo en sus diferentes estilos no se relaciona con la cultura

organizacional. En el andlisis inferencial se obtuvo Rho de Spearman de 0.2622, P-valor de

0.0204 entre el liderazgo y la cultura organizacional.

Liderazgo

Correlaciény

Cultura Organizacional

significancia | Cooperacion y o .
conflicto. Motivacion | ldentidad
Influencia Correlacion de
0 0.4333 0
Idealizada Atribuida Pearson
A Sig. (bilateral) 0.0002
Influencia Correlacion de
0 0.4096 0
Idealizada Pearson
Conductual 11C Sig. (bilateral) 0.00118
. L Correlacion de
t L]Lderazg_o | | l\/I_otl\{acu)InMI Pearson 0 0.4309 0
ransformaciona nspiraciona Sig. (bilateral) 0.0001
. . Correlacion de
Eamulcn | pearr S W
! Sig. (bilateral) 0.0011
. ., Correlacion de
C_og_sl_dderai:l((:):w Pearson 0 0.4159 0
individua Sig. (bilateral) 0.0003
Correlacion de
’
Liderazgo g Sig. (bilateral) 0.0008 0.0061
transaccional Direccion por Correlacion de 0 0.3413 0.3377
excepcion activa Pearson : :
DPEA Sig. (bilateral) 0.0023 0.0025
Direccion por Correlacion de 0 -0.3401 0
excepcion pasiva Pearson '
Liderazgo pasivo DPEP Sig. (bilateral) 0.0023
Jevitador Correlacion de 0 0 0

Laissez-Faire LF

Pearson

Sig. (bilateral)

Tabla 2. Relacion entre Liderazgo y Cultura Organizacional
Fuente. Elaboracion propia obtenida de los instrumentos
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DISCUSION

El predominio de mujeres en la profesion de Enfermeria concuerda con investigaciones
previas: Mancha, 2020; Iglesias et al, 2020; Gonzélez, 2021. Este fendmeno se atribuye a lo
que la sociedad y la cultura ha asociado a las mujeres con roles de cuidado debido a sus
instintos maternales y naturaleza compasiva. (De Simone, 2020) Ademas, la mayoria de las
enfermeras se encuentran en las etapas de adultez joven y madura, caracterizadas por la
madurez emocional y econdmica, asi como una mayor produccién laboral.

El estilo de liderazgo que predomina en las jefas de enfermeras del hospital San Isidro
Labrador es el liderazgo pasivo evitador. Resultados que difieren de estudios presentados
por Mendoza &Tejada (2020) donde demostraron que los jefes de enfermeria del Hospital
Regional Virgen de Fatima tuvieron un estilo de liderazgo transaccional en gran mayoria;
Valbuena et al, (2021) demostraron que los estilos de liderazgo predominantes en los
lideres de enfermeria fueron transformacional y transaccional, siendo el liderazgo
correctivo/evitador el menos percibido por el personal; Arnao (2023) demostré que
predomina el liderazgo transaccional, el Laissez Faire y el transformacional son los menos
percibidos en la gestion de enfermeria en el servicio de cuidados intensivos del Hospital de
Emergencias Grau. Los resultados podrian afectar la cultura organizacional y las metas de
las propuestas pues segun Garcia & Mena (2020) y Rodriguez (2023) el liderazgo de las
jefas de enfermeria influye en el trabajo de las enfermeras y es un mediador del
cumplimento de las metas organizacionales.

El estilo de liderazgo pasivo evitador no busca influenciar en los demas, delega las
responsabilidades y solo se hace presente cuando surgen problemas graves. (Coluccio,
2020) El contexto de la pandemia de la COVID-19 y la post pandemia ha generado grandes
resistencias al cambio por parte del personal, donde los lideres tuvieron que adaptarse a los
cambios desarrollando diversos estilos de liderazgo transformacional, transaccional y
pasivo evitador para sostener la gestion en un contexto de cambios permanentes. (Alegre et
al, 2021) EI presente estudio se desarroll6 a finales de la pandemia e inicios de la post
pandemia, épocas de incertidumbre y cambios permanentes para el personal de enfermeria
y la gestion a lo que se podria atribuir la percepcion del personal sobre el estilo de liderazgo

que predomina en las jefas de enfermeria. Sin embargo; el estilo de liderazgo

Vol. 10, N°. 2, ABRIL — JUNIO 2025

[ 2]



JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

transformacional esta presente dando a conocer, que a pesar de la ausencia de un liderazgo
activo se han generado cambios significativos en la gestion de las jefas de enfermeria.

En relacion con la interaccion entre el liderazgo de las jefas de enfermeria y la cultura
organizacional, los resultados revelan una conexién positiva, con p < 0.005. Estos hallazgos
concuerdan con investigaciones previas, como Ligas (2021) que destacd una relacion
positiva y significativa entre el liderazgo profesional y la cultura organizacional en el
Servicio de Cirugia del Hospital Regional del Cusco. Llancay (2021) demostro que el
liderazgo influye de manera significativa y positiva en la cultura organizacional del
personal de otorrinolaringologia de un Hospital PNP; Sanchez (2022) demostrd que el
liderazgo y la cultura organizacional tienen una relacién positiva y significativa segun la
percepcion de los trabajadores del centro de salud Contumaza; Rojas (2022) identificd una
relacion significativa entre el liderazgo transformacional de las enfermeras y la cultura
organizacional en un hospital del Cusco. Los resultados del estudio y los estudios previos,
coinciden que el liderazgo de las jefas de enfermeria ejerce una influencia significativa en
la cultura organizacional.

Los resultados del estudio destacan la relacion entre el liderazgo transformacional y
transaccional con el indicador de la cultura organizacional "motivacion®, con p < 0.005.
Estos resultados coinciden con estudios previos como el de Bahamonte (2021) y Bayser
(2022), quienes sefialan que el estilo de liderazgo influye en la cultura organizacional,
siendo mas altos en el indicador de la cultura organizacional motivacion e identidad. La
motivacion, como indicador cultural, impulsa a los empleados a trabajar con mayor
esfuerzo. (Paaiis y Pattiruhu, 2020) Segln estos autores, el liderazgo ejerce una fuerte
influencia en la motivacion del personal y un personal motivado tiene un mayor
rendimiento.

El estudio destaca la necesidad de un liderazgo auténtico y solido en enfermeria para
garantizar la calidad de los servicios de salud. Un liderazgo efectivo no solo mejora la
moral y la motivacion del personal, sino que también asegura que se cumplan los objetivos
organizacionales, especialmente en tiempos de crisis sanitaria, en igual medida el liderazgo
de las jefas de enfermeria tiene una relacion positiva y significativa con la cultura

organizacional. Esto implica que las caracteristicas del liderazgo transformacional y

Vol. 10, N°. 2, ABRIL — JUNIO 2025

[ =)



JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

transaccional influyen directamente en la motivacion y la identidad del personal de

enfermeria, lo cual es crucial para mantener un ambiente de trabajo productivo y cohesivo.

CONCLUSION

La pandemia de COVID-19 ha servido como un catalizador para reconocer y fortalecer el
rol del liderazgo en enfermeria. La investigacion realizada en el Hospital San Isidro
Labrador demuestra que un liderazgo efectivo es fundamental para crear y mantener una
cultura organizacional positiva, la motivacion es un indicador de cultura organizacional
favorable para ofrecer atencion de calidad y enfrentar los desafios futuros en el ambito de la

salud.
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