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RESUMEN

Se abordé la Responsabilidad Social Corporativa y el cumplimiento de las politicas
medioambientales dentro de la empresa FUNORSAL. Se llevo a cabo utilizando la
metodologia del embudo, permitiendo resaltar la importancia para los beneficiarios directos
e indirectos, problematicas encontradas y posibles respuestas a las mismas. Se identifico
fuentes primarias y secundarias de investigaciones relacionadas con la tematica. Se llevo a
cabo la metodologia que incluy6 un enfoque de investigacion de campo como descriptiva,
integrando elementos cualitativos y cuantitativos y un método hermenéutico para un analisis
profundo y contextual. Ademas, se emplearon diversas técnicas metodolégicas, como la
entrevista, encuesta y observacion, realizadas a través de instrumentos como el cuestionario
y una ficha de observacion, con el propésito de recopilar datos precisos y relevantes. La
recopilacion de proporcioné un entendimiento de las fortalezas y debilidades presentes en la
empresa, asi como perspectiva que tiene la comunidad local en ella.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility and compliance with environmental policies within the
FUNORSAL company were addressed. It was carried out using the funnel methodology,
allowing the importance for direct and indirect beneficiaries, problems encountered and
possible responses to them to be highlighted. Primary and secondary sources of research
related to the topic were identified. The methodology was carried out that included a
descriptive field research approach, integrating qualitative and quantitative elements and a
hermeneutic method for a deep and contextual analysis. In addition, various methodological
techniques were used, such as interviews, surveys and observations, carried out through
instruments such as the questionnaire and an observation sheet, with the purpose of collecting
precise and relevant data. The compilation provided an understanding of the strengths and
weaknesses present in the company, as well as the perspective that the local community has
on it.

Keywords: Social responsibility; environmental policies; business awareness; social
development.

INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un enfoque empresarial que busca que las
empresas sean responsables y contribuyan al desarrollo sostenible, considerando el impacto
social, ambiental y econémico de sus acciones aunado a la obligacion consiente de acatar de
forma integral los elementos empresariales, enfocados en aspectos externos e internos; que,
segun (Calderdén, 2020) se toman como referentes perspectivas financieras, sociales y
ambientales de todos los integrantes, expresando respeto por la colectividad, valor ético,
comunidad y entorno ambiental, de esta forma se contribuye a la consecucién del bienestar
coman.

La sociedad actual ha tomado més conciencia sobre los impactos medioambientales, es por
ello que a nivel global se ha creado varias instituciones las cuales concientizan, miden y
evallan el desempefio de las empresas en su compromiso de adoptar la RSC. Actualmente,
se ha evidenciado presion por parte de la sociedad para que los gobiernos establezcan normas
hacia las empresas para una mejor calidad ambiental.

En el Ecuador, las industrias alin estan en una etapa temprana de la aceptacion de las normas
internacionales de responsabilidad social medioambiental; estas normas empezaron a
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impulsarse gracias a las empresas multinacionales, las cuales ya tenian una previa aplicacion
de las normas de RSC impuestas por sus paises de origen. En donde, la RSE en un conjunto
de actividades empresariales en ocho ambitos: gobierno corporativo, medio ambiente,
derechos humanos y lugar de trabajo, comercio justo e inversion ética, comercio de armas,
tabaco, bienestar y proteccion de los animales y educacion (Kilian y Hennings, 2017).
Segun (Rios, 2019), en Cuenca se tiene una relacion fuerte entre los factores éticos, calidad
laboral y el medio ambiente con la responsabilidad social empresarial, por lo cual se espera
que las empresas den respuesta como prioridad al medioambiente, a los trabajadores y a la
ética general. Por otro lado, las empresas textiles de la zona, tiene una baja practica de la
RSC, donde los consumidores son los primeros en percibirlo, en ello se ha visto varias
perspectivas para poder ser una empresa competitiva, como, por ejemplo: Oportunidad para
la mejora de sus operaciones y servicios para sus clientes y demas grupos de interés vy,
Captacion de un nicho de mercado de consumidores que valoran acciones en favor a la
sostenibilidad, que actualmente esta desatendido.

En tal sentido, la presente investigacion se desarroll6 en la empresa Hilanderia Intercomunal
FUNORSAL, localizada en la parroquia Salinas del canton Guaranda, provincia Bolivar en
el afio 2024; que tiene como finalidad la produccion de diferentes tipos de hilos provenientes
de pelajes de distintos animales de la zona andina del Ecuador. En este tipo de industria se
tiene procesos como: clasificacion de lana, el lavado, cardado, estirado y alisado, hilado,
retorcido, bobinado y tefiido.

Es por eso que, la empresa genera varios impactos al medioambiente, tales como:
contaminacion del agua, aire y algunos otros problemas como: La empresa no tiene dentro
de sus planes corporativos la RSC; No promulgan una conciencia de responsabilidad
empresarial medioambiental a los trabajadores; Existe mal manejo de los residuos generados
por las actividades industriales; Existe contaminacion al rio Salinas de la parroquia Salinas,
entre otros. Por lo cual, se determing la necesidad de establecer normas y principios para un
cuidado ambiental.

De manera que, Orazalin y Baydeuletov (2020) realizaron un estudio denominado “Estrategia
de responsabilidad social corporativa y desempefio ambiental y social corporativo”. En
donde, los hallazgos empiricos sugieren que las empresas con estrategias de RSC mas
efectivas exhiben un mejor desempefio ambiental y social. Ademas, los hallazgos revelan
que la calidad de la gobernanza nacional y el tamafio de la empresa son factores subyacentes
importantes que afectan el desempefio ambiental y social de las empresas.

Garcia et al. (2020) investigo la influencia de la responsabilidad social corporativa (RSC) en
el desempefio ambiental, utilizando datos de 297 grandes empresas manufactureras. Los
resultados muestran que la RSC no tiene una influencia significativa directa en el desempefio
ambiental, pero esta positivamente correlacionada con la estrategia ambiental y la innovacién
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verde, que nuevamente mejora el desempefio ambiental, es decir, median significativamente
entre la RSC y el desempefio ambiental.

Kilian y Hennings (2017) revelaron que existe un argumento empresarial a favor que éstas
pueden beneficiarse de la RSC, mejorar el negocio y desarrollar una ventaja competitiva. Se
concluyeron que los marcos de sistemas empresariales pueden servir de vehiculo para la
integracion de la RSE en el funcionamiento cotidiano de la empresa (Tamayo y Ruiz, 2018).

Asimismo, Hernandez y Escobar (2017) concluyeron que el tamafio de la empresa no influye
en su comportamiento hacia la RSE. En una linea similar, Orazalin y Baydeuletov (2020)
sugirio que las caracteristicas de las PYME pueden ayudar a la adopcion de la RSE y que las
PYME pueden aprovechar las oportunidades que presenta la RSE y maximizar los beneficios
empresariales de sacar el maximo partido de dichas oportunidades. Estas caracteristicas crean
un entorno Unico en el que tiene lugar la aplicacion de la RSE. Es posible evidenciar que la
RSE permite el desarrollo empresarial, no inicamente de grandes organizaciones también de
las PYMES, facilitando de esta forma su desarrollo y sostenibilidad.

La percepcion de la RSE como un medio para mejorar tanto los resultados sociales como los
financieros se conoce en la literatura como el argumento empresarial a favor de la RSE, en
el que se ayuda a las empresas a descubrir oportunidades beneficiosas para todos que
mejoraran sus resultados sociales y medioambientales y, al mismo tiempo, aumentaran los
beneficios (Hernandez y Escobar, 2017). Por consiguiente, puede afirmarse que el principal
objetivo del argumento empresarial es hacer que la adopcidn de practicas de RSE resulte mas
atractiva para los directivos. Mostrar que la adopcion de estas practicas puede ser beneficiosa
para los directivos, permitiendo comprender por qué deben prestar atencion a los aspectos
sociales y medioambientales de sus empresas.

De la misma manera, los Factores internos de la RSC se refieren a aquellos elementos que
provienen del interior de una organizacién y que influyen en su capacidad para implementar
y desarrollar précticas socialmente responsables. Estos factores estan relacionados con la
cultura organizacional, los valores, las politicas y la gestion interna de la empresa. Sin
embargo, los efectos de la RSC sobre el rendimiento financiero se investigan en numerosas
ocasiones, los resultados de estos trabajos son, como ya se ha dicho, contradictorios y
ambiguos. Todavia no esta claro si la RSE conducird a un aumento directo e inmediato del
rendimiento financiero (Garcia et al., 2020).
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La importancia del estudio se sustenta en los articulos 86°, 87° y 242 de la (Constitucion del
Ecuador, 2008); en la 1SO 2600 sobre la Guia de responsabilidad social, la cual tiene como
propdsito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier
organizacion y una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un
entendimiento comudn en el campo de la responsabilidad social y complementar otros
instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad social, sin reemplazarlos,
acorde a la (NORMA ISO INTERNACIONAL 26000, 2010).

Con respecto a los (Objetivos de Desarrollo Sostenible), fueron establecidos por las Naciones
Unidas como una serie de metas y compromisos a cumplir por diferentes paises, las cuales
cuentan con 17 objetivos que se interrelacionan donde abordan los desafios méas acuciantes
del mundo actual para asi construir un futuro mejor (NACIONES UNIDAS, 2022).
Adicional, por los articulos 18, 6° del (CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE, 2017 p.10)
y los articulos 41° y 65 del (COOTAD, 2010).

Finalmente, se puede decir que RSC ocupa un espacio trascendental en el modelo empresarial
mundial y ha adquirido una importancia significativa como area de practica empresarial. En
este contexto, se direcciona hacia la adopcion de diversas herramientas de autorregulacion
apoyando a las empresas a aplicar practicas de desarrollo y sostenibilidad enfocado en el
marco social y medioambiental.

METODOLOGIA

5 El Estado debera proteger a la colectividad hacia el derecho de habitar en un entorno sano y sustentable que
afiance la proteccién ambiental. La ley velara porque este derecho no sea vulnerado y garantizara la proteccion
de la naturaleza.

6 El marco legislativo debera tipificar y establecer procedimientos de responsabilidad a personas naturales y
juridicas por las acciones que atenten con la proteccién de la naturaleza.

7 La economia se organizara y gestionara de acuerdo con los principios de eficiencia, solidaridad, sostenibilidad
y calidad, a fin de garantizar a los ciudadanos la igualdad de derechos y oportunidades en el empleo, el acceso
a bienes y servicios y la propiedad de los medios de produccion, asi como una vida conforme a la dignidad
humana

8 Este Codigo tiene por objeto garantizar el derecho de las personas a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, asi como proteger los derechos de la naturaleza para la realizacion del buen vivir
o sumak kawsay. Las disposiciones de este Cadigo regularan los derechos, deberes y garantias ambientales
contenidos en la Constitucion, asi como los instrumentos que fortalecen su ejercicio, los que deberan asegurar
la sostenibilidad, conservacion, proteccion y restauracion del ambiente, sin perjuicio de lo que establezcan
otras leyes sobre la materia que garanticen los mismos fines

% Son derechos de la naturaleza los reconocidos en la Constitucidn, los cuales abarcan el respeto integral de su
existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos
evolutivos, asi como la restauracion. Para la garantia del ejercicio de sus derechos, en la planificacién y el
ordenamiento territorial se incorporaréan criterios ambientales territoriales en virtud de los ecosistemas. La
Autoridad Ambiental Nacional definira los criterios ambientales territoriales y desarrollara los lineamientos
técnicos sobre los ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos de la naturaleza

10 Restauracion y proteccion de la naturaleza y mantenimiento de un medio ambiente habitable y sostenible,

11 Desarrollo de la produccion social, preservacion de la biodiversidad y proteccion del medio ambiente
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Se utiliz6 un tipo de investigacién de campo para obtener informacion relevante sobre la
responsabilidad social y el cumplimiento de las politicas medioambientales, ya que, fue de
gran necesidad la aplicacion de los instrumentos de recopilacion de informacion en el lugar
donde se realizan las actividades industriales de la empresa. Y, la investigacion descriptiva
que dio lugar a la narrativa de los elementos investigados los cuales se obtuvieron con ayuda
de los instrumentos de recopilacion de datos.

Se establecié la necesidad de utilizar el enfoque cuantitativo-cualitativo, ya que la
investigacion cualitativa, ayudé a entender la naturaleza de las motivaciones, percepciones,
valores, creencias, emociones, actitudes, sentimientos, pensamientos y otros aspectos, de una
persona o un grupo de personas hacia cierto servicio y/o producto. Por otro lado, los estudios
cuantitativos se basan en datos numéricos para presentar sus resultados y datos estadisticos
descriptivos para hacer predicciones especificas en porcentajes (Villegas, 2015).

Con el uso del método hermenéutico se analizé e interpreto las fuentes bibliograficas sobre
los temas como la RSC y politicas medioambientales, dando como resultado un mejor
entendimiento al concepto mismo de la RSC, ademas de la importancia del cumplimiento de
las politicas medioambientales en base a informacion de fuentes secundarias como libros,
revistas y articulos cientificos.

A traveés de la entrevista se pudo obtener informacion primaria a través del planteamiento de
12 preguntas abiertas, para el director de la empresa Hilanderia Intercomunal FUNORSAL.
Con la aplicacion de la encuesta se comprendio la situacion relacionada a la investigacion,
con ella se obtuvo datos de fuentes primarias, en las cuales, se establecié 14 preguntas
cerradas referentes al tema de investigacion las cuales se aplicaron a los pobladores del casco
parroquial de Salinas. Finalmente, se utilizo la observacion de los procesos que llevan a cabo
en la empresa en el manejo de los desechos producidos, ademas de la observacion de la
infraestructura, documentos necesarios y el area afectada por las actividades industriales.

En base al universo, poblacion y muestra se establecid con el objetivo de representar
adecuadamente las caracteristicas y variabilidad de la poblacion, de tal modo que el hallazgo
obtenido del elemento muestral sea capaz de generalizarse a la poblacion en su conjunto. Se
requiere enfatizar que el tamano de la muestra y el método de seleccion de la misma son
consideraciones importantes para garantizar la representatividad y la validez de los resultados
obtenidos.

RESULTADOS
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Se expone los resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos establecidos para
cada método de recopilacion de datos como la encuesta para los pobladores, la entrevista y
la ficha de observacion.

Segun los resultados obtenidos se evidencié una paridad de resultados en el conocimiento
sobre la responsabilidad social, ya que por una lado se tiene un 38% de personas que conocen
bastante sobre el tema, por lo contrario existe un mismo 38% que conoce poco, adicional se
tiene un 8% para un conocimiento nulo, 8% para neutral y un 8% para mucho.

Segun las respuestas obtenidas se cuenta con un 46% de personas que no hacen uso del rio
Salinas, ademéas un 15% que son neutrales en el uso, 15 las cuales utilizan bastante, un 15%
que lo utiliza mucho y por ultimo un 8 las cuales usan poco. También, con los resultados
obtenido se establece que existe un 38% de personas que conocen bastante sobre los desechos
que provoca la empresa Hilanderia FUNORSAL, seguido por un 31% que son neutrales para
la pregunta, un 15% que conocen mucho, un 8% que conocen poco y un 8% que no conocen
nada.

Segun los resultados se tiene un 54% de habitantes las cuales consideran que la empresa tiene
un poco nivel en el manejo de los residuos, seguido por un 15 de personas que consideran
que tiene un muy buen sistema, un 15% que son neutrales, un 8% que consideran que es
bueno y un 8% que es pésimo. Se establece también que existe un 38% de personas que
conocen sobre los dafios que pueden provocar el arrogamiento de desechos en el rio Salinas,
también un 23% conoce bastante sobre el tema, un 23% es neutral ante la pregunta, un 8%
conoce poco de sobre los dafios y un 8% no sabe nada.

Se establece que la empresa debe de tener un mejor sistema de manejo de desechos ya que
un 54% estad muy de acuerdo, un 31% esta neutral ante el tema y un 15% de las personas que
habitan en Salinas piensan que deben mejorar bastante en el sistema mencionado. Por otro
lado, un 54% de las personas estan muy de acuerdo en comprar los productos con envases
biodegradables, un 23% estan bastante conformes con la idea, no obstante, se evidencia que
un 15% son neutrales ante esta idea y un 8% estan poco de acuerdo.

Se establece que un 54% de habitantes de la parroquia Salinas tienen mucha disposicion en
asistir a mingas de limpieza, reforestacion entre otras. Ademas un 23% estd bastante de
acuerdo y un 23% esta al margen de este tema. Adicional, un 54% de personas estan muy
desacuerdo con la reduccién del uso de papel, un 31% permanecen imparciales ante la idea
de reduccion y un 15% estan bastantes conformes.

Segun los resultados obtenidos sobre la percepcion que tiene los pobladores de la parroquia
Salinas se obtuvo un 62% como media y un 38% como una buena empresa. Sin embargo, un
57% piensa que el mayor impacto por los desechos producido por la Hilanderia recae sobre
el agua, un 26% sobre el aire y un 26% hacia el suelo. Y, el medio publicitario mas llamativo
son los medios digitales con 69%, siguiéndole la radio con 25% y por los volantes con 6%.
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Finalmente con los resultados obtenidos en la encuesta la gran parte de las personas con 81%
estan de acuerdo en que las empresa hilanderia debe dar lugar a la aplicacion de la RSE,
mientras que existe un 19% que no esta de acuerdo con la aplicacion de la misma. Es por eso
que, el 79% de la poblacion encuestada, dice estar a favor de que la empresa implemente
politicas medioambientales para cumplir su RSC. Ademas, existe un 21% que no creen que
la aplicacion de las politicas medioambientes ayude en al RSC.

Con la entrevista, se conocio que la empresa conoce y aplica la responsabilidad social
empresarial mediante la no reparticion de utilidades o excedentes a los trabajadores con la
finalidad de dar financiamiento a capacitaciones y asistencias técnicas a las diferentes
comunidades de la parroquia Salinas en temas como manejo de las queseras, asistencia
contable, socio administrativa y comercial, ya que fundamentalmente el objetivo como
fundacion es el desarrollo social y econdmico de las organizaciones campesinas de la
parroquia Salinas, por lo cual menciono que es importante el desarrollo del estudio del
impacto de la responsabilidad social corporativa en la empresa.

El manejo de los residuos es muy deficiente ya que solamente se tiene unos tanques en los
cuales se almacena los desechos, pero no existe un tratamiento especializado, la alta gerencia
estan consciente de los dafios que estan provocando al rio Salinas y a sus pobladores. Por el
momento ya se cuenta con un plan donde estd la estructura, estudios técnicos y
procedimientos para el cumplimiento normativo como la construccion de piscinas para las
aguas residuales, aplicacion de capsulas las cuales retiene las grasas sobrantes esto se
aplicaria a los tanques de aguas residuales ademas de implementar maquinaria que oxigene
el agua para asi reinsertar nuevamente al rio, pero hasta el momento solo se tiene un 20% de
lo que se espera llegar, la fundacion FUNORSAL.

Segun el anélisis de la observacién realizada se obtuvo que no cuenta con un manual de
control de las normas medioambientales ya que atn no se ha podido establecer la normativa
vigente, ademas de no disponer de la infraestructura necesaria para el correcto manejo de
residuos, consecuentemente tampoco cuentan con un sistema para el tratamiento de estos.
Por otro lado, la empresa ha implementado una serie de acciones para el manejo de desechos
en los procesos de fabricacion como el almacenamiento de agua residuales en tanques pero
no existe un tratamiento para el mismo, ademas de la recoleccion de desechos sobrantes en
el proceso de limpieza que se almacena y se envia a los recolectores de basura. Para finalizar,
se evidencio la implementacion de sefialéticas en diferentes areas estratégicas de la empresa.
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DISCUSION

Con el andlisis de los resultados obtenidos se establece que las personas que residen en la
parroquia Salinas tienen un conocimiento base sobre la responsabilidad social empresarial,
la cual se refleja en la conciencia ambiental y comunitaria en su predisposicion en ayudar a
las empresas en actividades sobre el cuidado ambiental, reduccién del papel, preocupacion
en el manejo de los desechos, promulgacién a que las institucion implemente la RSE y las
politicas medioambientales con un buen sistema de manejo de desechos, ya que han sido
testigos de los dafios que provocan al aire, agua y suelo de la parroquia.

Ademaés, segun la informacién proporcionada por el director de la fundacion FUNORSAL,
se conoce sobre la responsabilidad social empresarial, la cual esta aplicada en varios de sus
ambitos como en la responsabilidad en la comunidad a través de proyectos de capacitacion,
medioambiental en sus areas protegidas, econdémica a través de la creacion de empleo y
laboral, acatando los derechos de sus trabajadores. La empresa y sus directivos estan
conscientes de los dafios que causan sus actividades en la empresa hilanderia pero a falta de
solvencia econémica no han podido establecer la infraestructura, procesos y politicas para el
cuidado ambiental por lo cual, actualmente no existe policias medioambientales mas solo una
serie de actividades para el manejo de desechos.

La mayoria de la poblacion encuestada manifiesta dispuestas a participar en actividades como
mingas de limpieza, reforestacion de arboles y otras acciones para contribuir al cuidado
ambiental. Esta labor resulta muy alentadora ya que indica un alto nivel de conciencia
ambiental y una disposicion para involucrarse en la conservacion y cuidado del entorno
natural donde habitan. Estas acciones que contribuyen a mejorar o atender un problema de
esta naturaleza ocasiona un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente en
general.

La poblacion sefial6 que estan de acuerdo con la reduccion del papel lo que demuestra una
aceptacion generalizada de la importancia de reducir el uso de papel en diversas areas de la
vida y en el ambito empresarial. Esta resolucion puede ser muy conveniente en el desarrollo
de las practicas sustentables y representativas con el medio ambiente, como la digitalizacién
de documentos, el uso de correos electronicos en lugar de impresiones en papel entre otros.
De igual forma es relevante considerar las opiniones neutrales y las perspectivas opuestas
para plantear adecuadamente cualquier intransigencia o incertidumbre que pueda surgir en el
proceso de la reduccion de papel.

Tomando en cuenta los datos obtenidos se puede constatar que existen una variedad de
niveles de conocimiento sobre la cantidad y variedad de residuos que generan la empresa
Hilanderia. Sin embargo, algunos comprenden o tienen idea sobre el tema, mientras que,
otros tienen un conocimiento escaso 0 nulo. Como resultado esto destaca la importancia de
la comunicacion y la divulgacion de la informacidn clara, precisa y oportuna sobre la gestion
de residuos por parte de la empresa haciendo énfasis a la necesidad de gestionar y
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concientizar a las personas sobre la relevancia adecuada de los desechos para la reduccion
del impacto ambiental.

En vista a los resultados la empresa puede plantear una oportunidad significativa ante la
sensibilizacion y educacion con respecto a la importancia de la responsabilidad social
empresarial dando mayor realce a aquellos con menos discernimiento, del mismo modo las
personas que ya tienen un conocimiento previo podrian estar interesados en profundizar sobre
la temética con la finalidad de promover estas practicas en el ambito empresarial.

Las caracteristicas voluntarias de las RSE se enfocan en la adopcién de normativas de gestion
que facilitan mitigar impactos socioambientales y que a su vez facilita que la empresa cumpla
la responsabilidad con sus clientes internos y externos, pero también enfocados en la
mitigacion de consecuencias ambientales.

La responsabilidad social empresarial se basa en gran medida en las acciones voluntarias de
las empresas. Sin embargo, el funcionamiento de las empresas también se rige por la
legislacion en muchos sentidos. No existe una forma correcta de implementar la
responsabilidad: puede definir las prioridades y los métodos de implementacién mas
apropiados para su empresa.

CONCLUSIONES

La implementacion de una linea base centrada en la responsabilidad social corporativa brindo
un punto de partida para conocer la importancia, los objetivos y el propésito de la RSC.
Ademas, desempeiio un papel fundamental en la ayuda a identificar cambios en una linea de
tiempo amplia, lo que resulté crucial para comprender la evolucion de las politicas
medioambientales en Ecuador y a nivel global. Esta evolucion refleja un creciente
compromiso con la responsabilidad ambiental en un mundo que cada dia se preocupa mas
por preservar el entorno.

Por medio de la informacion obtenida fue factible la identificacion de tendencias, acciones y
modelos empleados con antelacion en campos como la responsabilidad social empresarial,
las politicas medioambientales y el aspecto econémico. Esta labor proporcioné informacion
valiosa que orienta el disefio y la ejecucion de una investigacion, sirviendo como una guia
crucial en la toma de decisiones en puntos clave del proyecto.

El desarrollo de la investigacion permitid constatar que la empresa ha implementado un nivel
significativo de RSE en su gestion, a través de capacitaciones y asesoramiento a las
comunidades de la parroquia Salinas. Ademas, la empresa cumple con sus responsabilidades
legales, como el pago de tributos y el bienestar laboral de sus empleados. Sin embargo, es
importante sefialar que la empresa no ha desarrollado una politica ambiental sélida en su area
de hilanderia, limitandose en gran medida a la gestion de residuos.
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