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RESUMEN

Las relaciones interpersonales son el tejido que conecta a los seres humanos, forman la base
de nuestras sociedades y se encuentran manifiestas en diversos contextos: familia, amigos,
comparfieros de estudio y de trabajo. El objetivo de la presente investigacién es mostrar la
vigencia, importancia y posibilidades de desarrollar las habilidades interpersonales en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Se realiza una investigacion con enfoque cualitativo, de
tipo transversal (2020-2024). Se fundamenta en la utilizacion de métodos tedricos de
investigacion inmersos en la revision bibliogréafica realizada y complementada con la
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utilizacion del Google Trends. Se muestran los principales resultados a obtener de su correcta
aplicacion, vias y estrategias para mejorarlas, resumen de resultados obtenidos de
investigaciones de referencia (obras y autores a consultar) y se cierra con una propuesta de
mapa conceptual que sistematiza el conocimiento acerca del desarrollo de habilidades
interpersonales en el proceso de ensefianza aprendizaje

Palabras clave: Habilidades interpersonales, proceso de ensefianza aprendizaje, estrategias
para el desarrollo de habilidades interpersonales

ABSTRACT

Interpersonal relationships are the fabric that connects human beings, they form the basis of
our societies and are manifest in various contexts: family, friends, study and work colleagues.
The objective of this research is to show the validity, importance and possibilities of
developing interpersonal skills in the teaching-learning process. A research is carried out
with a qualitative, cross-sectional approach (2020-2024). It is based on the use of theoretical
research methods immersed in the bibliographic review carried out and complemented with
the use of Google Trends. The main results to be obtained from their correct application are
shown, ways and strategies to improve them, a summary of results obtained from reference
research (works and authors to consult) and it closes with a conceptual map proposal that
systematizes the knowledge about the development of interpersonal skills in the teaching-
learning process.

Keywords: Interpersonal skills, teaching-learning process, strategies for the development of
interpersonal skills

INTRODUCCION

En los dltimos afios, han cobrado relevancia las habilidades interpersonales como una
dimension importante de las habilidades para el desempefio laboral. Se asegura que existe
una relacion directa entre trabajadores emocionalmente competentes y productividad

(Pedraza et al., 2010), asi como entre las competencias emocionales de un lider y la
efectividad de su liderazgo en la organizacion (Goleman y Boyatzis, 2008).

Asimismo, que para que las personas logren construir relaciones sociales significativas, se
requiere desarrollar competencias socio emocionales (Murillo Garcia et al., 2018).

Las relaciones interpersonales se consideradas el tejido que conecta a los seres humanos y
forman la base de nuestras sociedades (Cedeilo Sandoya et al., 2022). Desde el
nacimiento hasta la vejez, se interactla con otras personas en diversos contextos: familia,
amigos, compafieros de trabajo, vecinos, entre otras (Lopez Torres y Soraca Roa, 2019).
Estas conexiones satisfacen nuestras necesidades sociales, a la par que influyen
significativamente en el bienestar emocional y psicolégico. Su manejo adecuado tributa al:
bienestar y desarrollo personal, salud fisica, éxito y sentido de propoésito (Morales Neira et
al., 2017).
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Las relaciones interpersonales son un aspecto fundamental de la vida humana. Al
fortalecer el vinculo con los demas, se puede mejorar nuestra calidad de vida (Ramirez
Agurto y Tesén Arroyo, 2022). Para ello es necesario trabajar en desarrollar maneras de
conducta que tributen a su logro, entre ellas: comunicacion efectiva. empatia, confianza,
respeto y compromiso (Lachira Estrada et al., 2020).

Las relaciones interpersonales resultan un aspecto fundamental de la vida humana, al
fortalecer los vinculos con los demas y resultan un elemento esencial en la solucion de
conflictos, siempre presentes, en el ambito laboral, la familia, entre amigos e incluso, entre
parejas.

Se reconocen como estrategias efectivas para el fortalecimiento y desarrollo de estas
habilidades: la comunicacion asertiva, la escucha activa, la empatia, la negociacion y ser
capaz de saber perdonar, alejando el resentimiento y la ira.

Diversas perspectivas definen este tipo de competencias. Algunos similares resultan el de
habilidades blandas o habilidades socioemocionales y otras teorias que poseen puntos de
contacto o razones de éxito en la manera de gestionar las relaciones afectivas resultan: las
competencias emocionales o inteligencia emocional (Porras Carmona et al., 2020), la teoria
del engagement (Palacios Garay et al., 2022; VVarona Franco et al., 2020) y el liderazgo

(Aranda Meyer y Luque, 2024); asi como el trabajo en equipo (Linares Borrell y Medina
Ledn, 2010).

En consecuencia, se aprecia como las habilidades interpersonales son fundamentales para el
éxito en todos los ambitos de la vida, y el entorno educativo es un espacio ideal para fomentar
su desarrollo. Al incorporar actividades y estrategiasque promuevan la interaccion social, la
comunicacion efectiva y la colaboracion, se ayuda a los estudiantes a desarrollar estas
habilidades esenciales.

Por tanto, el desarrollo de las habilidades interpersonales en los distintos niveles educativos
y su presencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje resulta un medio y un fin. Los
postulados anteriormente expuestos justifican el fin, por su relevancia para la vida
contemporanea y por ser fundamento de diversas teorias de relevancia en la actualidad.
Ademas, es un medio para el logro de los aprendizajes significativos al encontrarse presente
en los postulados constructivistas. Vygotsky plantea que el aprendizaje no se debe considerar
como una accién individual, sino social. La construccion de conocimiento, se da como
resultado de interacciones sociales y del uso del lenguaje. Es por ello, que las teorias de
aprendizaje de VVygotsky, tienen especial interés en el aprendizaje colaborativo o cooperativo,
entorno donde se realiza un mayor intercambio social, cultural y de ideas, lo que fomentara
el aprendizaje (Plaza Ponte et al., 2021). El constructivismo permite que cada persona con la
utilizacién de sus percepciones y el pensamiento, cree su conocimiento significativo e
interpretaciones del mundo y busca la creacion de significado (Maliza Mufioz et al., 2023).
A partir de estas caracteristicas, el objetivo de la investigacion es mostrar la vigencia,
importancia y posibilidades de desarrollar las habilidades interpersonales, asi como proponer
elementos esenciales a implementar en el proceso de ensefianza aprendizaje de los distintos
niveles educativos.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la presente investigacion descriptiva de tipo revision
bibliografica, que tiene como proposito analizar la trascendencia del desarrollo de
habilidades interpersonales en la vida de los ciudadanos y en especial su construccion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se fundamenta en los métodos de investigacion cientifica

hermenéutico y analisis de contenido que facilitaron la interpretacion y examen de los textos
encontrados estudiados. Los resultados se cruzaron con los criterios obtenidos de
herramientas de vanguardia como el Google Trends y la inteligencia artificial Gemini, para
las tendencias de la publicaciones y palabras clave que se investigan (Campi Cevallos et al.,
2024).

Se realizaron los pasos y utilizaron los métodos siguientes:

1. Revision documental para la construccion de un marco teérico experimental acerca del
concepto de habilidades interpersonales con la utilizacibn de métodos teoricos de
investigacion, entre ellos: analisis — sintesis, induccion — deduccidn, enfoque en sistema y
abstracto concreto. La busqueda se realiza en el Google académico, fundamentalmente para
los Ultimos cinco afios y consulta a autores lideres. Se realiz6 con el apoyo del gestor
bibliografico Endnote.

2. Estudio de las tendencias de las publicaciones en los Gltimos cinco afios acerca del concepto
de habilidades interpersonales (Google Trends) y cruzamiento con los criterios obtenidos de
la utilizacion de la inteligencia artificial para rectificar la estructura de la busqueda a realizar.

3. Se obtienen los metadatos de los articulos publicados y reconocidos por la base de datos del
Google Académico para los Gltimos cinco afios (softwares Publish or Perish, EndNote,
VosViewer).

Establecer recomendaciones y tendencias para el desarrollo de las habilidades interpersonales
en los procesos educativos.

RESULTADOS

A partir de los elementos tedricos basicos y esenciales reflejados en la introduccion, que
establecen el concepto, importancia y elementos asociados al desarrollo de ‘“habilidades
interpersonales”, resultados del estudio tedrico conceptual realizado se aplica laherramienta
Google Trends para el termino objeto de estudio, para todo el mundo, en espafiol y para los
altimos cinco afios. La figura 1 muestra la serie historica de las publicaciones asociadas al
desarrollo de habilidades interpersonales, mientras que la figura 2 refleja aquellos paises y
palabras clave que aparecen con mayor frecuencia.
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Tabla 1. Serie histdrica de las publicaciones acerca de las habilidades interpersonales.
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Fuente: Google Trends.

La figura muestra que en el periodo se realizaron 14 232 publicaciones con el término
habilidades interpersonales contemplado en su titulo en las palabras clave, para un promedio
de 54,32 publicaciones por semana. La grafica muestra una perfecta estacionalidad con picos
repetidos de bajas publicaciones sobre el tema, siempre coincidente con las vacaciones de fin
de afio. La cantidad de publicaciones en los dos primeros afios es inferior a la media y en los
tres Ultimos superiores a esta, lo que demuestra una vigencia del tema y un interés creciente
por él.

La figura 3 muestra los paises que mas buscan sobre este tema en habla hispana, todos de
Latinoamérica y no de los mejores posicionados en investigaciones cientificas, mientras que
la figura 4 brinda los temas relacionados y las consultas realizadas en las busquedas. Estos
resultados se complementan con la tabla 1 que relaciona las palabras clave mas buscadas
(top), tal y como fueron planteadas por los investigadores.
Figura 3. Paises que mas buscan en el Google Académico acerca de habilidades
interpersonales.
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Fuente: Google Trends.

Figura 3. Temas y consultas relacionadas en las blsquedas realizadas en el Google
Académico acerca de habilidades interpersonales.

Fuente: Google Trends
Tabla 1. Palabras clave con mayor aparicion en las busquedas realizadas en el Google
Académico acerca de habilidades interpersonales.

Palabra clave Frecuencia | Palabras clave Frecuencia

relaciones interpersonales 100 habilidades de comunicacién | 25

gue son habilidades 63 gue son relaciones 23

interpersonales interpersonales

gue son habilidades 62 gue son las relaciones 21
interpersonales

las relaciones interpersonales | 62 habilidades personales 20

gue son las habilidades 49 habilidades intrapersonales 17

gue son las habilidades 47 habilidades de una persona 17

interpersonales

habilidades ejemplos 39 habilidad 17

habilidades interpersonales 39 competencias 16

ejemplos interpersonales

gue es relaciones 28 habilidades para la vida 15

interpersonales
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comunicacion 27 gue son habilidades blandas | 4

ejemplos de habilidades 25 Qué son las relaciones 6

interpersonales

Fuente: Google Trends.

De los resultados anteriores, se puede resumir que la inmensa mayoria de las consultas estan
en el orden de conocer ¢qué son las relaciones interpersonales? o ¢Qué son las habilidadeso
competencias interpersonales? en menor medida, la busqueda de ejemplos. Se destaca el
papel que posee la comunicacion en su vinculo con las habilidades interpersonales.

En consecuencia, se demuestra la importancia y vigencia de la necesidad de desarrollar
habilidades interpersonales. El desarrollo de habilidades interpersonales es una inversion
valiosa en nosotros mismos y también el personal de toda organizacion. Resulta comin el
desarrollo de actividades de formacion profesional en empresas para el desarrollo de estas
habilidades. La tabla 2, muestra algunas de las herramientas y estrategias que pueden ayudar
a fortalecer estas relaciones (Hernandez Herrera y Neri Torres, 2020).

Tabla 2, Estrategias individuales y colectivas para el desarrollo de habilidades
interpersonales en las organizaciones.

Colectivas Individuales Consejos

Cursos y talleres Autoconocimiento. Practica regularmente.
Estudio de la Escucha activa. Paciente.

literatura

especializada.

Coaching. Empatia. Celebra los logros por menores
que sean.

Grupos de desarrollo | Comunicacién asertiva. No tengas miedo a pedir ayuda.

personal

Apps y plataformas en | Resolucion de conflictos. | Humor y positividad.

linea Feedback constructivos. | Salir de la zona de confort.

Prestar atencion al
lenguaje corporal.
Fuente: Elaboracién propia.

Resultados del estudio bibliométrico con la utilizacion de los softwares Publish or
Perish, EndNote, VosViewer

Las figuras 4, 5 y 6 muestran los resultados de la realizacion de un estudio bibliométrico
apoyado en la utilizacion de los softwares Publish or Perish, EndNote, VosViewer. Las
figuras 4 y 5 muestran los resultados para una coocurrencia de 5 entre los 100 articulos
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seleccionados como mas representativos para el periodo 2019 — 2024. La figura 5 destaca en
amarillo las tendencias mas actuales de investigacion sobre el tema.

Figura 4. Palabras clave con nivel de coocurrencia superior a 5, entre los 100 articulos mas
representativos para la busqueda de habilidades interpersonales segin Publish or Perish.

waicede mwier

Nz :

Fuéntef Software VosViewer.

Figura 5. Palabras clave con nivel de coocurrencia superior a 5, entre los 100 articulos mas
representativos para la busqueda de habilidades interpersonales segun Publish or Perish con
destaque de su comportamiento en el tiempo.
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Fuente: Software VVosViewer.
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Se destaca la formacién de solo dos clusteres: (1) blanda, desarrollo, contexto universitario
y trabajo, mientras que para el (2) aprendizaje cooperativo, habilidades sociales y equipo.
Se destacan como investigaciones mas recientes las referidas a habilidades blandas y el
desarrollo de estas en el trabajo.

En similares condiciones, pero con una coocurrencia de solo 3, lo que amplia la presencia
de palabras clave, se muestra la figura 6 con la presencia de dos clisteres claramente
definidos (verde y rojo).

Figura 6. Palabras clave con nivel de coocurrencia superior a 3, entre los 100 articulos mas
representativos para la busqueda de habilidades interpersonales segin Publish or Perish.

S8 :

Fuente: Software VosViewer.

En las 100 obras tomadas como referencias, se destaca un grupo con un alto indice h (figura

7), a pesar de ser de los ultimos cinco afios (todas superiores a 40) que representan obras de

consulta de referencia para el desarrollo de cualquier actividad docente o investigativa

donde se deseen desarrollar las habilidades interpersonales.

Figura 7. Resultados de las obras maés relevantes segun el indice h para la bdsqueda de
habilidades interpersonales 2019-2024 en el Publish or Perish.
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Fuente: Software VVosViewer.

Propuestas de estrategias y herramientas a implementar en el proceso de ensefianza —
aprendizaje para el desarrollo de habilidades interpersonales
La escuela tiene que educar para la vida, lo que supone facilitar a los alumnos los
instrumentos necesarios para que éstos sean capaces de tener una buena autoestima
(confianza), tomar decisiones responsables, relacionarse positiva y asertivamente con los
demas y resolver conflictos de forma positiva. Esto permitird un mejor aprendizaje por parte
del alumno y un clima en el que el profesorado podra desempefiar su funcién de educador,
mas relajadamente y con una mayor calidad (Guillermo Tantarico, 2017).

Por la importancia de la confianza para el desarrollo interpersonal se muestra en la tabla 3 un
resumen de los aspectos que los docentes deben fomentar con sus estudiantes para el
desarrollo de su confianza y autoestima.
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Tabla 3. La confianza y sus vias de desarrollo.

Confianza Comunicacion abierta y honesta: Transparente, escucha activa,
expresar tus sentimientos, claro y conciso

Consistencia y fiabilidad: Cumple las promesas, puntual, coherente.

Empatia y comprension. Ponerse en el lugar del otro, valida sus
emociones, compasivo.

Respeto mutuo: valora las opiniones de los demas aunque sean
diferentes, trato a los demds como te gustaria que te trataran a ti,
evita emitir juicios.

Valodrate a ti mismo: cuida de ti, acepta tus errores, celebra tus
logros.

Construccidon gradual: la confianza se gana con el tiempo, sé
paciente, celebra los pequefiios logros.

Limites saludable: establece limites claros, respeta los limites de los

demas, aprende a decir no.
Fuente: Elaboracion propia.

La sociedad y el mundo laboral demandan de personas que sean capaces de tomar decisiones,
liderar grupos, resolver conflictos, trabajar en equipo. Sin dudas, el fomento desde edades
tempranas y en todos los sistemas de ensefianza de las habilidades interpersonales es un bien
al hombre que se forma y a la sociedad con que se suefia.

Las etapas de la infancia y la adolescencia, resultan fundamentales para aprender y practicar
las habilidades sociales, la comunidad cientifica ha constatado que estos periodos son
privilegiados para el desarrollo de estos comportamientos habilidosos y para el
funcionamiento social, académico y psicoldgico (Ramirez-Corone et al., 2020).

A manera de recomendacion se muestra, un conjunto de estrategias que los docentes pueden
implementar en el proceso de ensefianza — aprendizaje para el desarrollo de las habilidades
interpersonales.

Estrategias propuestas a manera de recomendacion:

Crea un ambiente en el aula seguro y respetuoso. Predica con el ejemplo, una imagen hace
mas que mil palabras. Establece normas de conducta, haz que se cumplan, demuestra y exige
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respeto, fomenta la colaboracién, crea un ambiente inclusivo, no permitas el bullying (acoso
escolar) en el aulay fomenta el desarrollo de una cultura y ambiente basado en el engagement
(Gutiérrez Torres y Buitrago Velandia, 2019).

Plataformas de colaboracion en linea. La tendencia actual para la educacion en linea es la
implementacién del uso de Entornos Virtuales de aprendizaje, donde el estudiante posee el
protagonismo y es creador de los nuevos aprendizajes, basado en una dinamica de la
exploracion o experimentacion en correspondencia con la teoria constructivista. Se reconoce
a Moodle como la plataforma de mayor uso y utilizacion en la actualidad y en relacién a ella
se han desarrollado un grupo notable de herramientas y metodologias que su uso facilitan el
aprendizaje autbnomo, el trabajo en equipo, la expresion oral, entre otras y resultan: Google
Classroom, Padlet, Microsoft Teams, Educaplay, Kahoot, entre otras (Aguilar Vargas y
Otuyemi Rondero, 2020).

El trabajo en equipo. Crear proyectos, tareas y proponer investigaciones en los que se
requieran que los estudiantes colaboren entre si. Se relaciona la comunicacion efectiva como
factor critico de éxito de los grupos de trabajo académicos y se conseguird la sinergia
positiva, ademas de aumentar su productividad y eficiencia (Quaranta, 2019). Resulta una
habilidad decisiva en la vida contemporanea y muy necesaria para el éxito personal en su
labor en las organizaciones, se dice, si quieres llegar rapido ve solo; pero si quieres llegar
lejos y triunfar, trabaja en equipo. De igual forma, es vital en la concepcion constructivista
de los aprendizajes y el logro del aprendizaje colaborativo (Juarez Pulido et al., 2019).

Redes sociales educativas. El uso de las redes sociales para perfeccionar el proceso de
ensefianza — aprendizaje posee innumerables aplicaciones. Con un repunte notable durantey
posterior a la pandemia. Sin dudas el foro y el WhatsApp resultan los de mayor aplicacion.
El foro resulta un excelente medio para desarrollar muchas de las habilidades necesarias e
intrinsecas de las habilidades interpersonales.

Estudios de casos, Aprendizaje basado en proyectos. Crear casos reales o ficticios y
promover el analisis y discusion. Puede aprovecharse para hacer trabajo en equipo, lograr la
comunicacion efectiva, el analisis de emociones y motivaciones segun sea la problematica
del caso que se presente (Zepeda Hurtado et al., 2019).

Comunicacion efectiva y el desarrollo de dialogos. Organizar debates, discusiones y
presentaciones en grupo para que los estudiantes expresen sus ideas y escuchen las de los
demas. Rodriguez Morales y Rodriguez Salazar (2016) analiza propuestas referidas al uso de
los teléfonos maviles y el uso de las redes sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Se recomienda el uso del aula invertida como metodologia de ensefianza — aprendizaje que
permite el desarrollo de esta habilidad.

Actividades de servicio comunitario. Logra un acercamiento a la realidad objetiva, coloca
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al alumno en contacto con personas de diferentes origenes y culturas. Dale la oportunidad de
que vea el valor del trabajo digno y fuerte, que cuide su medio ambiente y contribuya al
futuro del planeta. Lo que se ve en la practica, nunca se olvida. Utiliza debate de temas
actuales, creacion de proyectos, visita a museo o0 centros histdricos culturales, organiza
eventos y talleres. Salas Alvarez et al. (2018) utiliza una vista a su negocio para ensefiar
acerca de la historia local, la cria de peces y la necesidad e importancia de las energias
renovables.

Juegos de rol. Crea casos, logra el planteamiento de situaciones cercanas a la realidad, coloca
a los estudiantes en funcion de colocarse en el lugar de otros, permite y exige que se logre un
andlisis donde se expresen distintos puntos de vistas, se respeten y se analicen (Hernandez
Herrera y Neri Torres, 2020).

Mediacidn y negociacion. Ensefia a los estudiantes a mediar en conflictos de manera pacifica
y constructiva, busquen y propongan soluciones mutuamente beneficiosas. Hazlos
reflexionar sobre vivencias pasadas en las que vivieron o estuvieron presentes en un conflicto
y solicita su valoracion critica al respecto ¢(Cémo lo hizo? ;Cémo piensa que deberia haber
actuado? Aprovecha para el desarrollo de la comunicacion efectiva, la retroalimentacion, la
diversidad de opiniones y hasta el trabajo en equipo.

Retroalimentacion efectiva. Muestra a la retroalimentacion como un proceso
fundamentado en la informacion que brinda la evaluacion de la actividad o tarea del aprendiz,

caracterizado por la reflexion critica y constructiva sobre el desempefio de éste y como
contribucion a la mejoria de los resultados a través del fomento de sus habilidades
estratégicas de aprendizaje; otros de sus principales atributos son: pertinencia, caracter
constructivo direccionado a la basqueda de soluciones, claridad, especificidad y precision
(Espinoza Freire, 2021).

Simuladores y juegos. La gamificacion y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dados los recursos y medios que poseen a su disposicion resultan
herramientas de alta posibilidad de éxito en el logro de la activacion y desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje (Hurtado Mora et al., 2024). La gamificacion como un proceso
que permite la insercion del lenguaje de los juegos en las estrategias pedagogicas al utilizar
elementos del juego para promover el aprendizaje en el aula. En consecuencia, resulta una
alternativa para relacionar un concepto y transformarlo en una actividad que por medio de
elementos de competicion permite alcanzar los objetivos de aprendizaje (Prieto Andreu,
2020).

A manera de resumen, la figura 8 muestra los metodos a emplear, habilidades a desarrollar y
resultados esperados de la implementacion de estrategias en el proceso de ensefianza —
aprendizaje para el desarrollo de las habilidades interpersonales.
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Figura 8. Métodos a utilizar, habilidades a obtener y resultados esperados por el
desarrollo de habilidades interpersonales en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Métodos | Roles Casos Simuladores y juegos
Redes sociales Trabajo en equipo Retroalimentacion
educativas
Plataformas en linea | Comunicacion efectiva Didlogos
Mediacién y Ambiente seguroy Servicios o vistas
negociacion resp.o comunitarias

Permite desarrollar
. -
Habilidades Comunicacioén efectiva Cooperacion, intercambio, analisis

Escucha

Recibir retroalimentacion

Expresar ideas.

Saber escuchar, respeto.

Busqueda de soluciones

Cultura de engagement.

8-

Permite como resultados

N

Mejor rendimiento Académico

Mejor autoestima y confianza.

FRRES: & ANQIRG I DTpfes

Preparacion para la vida.

DISCUSION

Los resultados de las basquedas realizadas por los distintos software y herramientas muestran
la relevancia del desarrollo de las habilidades interpersonales. De igual forma, se destaca su
uso, necesidad e incluso la formacion que se le dedica en el &mbito laboral y su vinculo
estrecho con el trabajo en equipo.

Sin embargo, Guillermo Tantarico (2017) demuestra como la aplicacion del programa de
técnicas asertivas mejora las relaciones interpersonales de nifios de quinto grado de las
instituciones educativas y reforzo la necesidad de realizar procesos de intervencion para
mejorar las relaciones interpersonales desde edades tempranas. De igual forma, se aprecian

Vol. 9. 11l CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION, INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.111 CININGEC-2024




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

los puntos de contacto del desarrollo de estas habilidades con la teoria constructivista, lo que
refuerza su consideracion como estrategias de ensefianza aprendizaje (Gallardo Lucas et
al., 2020) y con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el
conjunto de herramientas desarrolladas en la actualidad para activar el proceso y lograr
aprendizajes significativos (Baque Reyes y Portilla Faican, 2021).

CONCLUSIONES

El estudio permite determinar la vigencia e importancia del desarrollo de los valores
interpersonales en la vida contemporanea, asi como la necesidad de implantacion de acciones
en los procesos de ensefianza aprendizaje desde edades tempranas tendientes a su fomento.

Se determinan los paises que mas investigan sobre el tema, las palabras clave asociadas a
estas investigaciones; asi como la tendencia de las investigaciones en el tiempo asociado a
este término. Se destaca la evolucion del término en los Gltimos afios hacia habilidades
blandas y su presencia como una necesidad en la vida laboral de las personas.

Se determinan las vias, métodos y formas para el desarrollo de estas habilidades en el proceso
de ensefianza aprendizaje y se formulan a manera de recomendacion para su generalizacion.
Especial interés se le muestra en la investigacion al perfeccionamiento del trabajo en equipo
como una via necesaria para el logro de resultados de excelencia en la vida estudiantil y
laboral.

Se realiza un diagrama que sintetiza las recomendaciones a divulgar en cuanto a métodos a
utilizar, habilidades a obtener y resultados esperados por el desarrollo de habilidades
interpersonales en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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