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RESUMEN

El presente Proyecto de Integracion Curricular se enfoca en el Andlisis del Burnout y
Desempefio Laboral en los docentes. Siendo el objetivo general de la investigacion,
determinar la afectacion del burnout en el desempefio de los docentes de la FCJSE de la
Universidad Técnica de Babahoyo, para proponer estrategias de intervencién en su
mitigacion. De enfoque Metodol6gico Mixto, de Tipo Descriptivo, transaccional, de disefio
no experimental; su poblacion de estudio fue la de Docentes de esta universidad y
previamente descritos. A través de una revision bibliogréfica, se identificaron las
dimensiones clave de cada variable para seleccionar las técnicas e instrumentos adecuados,
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como encuestas y el MBI-Ed. Como instrumentos de Recoleccion de Datos se utilizo el
Maslach Burnout Inventory (MBI): Para medir los niveles de burnout en términos de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal y se aplicé un
Cuestionario de Desempefio Laboral: Para evaluar el impacto del burnout en la calidad del
trabajo, productividad, y satisfaccion laboral. Para el analisis cuantitativo se utilizd un
software estadistico. Dentro de sus resultados se confirmd que el burnout afecta al
desempefio laboral de los docentes de la FCIJSE. Aunque pocos docentes no muestran
indicios de burnout, estos perciben la situacion de manera distinta, destacando que, a pesar
de la sobrecarga laboral, disfrutan de su trabajo y encuentran motivacion en el contacto con
sus estudiantes. La mayoria de los docentes siguen laborando en la institucion porque la
satisfaccion de impartir clases y formar a futuras generaciones les permite afrontar la gran
carga de trabajo. Las limitaciones del estudio incluyeron el tiempo y el tamafio de la
poblacién, lo que llevé a usar un muestreo probabilistico, ademas de la dificultad para
acceder a los docentes debido a su ocupada agenda. Se concluyO en este trabajo de
integracion curricular que el burnout afecta significativamente el desempefio laboral de los
docentes. Los resultados mostraron que el 87% de los docentes presenta altos niveles de
burnout, lo que se refleja en una disminucion de su desempefio laboral, afectando
especialmente la calidad y productividad. Todas las dimensiones del burnout (cansancio
emocional, despersonalizacion y realizacion personal) se vieron afectadas. Finalmente, se
propusieron estrategias de prevencion del burnout que, de implementarse, mejorarian
considerablemente el desempefio laboral de los docentes, asi como socializar a través de una
revista cientifica los resultados encontrados
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ABSTRACT

This Curricular Integration Project focuses on the analysis of burnout and job performance
among teachers. The general objective of the research is to determine the impact of burnout
on the performance of the teachers at FCJSE of the Technical University of Babahoyo, in
order to propose intervention strategies for its mitigation. The study follows a mixed
methodological approach, is descriptive and cross-sectional, with a non-experimental design.
The study population consisted of teachers at this university, previously described. Through
a literature review, the key dimensions of each variable were identified to select appropriate
techniques and instruments, such as surveys and the MBI-Ed. For data collection, the
Maslach Burnout Inventory (MBI) was used to measure burnout levels in terms of emotional
exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. A Job Performance
Questionnaire was also applied to assess the impact of burnout on work quality, productivity,
and job satisfaction. Statistical software was used for quantitative analysis. The results
confirmed that burnout affects the job performance of FCJSE teachers. Although a few
teachers did not show signs of burnout, they perceived the situation differently, noting that
despite the workload, they enjoy their work and find motivation in interacting with students.
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Most teachers continue to work at the institution because the satisfaction of teaching and
educating future generations helps them cope with the heavy workload. The study's
limitations included time and population size, leading to the use of probabilistic sampling, as
well as difficulty accessing teachers due to their busy schedules. It was concluded that
burnout significantly affects the job performance of teachers. The results showed that 87%
of teachers experience high levels of burnout, which is reflected in decreased job
performance, particularly affecting quality and productivity. All dimensions of burnout
(emotional exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment) were impacted.
Finally, burnout prevention strategies were proposed that, if implemented, would
significantly improve teachers' job performance, as well as the dissemination of the findings
through a scientific journal.

Keywords: Bournout, job performance, emotional fatigue

INTRODUCCION

El sindrome de burnout, o sindrome de desgaste profesional, es un trastorno psicofisico que
ha captado cada vez mas atencion debido a su impacto en la salud y el bienestar de los
trabajadores en diferentes ambitos. Se caracteriza por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion en la sensacion de logro personal, afectando no solo el
bienestar individual, sino también el rendimiento en el trabajo (Maslach & Jackson, 1981).
En el contexto educativo, este fendbmeno ha cobrado relevancia, particularmente entre los
docentes universitarios, quienes, al estar constantemente inmersos en procesos de ensefianza,
investigacion y gestion académica, son especialmente susceptibles al desgaste emocional y
fisico que genera el burnout (Schaufeli et al., 2009).

La profesion docente en las universidades conlleva un conjunto de demandas crecientes, que
van mas alla de la simple instruccion en el aula. Los profesores no solo deben adaptarse a la
diversidad de los estudiantes y al avance tecnoldgico, sino que también enfrentan la presion
de la produccidn cientifica, la evaluacion continua de su desempefio, la carga administrativa
y la necesidad de innovar en sus metodologias pedagogicas (Salanova et al., 2010). Esta
combinacion de responsabilidades puede generar una sobrecarga laboral que, de no ser
gestionada adecuadamente, se convierte en un caldo de cultivo para el desarrollo del burnout.
La importancia de abordar el sindrome de burnout en los docentes universitarios radica no
solo en mejorar su bienestar, sino también en asegurar la calidad de la educacion superior
(Skaalvik & Skaalvik, 2017). La formacion de las futuras generaciones depende, en gran
medida, del estado animico y la motivacion de quienes ensefian. Un profesor que sufre de
burnout puede ver comprometida su capacidad para transmitir conocimientos, inspirar a sus
alumnos y contribuir al desarrollo de la investigacion académica. Por ello, es esencial
identificar y analizar los factores que propician el burnout en este grupo profesional, para
luego desarrollar estrategias efectivas de prevencién e intervencion.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en el analisis del burnout y su impacto
en el desempefio laboral de los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de
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la Educacién (FCJSE) de la Universidad Técnica de Babahoyo. A través de un enfoque
metodolégico mixto, se busca no solo evaluar la prevalencia de este sindrome en los
docentes, sino también proponer estrategias de intervencion que permitan mitigar sus efectos
y mejorar la calidad de vida y el desempefio profesional de este importante grupo de
trabajadores académicos.

El sindrome de burnout, o sindrome de desgaste profesional, es un trastorno psicofisico que
ha captado cada vez mas atencion debido a su impacto en la salud y el bienestar de los
trabajadores en diferentes ambitos. Se caracteriza por el agotamiento emocional, la
despersonalizacién y la disminucion en la sensacion de logro personal,

contribuir al desarrollo de la investigacion academica. Por ello, es esencial identificar y
analizar los factores que propician el burnout en este grupo profesional, para luego desarrollar
estrategias efectivas de prevencion e intervencion.

METODOLOGIA

De enfoque Metodoldgico Mixto, de Tipo Descriptivo, transaccional, de disefio no
experimental; su poblacién de estudio fue la de Docentes de la Universidad Técnica de
Babahoyo, tomando como muestra los de la facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la
Educacion (Hernandez Sampieri, 2010).

Como instrumentos de Recoleccion de Datos se utilizo el Maslach Burnout Inventory (MBI):
Para medir los niveles de burnout en términos de agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal y se aplico un Cuestionario de Desempefio Laboral para evaluar el
impacto del burnout en la calidad del trabajo, productividad, y satisfaccion laboral. Para el
andlisis cuantitativo se utilizé un software estadistico.

RESULTADOS

Mediante la aplicacion de encuesta y el uso del Inventario de Burnout de Maslach para
docentes (MBI-Ed), se obtuvo informacidn relevante sobre la problematica de los docentes.
Se utiliz6 una encuesta sobre el desempefio laboral de 12 preguntas, dividida en cuatro
dimensiones: desempefio, eficiencia laboral, calidad y productividad, y conocimiento. Cada
pregunta abord6 aspectos especificos de la variable dependiente (desempefio laboral).
Resultando en:

Sobrecarga laboral y desempefio: El 51% de los docentes (41 personas) indicd estar
totalmente de acuerdo en que la sobrecarga laboral afecta su desempefio. Esto revela que mas
de la mitad de los docentes sienten que las numerosas actividades académicas que deben
realizar comprometen su eficiencia y les impiden llevar a cabo otras tareas personales.

Suficiencia de plazos laborales: El 51% de los docentes considera que los plazos asignados
no son suficientes para completar sus actividades. La mayoria reporta estar a cargo de varias
comisiones, lo que dificulta la gestion del tiempo y genera retrasos.
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Retroalimentacion de superiores: EI 46% de los docentes esta en desacuerdo en que reciben
una retroalimentacion adecuada por parte de sus superiores. Muchos expresan que no sienten
reconocimiento por su trabajo y que la falta de liderazgo adecuado en algunos casos agrava
esta situacion.

Valoracion y reconocimiento: El 31% de los docentes manifestd no sentirse valorado ni
reconocido por su labor. Factores como la competencia entre colegas y la falta de
reconocimiento por parte de estudiantes pueden contribuir a esta percepcion.

Independencia en el trabajo: Las respuestas fueron divididas equitativamente, con un 30%
de los docentes que indican tener independencia en su labor, mientras que otro 30% sefiala
no gozar de libertad para actuar debido a una supervision constante.

Monotonia laboral: Un 34% de los docentes considera que sus actividades no son
mondtonas, en tanto que un 33% piensa lo contrario. Los docentes que indican monotonia en
sus tareas sefialan que repiten los mismos temas durante varias sesiones de clase.

Motivacion laboral: ElI 28% de los docentes indica estar en desacuerdo en que se sienten
motivados en su trabajo. Algunos mencionan que su interés ha disminuido y que solo esperan
los pagos quincenales, mientras que otros comentan que no disfrutan de su carrera, pero
siguen en la docencia debido a que es una profesion bien remunerada.

Clima laboral: ElI 34% de los docentes estd insatisfecho con el clima laboral de su
departamento. La competencia y las responsabilidades mal distribuidas generan tensiones en
los equipos de trabajo.

Entorno laboral: El 34% de los docentes considera gque su entorno laboral no es positivo ni
saludable, lo que impacta negativamente en su éxito. La combinacion de cargas laborales y
factores personales afecta su bienestar emocional y el ambiente de trabajo.

Recursos para el desempefio: EI 38% de los docentes esta de acuerdo en que las herramientas
proporcionadas por la institucion son suficientes para su trabajo. Sin embargo, el 21% no
comparte esta opinién, ya que algunos llevan sus propios equipos debido a la falta de recursos
adecuados.

Oportunidades de capacitacion: El 48% de los docentes esta totalmente de acuerdo en que
necesitan mas oportunidades de capacitacion para mejorar su desempefio.

Consideracion de sus opiniones: EIl 36% de los docentes cree que sus ideas no son tomadas
en cuenta en las actividades laborales, mientras que un 21% considera que si se les escucha.
Aquellos gue sienten gque no son incluidos reportan poca interaccion con sus colegas.
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De acuerdo al Inventario de Burnout de Maslach (MBI-Ed) fue aplicado a una muestra de 80
docentes, el mismo que mide tres dimensiones del sindrome de burnout: cansancio
emocional, despersonalizacién y realizacion personal. Los resultados fueron los siguientes:

Grado de intensidad del Burnout:

58% de los docentes muestra un grado de burnout severo, indicando una alta afectacion en
las tres dimensiones del inventario.

29% presenta un nivel moderado.
14% no muestra signos de burnout.

Los factores que contribuyen a este agotamiento incluyen cargas laborales excesivas, falta de
tiempo personal y las exigencias académicas de los estudiantes.

Cansancio emocional:

56% de los docentes reporta altos niveles de cansancio emocional.
29% tiene afectacion moderada.

15% posee bajos niveles de cansancio emocional.

Los docentes experimentan agotamiento fisico y mental, lo que afecta su rendimiento en el
aula y su bienestar general.

Despersonalizacion:

61% de los docentes manifiestan altos niveles de despersonalizacion, lo que indica que tratan
a los estudiantes de manera mas impersonal y distante.

18% tiene niveles medios de despersonalizacion.
21% muestra bajos niveles de este fenémeno.
Realizacion personal:

69% de los docentes presenta niveles bajos de realizacion personal, lo que sugiere que no se
sienten satisfechos con sus logros ni con su desempefio.

9% tiene niveles medios.

23% muestra altos niveles de realizacion personal.
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Los docentes con bajos niveles de realizacion personal tienden a experimentar frustracion y
suelen ausentarse del trabajo con mayor frecuencia.

DISCUSION

En relacion con la pregunta de investigacion: Cémo afecta el burnout al desempefio laboral
de los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion (FCJISE) de
la Universidad Técnica de Babahoyo?, los resultados obtenidos confirman que el burnout
afecta negativamente el desempefio laboral. La sobrecarga de trabajo genera agotamiento
emocional y una baja realizacion personal en los docentes, lo que se traduce en una
disminucion de la satisfaccion laboral y de la productividad.

El analisis revel6 que, de los 80 docentes evaluados, 62 presentan burnout en niveles
moderados o severos. Esto impacta principalmente en su desempefio debido a la presion por
cumplir plazos cortos y manejar multiples responsabilidades académicas y administrativas,
lo que genera un alto grado de agotamiento fisico y mental.

La dimensidn de realizacion personal mostro los mayores niveles de afectacion, ya que un
69% de los docentes evaluados presenta una baja percepcion de eficacia y logros en su
trabajo. Este aspecto esta relacionado con la falta de apoyo social entre colegas y las altas
exigencias laborales. Por otro lado, en la dimension de cansancio emocional, un 56% de los
docentes presenta altos niveles de agotamiento, lo que refleja la presencia de un fuerte estrés
debido a las demandas laborales que provocan pérdida de motivacion y energia.

La despersonalizacion, con un 61% de docentes afectados, sugiere que una parte importante
del personal docente desarrolla respuestas negativas y actitudes frias hacia su trabajo,
probablemente como mecanismo de defensa ante la intensidad del trabajo. Esto afecta la
calidad de su desempefio, ya que cumplen con sus tareas sin involucrarse emocionalmente,
lo que impacta en la productividad y el ambiente laboral.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Mogollén (2020), donde los docentes
evaluados también mostraron afectacion en las tres dimensiones del burnout, con porcentajes
similares en agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. En
ambos estudios, se evidencia como la sobrecarga laboral y la falta de recursos para manejar
el estrés afectan tanto el bienestar como el desempefio de los docentes.

En cuanto al desempefio laboral, se encontré que los aspectos mas afectados incluyen la
eficiencia, la calidad del trabajo, y la satisfaccion con el clima organizacional. Los docentes
manifestaron insatisfaccion con el entorno laboral, resaltando que la mala relaciéon entre
compafieros y la falta de recursos adecuados dificultan su productividad. Estos factores no
solo limitan su rendimiento individual, sino que también impiden el progreso institucional.
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A pesar de estos resultados mayoritariamente negativos, un pequefio grupo de docentes
expresé no sufrir burnout. Estos docentes indicaron que disfrutan de su trabajo a pesar de la
sobrecarga laboral, mencionando que su contacto con los alumnos y la pasion por la
ensefianza les motiva a seguir adelante. Este hallazgo sugiere que el manejo del burnout
podria estar vinculado a estrategias personales y actitudes positivas frente a los desafios
laborales.

En resumen, los resultados de este estudio confirman la hipdtesis planteada: el burnout afecta
significativamente el desempefio laboral de los docentes de la FCJSE. La elevada carga
laboral, unida a la falta de apoyo y la presion constante por cumplir con plazos estrictos,
impacta de manera negativa en su bienestar emocional y en la calidad de su trabajo. Sin
embargo, también se identificaron factores motivacionales, como la relacion con los
estudiantes, que pueden mitigar los efectos del burnout en algunos docentes.

Finalmente, las limitaciones de esta investigacion incluyen el tamafio de la muestra y la
dificultad para encontrar momentos oportunos para aplicar los instrumentos de evaluacion a
los docentes. Sin embargo, los resultados obtenidos brindan una base sélida para futuras
investigaciones que podrian explorar intervenciones para mejorar el clima laboral y reducir
el impacto del burnout en la ensefianza.

CONCLUSIONES

En este trabajo se determiné la afectacion del burnout en el desempefio laboral de los
docentes, en primera instancia la revision bibliogréafica permitio esclarecer las dimensiones
a evaluar de cada variable, para asi seleccionar las técnicas e instrumentos que se aplicaron,
y tras el andlisis de los resultados, se concluye que el sindrome de burnout si afecta al
desempefio laboral de los docentes que pertenecen a esta facultad.

Se evalud el desempefio laboral y el nivel de burnout de los docentes, mediante los
instrumentos de recogida de informacién, como lo es la encuesta y el MBI-Ed, los mismos
que proporcionaron datos estadisticos para poder analizar las variables de esta investigacion
en la poblacion objeto de estudio, donde se determiné que en su mayoria (87%) los docentes
poseen niveles altos de burnout lo que a su vez se traduce en una disminucién de su
desempefio laboral, mismo que se evidencio en la encuesta aplicada.

Ademas, se identifico las dimensiones con mayor afectacién tanto en el desempefio laboral
como en el burnout. En la variable dependiente que es el desempefio laboral, las dimensiones
mas afectadas fueron la del desempefio, la calidad y productividad, mientras que en la
variable independiente que es el burnout, todas las dimensiones se vieron afectadas como lo
son: el cansancio emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal.
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Finalmente, se propuso estrategias para la prevencion del burnout, las mismas que si se ponen
en préactica lograran reducir en gran medida este sindrome y a su vez mejorar el desempefio
laboral de los docentes
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