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RESUMEN 

Este artículo se centra en promocionar la marca de “La Balsanera”, un restaurante ubicado a 

orillas del río Babahoyo, que, a pesar de su atractivo entorno y propuesta innovadora, 

enfrentó desafíos para ser aceptado por la comunidad local. El problema principal, que se 

encontró en el restaurante es la falta de estrategias de comunicación efectiva y el 

desconocimiento por parte de la ciudadanía. Para evitarlo, se utilizó el diseño editorial como 
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una herramienta clave para la creación de una identidad visual que a través de fotografías 

únicas reflejen la esencia y la vida de su negocio. A través de un enfoque analítico y 

estratégico, este artículo propone soluciones innovadoras que se presentan a través del 

objetivo general y específicos, adaptadas a las características particulares del 

emprendimiento, justificando un plan que pretende mejorar la situación del restaurante 'La 

Balsanera como una llamada a la acción para otros negocios locales que enfrentan problemas 

similares. En el capítulo metodológico se utilizó una combinación de métodos cualitativos y 

cuantitativos, incluyendo entrevistas al creador de la idea, el arquitecto y al dueño del lugar, 

y una encuesta a personas de Babahoyo, para recabar información sobre la percepción hacia 

el restaurante. 

 

Palabras clave: Diseño Editorial, Posicionamiento de Marca, La Balsanera, Emprendimiento 

 

 

ABSTRACT 

This article focuses on promoting the brand of "La Balsanera", a restaurant located on the 

banks of the Babahoyo River, which, despite its attractive surroundings and innovative 

proposal, faced challenges to be accepted by the local community. The main problem found 

in the restaurant is the lack of effective communication strategies and the lack of knowledge 

on the part of the citizens. To avoid this, editorial design was used as a key tool for the 

creation of a visual identity that through unique photographs reflects the essence and life of 

their business. 

Through an analytical and strategic approach, this article proposes innovative solutions that 

are presented through the general and specific objective, adapted to the particular 

characteristics of the venture, justifying a plan that aims to improve the situation of the 

restaurant 'La Balsanera as a call to action for other local businesses facing similar problems. 

The methodological chapter used a combination of qualitative and quantitative methods, 

including interviews with the creator of the idea, the architect and the owner of the place, and 

a survey of people in Babahoyo, to gather information on the perception of the restaurant. 

Keywords: Editorial Design, Brand Positioning, The Balsanera, Entrepreneurship 

  

INTRODUCCIÓN 

El diseño editorial es una herramienta clave para el posicionamiento de marcas en mercados 

competitivos. Este artículo se centra en "La Balsanera," un restaurante ubicado a orillas del 

río Babahoyo, que, a pesar de su entorno atractivo y propuesta innovadora, enfrenta desafíos 

en su reconocimiento por la comunidad local. El estudio explora cómo un diseño editorial 

estratégico puede transformar la percepción del restaurante, mejorando su visibilidad y 
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conexión emocional con los clientes. A través de un enfoque mixto, se analizan las carencias 

actuales en la comunicación y se propone la creación de una identidad visual coherente que 

resalte los valores y la esencia de "La Balsanera." Esta investigación busca no solo mejorar 

la situación de este emprendimiento, sino también ofrecer un marco aplicable a otros 

negocios locales con problemas similares. 

 

METODOLOGÍA 

Se utilizó un enfoque de investigación mixto, combinando métodos cualitativos y 

cuantitativos. Las entrevistas en profundidad con el arquitecto y la propietaria del restaurante 

proporcionaron una visión detallada sobre el contexto y los desafíos enfrentados por "La 

Balsanera". Además, se hizo uso de los tipos de investigación exploratorio y descriptiva para 

dar una visión general y aproximada respecto a la realidad del local y a su vez definir el 

problema de la investigación. 

Se aplicó una encuesta a la población local para medir la percepción del restaurante en 

términos de accesibilidad de precios, calidad del servicio, y la efectividad de sus estrategias 

de comunicación. 

 

RESULTADOS 

• El 90% de los encuestados considera accesibles los precios de los platos. 

• La mayoría de los clientes (50%) calificaron la atención recibida como buena. 

• Existe una alta demanda (60%) para que el restaurante publique más contenido 

en redes sociales. 

¿Para conocer un poco más sobre la Balsanera cómo cliente siente que deberían subir 

más contenido en redes sociales de sus platos? 
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• La falta de conocimiento general y la carencia de estrategias efectivas de 

difusión fueron identificados como los principales obstáculos para el 

posicionamiento de la marca. 

¿Cómo considera la atención brindada en el restaurante la Balsanera? 

 

 

 

 

 

 

 

DISCUSIÓN 

La discusión de los hallazgos se enmarca en cuatro categorías clave: accesibilidad de precios, 

calidad del servicio, estrategias de comunicación en redes sociales, y sostenibilidad cultural. 

Los resultados indican que el 90% de los encuestados consideran los precios accesibles, lo 

que posiciona favorablemente a 'La Balsanera' dentro del mercado local, siendo este un factor 

esencial para atraer y retener clientes. Sin embargo, la percepción sobre la calidad del 

servicio, con un 10% de calificaciones "regulares", sugiere la necesidad de implementar 

mejoras en la atención al cliente, como capacitaciones específicas y estrategias de 

retroalimentación. En cuanto a las estrategias de comunicación, el 60% de los participantes 

enfatiza la importancia de aumentar la frecuencia de publicaciones en redes sociales, lo que 

refleja una oportunidad para fortalecer la interacción con el público y mejorar la visibilidad 

digital del negocio. Finalmente, el uso de materiales sostenibles en la construcción y diseño 

del restaurante, como la madera de laurel, resalta el compromiso de 'La Balsanera' con la 

preservación de la identidad cultural y el fomento del turismo sostenible, aspectos que 

refuerzan su posicionamiento como una marca innovadora y consciente de su entorno. 

 

Al usar la metodología cualitativa y cuantitativa en el análisis ha permitido obtener una 

percepción de los clientes, este estudio se enfoca en explorar el potencial de transformación 

del diseño editorial con el fin de revitalizar e incrementar la presencia de la marca en la 

ciudad de Babahoyo. 

La entrevista con el arquitecto José Gómez resalta un enfoque innovador al rescatar el 

patrimonio local mediante la construcción de casas flotantes sostenibles. El uso de materiales 

como la madera de laurel muestra un compromiso con la conservación del entorno, 

alineándose con las tendencias actuales de sostenibilidad arquitectónica. Este enfoque no solo 
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preserva la cultura, sino que también fomenta el turismo sostenible, un aspecto valioso en el 

contexto local.  

 

 

 

CONCLUSIONES 

El diseño editorial, como herramienta estratégica, tiene el potencial de revitalizar y fortalecer 

el posicionamiento de la marca "La Balsanera". La implementación de una identidad visual 

coherente que a su vez incremente la actividad en redes sociales permitiendo mostrar 

contenido innovador e interactivo para conservar la historia y el patrimonio de la balsa 

mejorando significativamente la visibilidad del restaurante en la comunidad local. 

La aplicación de técnicas cualitativas, como entrevistas, proporcionó una comprensión 

profunda de la historia y patrimonio local asociados con la balsa, contribuyendo al 

enriquecimiento de la identidad de 'La Balsanera'. Por otro lado, la metodología cuantitativa, 

a través de encuestas, reveló percepciones positivas en aspectos como accesibilidad de 

precios y calidad del servicio. 
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