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RESUMEN

El disefio editorial, como herramienta de comunicacion visual, desempefia un papel crucial
en la difusién de la imagen institucional. En la Empresa Pablica Municipal de Mercados,
Centros Comerciales y Bahias del Canton Babahoyo se ha implementado un disefio editorial
centrado en la coherencia y creatividad de los elementos visuales con el fin de resaltar la
calidad de sus servicios y productos, asi como fortalecer la identidad de la empresa. Esta
investigacion analiza como las estrategias de disefio editorial impactan la percepcion del
publico y mejoran el posicionamiento en el mercado. Se emple6 un enfoque mixto, utilizando
encuestas y entrevistas para evaluar la percepcion de la imagen institucional y el disefio
editorial implementado. Los resultados indican que un disefio editorial coherente mejora la
percepcion de calidad de los productos y servicios, fortaleciendo la imagen institucional de

la empresa.
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ABSTRACT

Editorial design, as a visual communication tool, plays a crucial role in disseminating the
institutional image. The Public Municipal Company of Markets, Shopping Centers, and Bays
of Babahoyo has implemented an editorial design focused on the coherence and creativity of
visual elements to highlight the quality of its services and products and strengthen the
company's identity. This research analyzes how editorial design strategies impact public
perception and improve market positioning. A mixed approach was used, employing surveys
and interviews to assess the perception of the institutional image and the implemented
editorial design. The results indicate that coherent editorial design improves the perceived

quality of products and services, thus strengthening the institutional image of the company.

Keywords: Editorial design, institutional image, visual communication, public perception.

INTRODUCCION

El disefio editorial es una disciplina que combina la estética y la funcionalidad para
comunicar un mensaje de manera efectiva. En el &mbito de la comunicacion institucional, el
disefio editorial se ha convertido en un elemento clave para posicionar la imagen de las
organizaciones y establecer un vinculo emocional con su audiencia. La Empresa Publica
Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias del Canton Babahoyo ha
implementado un disefio editorial coherente y creativo, orientado a resaltar la calidad de sus
productos y servicios, asi como a fortalecer su identidad visual en la comunidad. Este articulo
tiene como objetivo analizar el impacto del disefio editorial en la percepcién de la imagen

institucional y su relacion con el posicionamiento de la empresa en el mercado.

METODOLOGIA
La presente investigacion se desarroll6 mediante un enfoque mixto que combiné métodos

cuantitativos y cualitativos. Se aplicaron encuestas estructuradas a la comunidad de
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Babahoyo para medir la percepcion de la imagen institucional. Ademas, se realizaron
entrevistas en profundidad con los encargados del disefio editorial para identificar las
estrategias visuales empleadas. Finalmente, se realizd un andlisis de contenido de los
materiales graficos y publicitarios producidos por la institucion. La recopilacion de datos
permitié una comprension integral del impacto de las estrategias de disefio editorial en la

difusion de la imagen institucional.

RESULTADOS

e Laimplementacion de un disefio editorial coherente y estructurado mejoro significativamente
la percepcion de calidad y frescura de los productos comercializados en el mercado.

e La coherencia visual en todos los elementos de la identidad corporativa generé un aumento
de la afluencia de clientes, consolidando la imagen institucional de la empresa.

e Se identificaron areas de mejora en la adopcién de medios digitales como parte de la
estrategia comunicacional, lo que ampliaria el alcance y la efectividad de la comunicacién

institucional.

DISCUSION

Los resultados demuestran que un disefio editorial planificado y coherente no solo influye en
la percepcion de calidad de los productos y servicios, sino que también refuerza la identidad
visual de la institucion. Estudios previos han sefialado que la coherencia en la comunicacion
visual es fundamental para construir una imagen institucional sélida y confiable. En este
sentido, la Empresa Publica Municipal de Babahoyo se ha beneficiado de la implementacién
de un disefio editorial que no solo cumple con los estandares de calidad visual, sino que
también se adapta a las necesidades y expectativas de su audiencia. Sin embargo, es
importante destacar la necesidad de integrar medios digitales para ampliar el alcance y

optimizar la estrategia de comunicacion.

CONCLUSIONES
El disefio editorial tiene un impacto positivo en la visibilidad y percepcién de la Empresa
Publica Municipal de Mercados, Centros Comerciales y Bahias del Cantén Babahoyo. La

coherencia en los elementos visuales y la correcta difusion de la informacion fortalecen la
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relacion con la comunidad y mejoran el posicionamiento de la institucion en el mercado. Se
recomienda desarrollar una estrategia de comunicacion integral que combine medios

tradicionales y digitales para optimizar la comunicacion con la ciudadania.
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