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RESUMEN

El desarrollo del presente estudio investigativo tuvo como objetivo general capacitar sobre
el uso del modelo educativo B-Learning para mejorar el proceso de ensefianza de los
docentes de la Unidad Educativa Barreiro, a fin de explorar la utilizacion de una
metodologia tradicional en la actualidad acentia la crisis motivacional, la poca
participacion de los estudiantes y un bajo involucramiento en la construccién de sus
conocimientos, para lo cual se emple6 un disefio investigativo de caracteristicas no
experimentales, de corte transversal, con un enfoque mixto cualitativo — cuantitativo, donde

se contempld un nivel exploratorio. La recopilacion de la informacion se realizo a través de

I* Universidad Bolivariana del Ecuador, wgzambranom@ube.edu.ec
2 Universidad Bolivariana del Ecuador, jaelaop@ube.edu.ec

3 Universidad Bolivariana del Ecuador, javillacist@ube.edu.ec

4 Universidad Bolivariana del Ecuador, areigosal@ube.edu.ec

Vol. 10, N°. 2, ABRIL — JUNIO 2025

[163]


https://doi.org/10.5281/zenodo.15200107
mailto:wgzambranom@ube.edu.ec
mailto:wgzambranom@ube.edu.ec
mailto:jaelaop@ube.edu.ec
mailto:javillacist@ube.edu.ec
mailto:areigosal@ube.edu.ec

JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

encuestas aplicadas a una muestra de 22 docentes, misma que se implement6 por seleccion
intencional. Los resultados obtenidos en la investigacion antes de la ejecucion de la
capacitacion permitieron conocer que el 63.63% emplea como recurso didactico el libro de
texto, asi mismo que las herramientas de escritorio son las mas utilizadas para incentivar la
clase con un 86.36% y que el 100.00% esta dispuesto a ser participe de una capacitacion.
Ante la problematica detectada y la disponibilidad de los docentes se propuso la realizacion
de una capacitacion docente a la Unidad Educativa Barreiro empleando para ello la
plataforma virtual de Google Classroom, donde se abordd la metodologia de B-learning;
para corroborar los conocimientos adquiridos se implementé un modelo de evaluacién
Kirkpatrick, donde se obtuvo un 100% de conformidad de docentes capacitados y dispuesto
a la utilizacion de nuevos recursos didacticos y una metodologia B-learning en las aulas de
la institucién Educativa. Concluyendo en la necesidad de una actualizacion constante de los
docentes a fin de mejorar el proceso de ensefianza, para promover los conocimientos de una
forma interactiva, en un medio actualmente globalizado y digital.

Palabras clave: B-learning, ensefianza, recursos digitales, modelo educativo,

capacitacion.

ABSTRACT

The general objective of this research study was to train on the use of the B-Learning
educational model to improve the teaching process of the teachers of the Barreiro
Educational Unit, in order to explore the use of a traditional methodology that currently
accentuates the motivational crisis, the low participation of students and a low involvement
in the construction of their knowledge, for which a research design of non-experimental
characteristics, cross-sectional, with a mixed qualitative-quantitative approach was used,
where an exploratory level was contemplated. The information was collected through
surveys applied to a sample of 22 teachers, which was implemented by intentional
selection. The results obtained in the research prior to the execution of the training allowed
us to know that 63.63% use the textbook as a didactic resource, likewise that desktop tools
are the most used to encourage the class with 86.36% and that 100.00% are willing to
participate in a training. In view of the problems detected and the availability of teachers, it
was proposed to carry out a teacher training at the Barreiro Educational Unit using the
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Google Classroom virtual platform, where the B-learning methodology was addressed; to
corroborate the knowledge acquired, a Kirkpatrick evaluation model was implemented,
where 100% conformity was obtained from trained teachers willing to use new didactic
resources and a B-learning methodology in the classrooms of the educational institution.
Concluding the need for constant updating of teachers to improve the teaching process, to
promote knowledge in an interactive way, in a currently globalized and digital
environment.

Keywords: B-learning, teaching, digital resources, educational model, training

INTRODUCCION

Los modelos educativos siempre han sido parte de una estructura de compilacion de teorias
y enfoques pedagdgicos, los cuales buscan una relacion entre el entorno educativo y la
infraestructura para su desarrollo. Los fundamentos que se han empleado para el desarrollo
y elaboracién de los diversos programas de estudio han ido evolucionando en conformidad
con los cambios generacionales, necesidades y nuevos requerimientos de un entorno
globalizado, el cual busca incansablemente mejorar las competencias profesionales para
alcanzar una alta calidad y el cumplimiento de estandares de una sociedad activa (Moreno
et al., 2024).

Por su parte Zubiria (2020) expresa que el cambio del campo tedrico al practico ha
generado un impacto positivo para la idealizacién de diversos modelos educativos que
permiten una mejor formacion de seres humanos y estos se adecuan a sus necesidades,
intereses y los requerimientos del entorno social, cultural y econdémico donde se
desenvuelve la comunidad.

Entre los modelos mas influyentes se encuentran el conductismo, que tuvo su auge a
principios del siglo XX. Pioneros como John B. Watson y B.F. Skinner argumentaron que
el aprendizaje se puede entender en términos de estimulos y respuestas observables; el
constructivismo, defendido por figuras como Jean Piaget y Lev Vygotsky, ofrece una
perspectiva mucho mas dindmica del aprendizaje; el cognitivismo, otra perspectiva
importante en la teoria del aprendizaje, pone énfasis en los procesos mentales internos.

Influenciado por los trabajos de Piaget y otros psicologos cognitivos, este enfoque estudia
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como los estudiantes perciben, procesan, almacenan y recuperan informacion (Morinigo y
Fenner, 2021).

En el campo educativo la importancia de la aplicacion de los modelos de aprendizaje radica
en mejorar la comprension del proceso de ensefianza ejecutada por los docentes para la
estimulacion del aprendizaje en los estudiantes, es asi que como primer punto este enfoque
investigativo abarcaria las estrategias para que los estudiantes adquieran sus conocimientos
transformando el marco tedrico en conceptos de facil comprension (Manzuela, 2022). Es
asi que si un docente conprende las bases del constructivismo puede promover un ambiente
educativo basado en un aprendizaje interactivo estimulando a los estudiantes a ser
participes de la construccion de sus conocimientos.

Ademas, el conocimiento de estos modelos permite a los educadores adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes. No todos los estudiantes aprenden de la misma
manera; algunos pueden beneficiarse mas de un enfoque conductista estructurado, mientras
que otros pueden prosperar en un entorno constructivista mas flexible y exploratorio. Al
emplear una variedad de métodos basados en diferentes teorias de aprendizaje, los
educadores pueden atender mejor la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje presentes
en el aula.

Reyes y Portilla (2021) sugieren que la importancia de los modelos del aprendizaje radica
principalmente en la adaptacion a las necesidades de los educandos y como herramientas
para los docentes quienes tienen que buscar meétodos para lograr involucrar a los
estudiantes en la construccion de sus conocimientos, empleando estrategias que motiven a
la participacion, fomentando asi un ambiente interactivo, dejando atrds metodologias
tradicionalistas las cuales trataban de un exponente (docente) y un oyente (estudiante).

Es asi como las nuevas competencias profesionales en la era digital buscan generar un
manejo efectivo de los recursos especialmente de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), las cuales son empleadas diariamente en la labor docente, teniendo en
consideracién la importancia de una alfabetizacion tecnologica, el desarrollo productivo, la
integracion en ambientes de aprendizaje y su ponencia en el cumulo de competencias
pedagdgicas y digitales, lo que permite la elaboracion adecuada de estrategias para su

ejecucion en el entorno educativo (Correa y Pérez, 2022).
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Cada uno de los aspectos antes mencionados supone un reto ain mayor para aquellos
docentes que no trascienden a la incorporacion de una infraestructura tecnoldgica para el
desarrollo de sus actividades académicas, considerando que la innovacion es un eje
fundamental para mejorar las capacidades creativas y aumentar el interés por el
aprendizaje, el proceso de combinar es una tendencia la cual se puede asumir
paulatinamente, en este caso el hablar de Blending — Learning o también denominado B-
learning, forma parte de una tendencia la cual busca fomentar un aprendizaje mas alla de
las clases presenciales permitiendo un aprendizaje personalizado, donde el estudiante se fije
metas de acorde a sus necesidades y el refuerzo académico sea parte de un autoaprendizaje,
el cual es profundizado por el docente en el aula.

Lagos et. al. (2020) exponen que al tratarse el B-learning de un modelo de aprendizaje que
incluye una parte virtual, le permite al estudiante acceder en cualquier momento a la
informacion proporcionada por el docente, siendo esta una fuente de informacion y
consulta para el desarrollo de sus actividades académicas, ademas que al momento de tener
dudas estas pueden ser contestadas en forma online, permitiendo asi la creacion de foros,
donde la participacion activa del entorno educativo fomenta una esquema de aprendizaje
cooperativo, volviéndola incluyente y aumentando la participacion de los estudiantes en la
creacion de los conocimientos y asegurando una ensefianza dinamica y activa.

Entre las principales plataformas empleadas para el desarrollo del B-learning y que
permiten este proceso de intercambio de informacion para el desarrollo de las actividades
académicas se pueden mencionan el Moodle misma que es de software de libre uso, con
una flexibilidad para su uso y redistribucion, ademas que es de facil administracion;
Canvas, plataforma usada principalmente para el disefio de presentaciones, mapas mentales,
hilos historicos, entre otros medios que permiten una proyeccion dindmica de la
informacion, ademas que su uso no se limita a un solo usuario sino que en tiempo real
involucra la participacion de varios usuarios en un solo documento; Drive, un servidor de
almacenamiento el cual genera la sincronizacién de diversos archivos los cuales pueden ser
compartidos por diversos usuarios.

La utilizacion de las metodologias activas en la Unidad Educativa Barreiro ha presentado
dificultades para su implementacion, donde son los docentes quienes se han adecuado a un
proceso de ensefianza tradicional, la utilizacion de los recursos tecnolégicos para el
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desarrollo de las actividades académicas en el aula son pocas o casi hulas, ademas que los
estudiantes contindan realizando la exposicion de sus trabajos en papeldgrafos, carteles y
de manera escrita la presentacion de sus tareas investigativas.

Una metodologia tradicional que acentla la crisis motivacional, la poca participacion de los
estudiantes y un bajo involucramiento en la construccion de sus conocimientos es asi como
por lo expuesto para el desarrollo de la presente investigacion se procede al planteamiento
de un problema general el mismo que busca analizar ;Como el uso del modelo educativo
B-Learning mejora el proceso de ensefianza de los docentes de la Unidad Educativa
Barreiro?

La presente investigacion busca que los docentes incluyan mejores estrategias educativas
que permitan captar la atencion y motivar a los estudiantes, en el proceso de construccion
de sus aprendizajes, ademas de mejorar la metodologia de ensefianza de los docentes
quienes son el eje fundamental para la orientacion de los conocimientos en un proceso
cognitivo significativo, por lo cual se procede a plantear como objetivo general: Capacitar
sobre el uso del modelo educativo B-Learning para mejorar el proceso de ensefianza de los
docentes de la Unidad Educativa Barreiro, el mismo que se determinara a traves de las
encuestas ejecutadas a los docentes de la institucion educativa.

Definicion del B-learning

Existen varias definiciones para expresar el significado del b-learning, las cuales guardan
similitud entre ellas, es asi como para Maldonado et. al. (2020), expresa que se trata de una
metodologia que combina la ensefianza presencial con la utilizacion de la tecnologia en un
sistema de aprendizaje no presencial y personalizado. A su vez para Reinoso et. al. (2020),
menciona que esta metodologia se basa en la incorporacidn de elementos de un aprendizaje
a distancia en un entorno virtual, generando un modelo hibrido con el empleo de elementos
no presenciales y presenciales, es por este motivo que tambien se considera una
metodologia mixta.

Lépez y Valdés (2020), consideran que el b-learning se basa en técnicas para generar un
aprendizaje combinado donde se fusiona las bondades de un sistema educativo presencial
que permite la interaccion directa con los estudiantes y el aprendizaje digital o virtual,
permitiendo un proceso de retroalimentacion constante conllevando a una integracion de

componentes distintivos de cada proceso de aprendizaje.
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Es por este motivo que desde las primeras aplicaciones del b-learning en el sistema
educativo, ha representado un sin nimero de beneficios para los estudiantes al brindar la
facilidad para la disponibilidad de los recursos didacticos y académicos en cualquier
momento, generando asi una estrategia didactica para reforzar los conocimientos, ademés
de brindar la oportunidad de una adecuacién a su tiempo, lugar y espacio de estudio, siendo
por ello considerada una metodologia de aprendizaje hibrido, el cual fortalece la
independencia y autonomia del aprendizaje (Arellano et al., 2021).

Entre las principales caracteristicas del b-learning se pueden destacar la forma que busca la
incorporacion de los recursos digitales para potencializar el aprendizaje, generando un
espacio para la comunicacion entre el docente y el estudiante, ademas de ser parte de un
entorno virtual donde las dudas son despejadas en la clase presencial y asi generar un
proceso continuo de aprendizaje, reforzando en casa lo aprendido en el aula, facilitando el
trabajo del docente quien se vuelve un comparfiero de estudio para los estudiantes de alto

rendimiento y un guia para los de aprendizaje lento (Cusme, 2024).

METODOLOGIA

En funcion para el desarrollo del articulo se empled un disefio de caracteristicas no
experimentales de corte transversal, el asi que se puede inducir que el investigador no
influy6 en los datos obtenidos durante el proceso de recoleccién de la informacion, misma
que se adjudico al periodo mencionado. La eleccion de este disefio se debid principalmente
porque permite una evaluacion detallada sobre el problema tal como se encuentra en el
entorno de investigacion; puesto que la indagacion y recoleccion de informacion se realizé
en un tiempo y periodo especifico, no se puede realizar una evaluacion completa a la
ejecucion e implementacion de las estrategias propuestas por la metodologia B-Learning
(Arias y Covinos, 2021).

En funcion al enfoque que busca el desarrollo de la presente investigacion se trata de un
estudio mixto cualitativo - cuantitativo, lo que permitié una mejor comprensiéon de la
situacion problematica y el andlisis de la informacion de manera numérica y descriptiva.
Para lo cual se implementd una encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario mismo

que plantea 5 las interrogantes en una escala de respuesta opcional donde se aborden temas
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de metodologias emergentes del uso del modelo de B-learning y las herramientas de
gamificacion como lo representan trello, Canvas, Padlet, entre otras.

Asi mismo el estudio contemplé un nivel exploratorio, permitiendo establecer tendencias y
patrones sobre como una nueva metodologia de B-learning en las aulas de la Unidad
Educativa Barreiro, podria mejorar el proceso de ensefianza, a fin de generar un mayor
interés por aprender de parte de los estudiantes, mejorando asi no solo la parte cognoscitiva,
sino también involucrando al entorno educativo en el proceso de formacién dentro de la
construccion de los conocimientos.

La poblacion estuvo conformada por los docentes de la Unidad Educativa Barreiro, la
misma que estuvo conformada por 82 docentes los cuales laboran en las dos secciones
matutina y vespertina.

La muestra por seleccion intencional debido principalmente a considerar el tiempo para el
desarrollo de estudio se optd por considerar los docentes de la seccion vespertina la cual

esta integrada por 22 docentes de diferentes areas académicas.

RESULTADOS

Encuesta Inicial

Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Mapas conceptuales 2 9.09 %
Libro de texto 14 63,63 %
Power Point 6 27.28 %
Canva 0 0,00 %
Padlet 0 0,00 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 1. ;Cual de los siguientes recursos es el mas empleado en su trabajo de aula?

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Analisis: De los recursos mas empleados por el docente el 63.63% emplean como recurso
didactico en el aula para el desarrollo de sus actividades académicas el libro de texto, el
cual es una herramienta tradicional para el proceso de ensefianza. Este tipo de herramienta
didactica es lo que contrasta con lo expresado por Zubiria (2020), el mismo que considera

que el aprendizaje de una manera practica acerca mas a los estudiantes a la construccién de
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sus conocimientos a fin de generar una experiencia inmersiva y motivadora, adecuando las

bases teodricas a la realidad del entorno educativo donde se desenvuelven los estudiantes.

Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Aplicaciones de escritorio 19 86.36 %
Herramientas Digitales 3 13.64 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 2. ;Prefiere trabajar con aplicaciones de escritorio o empleando algun tipo de
herramienta digital para optimizar el tiempo de aprendizaje?

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Andlisis: Las herramientas de escritorio son las cominmente empleadas por los docentes
para el trabajo en el aula es asi como el 86.36%, confirma su utilizacion frecuentemente. Si
bien es una preferencia propia del docente; el consultar teorias de ensefianza aprendizaje
como el conductismo propuesta por Watson y Skinner, la misma que expresa que son los
estimulos y motivaciones, factores que generan un deseo por aprender, complementandose
con el constructivismo defendido por Piaget y Wgostky lo que ofrece una perspectiva mas
amplia, activa, constructiva y dinamica del aprendizaje, al querer generar un cambio es
necesaria la adecuacion del entorno educativo a un mundo plagado de tecnologia y

actualizaciones curriculares.

Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 17 77.27 %
De acuerdo 5 22.713%
Nada de acuerdo 0 0,00 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 3. ;Considera que existe dificultad para el empleo de herramientas digitales como
parte de una metodologia de ensefianza en el aula clase?

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Analisis: En su mayoria el 77.27% de los docentes manifestaron que estan totalmente de
acuerdo con la existencia de dificultades para el empleo de las herramientas digitales en el
aula, siendo un motivo de ellos la falta de capacitacion para abordar una metodologia de

ensefianza acorde al software a ser implementado. Sobre este punto se debe acotar lo
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expuesto por Manzuela (2022), donde se menciona que la primera tarea del docente es el
analizar el entorno educativo y adecuarlo a la realidad contemporanea educativa, la
inclusion de nuevas tecnologias, herramientas y recursos didactico es parte de un eje
funcional para la dinamizacion de la clase y el trabajo en el aula, lo que promueve a los

estudiantes a ser participes en la construccion de sus conocimientos.

Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 81.82 %
De acuerdo 4 18.18 %
Nada de acuerdo 0 0,00 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 4. ;Considera que la implementacién de recursos digitales en el aula clase permitira
la consolidacién de los aprendizajes de los estudiantes?

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Andlisis: El 81.82% de los docentes encuestados conocer que la implementacion de los
recursos digitales en el aula para la ensefianza es una aportacion adecuada para lograr una
motivacion estudiantil, asi como también es parte de un conjunto de herramientas que
aportaria para la consolidacién de los aprendizajes. Lo que es congruente con los resultados
expresados en la investigacion de Correa y Pérez (2022) donde se menciona que el uso
adecuado de las TIC en el area educativa fomenta el desarrollo adecuado de un entorno
educativo en consideracion a las necesidades actuales del mercado académico y

profesional.

Opciones de respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 100,00 %
De acuerdo 0 0,00 %
Nada de acuerdo 0 0,00 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 5. ;Considera que es indispensable la preparacion del docente en aspectos de
actualizacion curricular y formacion educativa para el aprendizaje del empleo de
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro
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Andlisis: El 100% de los docentes estan totalmente de acuerdo en la necesidad de la
realizacion de una capacitacion para lograr una actualizacion curricular, que permitan la
utilizacion de las herramientas tecnologicas acordes a una realidad educativa globalizada y
tecnoldgicamente acorde a la construccion de los conocimientos a través del
autoaprendizaje. Esta necesidad se acoge a lo propuesto por Lagos et. al. (2020) que
mencionan que el proceso de autopreparacion docente es una necesidad constante, en base a
las diversas actualizaciones curriculares, necesidades del entorno educativo y la imperante
estructura de motivacion estudiantil, quien ve al docente como un guia en la construccion
de sus conocimientos y el proceso cognitivo un desencadenamiento de las ideas previas
aprendidas en el entorno online que lo rodea.

Ante la problematica detectada y la disponibilidad de los docentes se propone realizar una
capacitacion docente a la Unidad Educativa Barreiro en la plataforma virtual de Google
Classroom para la misma que contaré con el desarrollo de tres unidades como se observa en
el grafico #1, donde se abordara la metodologia de B-learning desde su conceptualizacién,
importancia, caracteristicas y estructura para su implementacién, asi como también
aplicativos para el trabajo grupal como Padlet, Canvas, Trello y para un sistema evaluativo
de acorde a herramientas digitales que representan un estimulo visual y cognoscitivo como

Liveworksheet, Quizziz y Kahoot.
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Classroom > F. M. E. B-Learning - Unidad Educativa...

Inicio Tablon Trabajo de clase Personas

Calendar
@ Ver tu trabajo

Cursos en los que te has insc...
Todoes los temas
Tareas pendientes

F. M. E. B-Learning - Unidad E...

Unidad 1: B-Learning

Clases archivadas
iQué es B-learning? (Blended Learni..

&0 @Do OP

Ajustes

B-Learning. definicion, caracteristica.. =
Caracteristicas del modelo B-Learning
Ventajas de la Modalidad: B-Learning ... @]

Articulo "B-learning para Mejorar el P... E]

Grafico 1

Fuente: Classroom elaborado por los autores
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B Classroom > F.M.E.B-Learning - Unidad Educativa...

m Inicio Tablon Trabajo de clase Personas
m Calendar
€ Cursosenlosquetehs nsc.. Unidad 2: Aplicativos de trabajo grupal
EJ  Tareas pendientes
Aplicativo MIRO......Que es MIRO?
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Aplicativo MIRO, Qué es y como utilizarla
8  Clases archivadas
{9 Ajustes Aplicativo PADLET ;Qué es y como utiliza..

Aplicativo TRELLO ;Que es y como utiliza...

Grafico 2
Fuente: Classroom elaborado por los autores

Bl Classroom > F. M. E. B-Learning - Unidad Educativa...

Il

Inicio Tablon Trabajo de clase Personas (m

Calendar

Aplicativo PADLET ;Qué es y como utiliza..

Cursos en los que te has insc...

Tareas pendientes Aplicativo TRELLO ;Qué es y como utiliza...

F. M. E. B-Learning - Unidad E...

Clases archivadas Unidad 3: Aplicativos para crear Evaluaciones

Ajustes

&0 @D OP

Aplicativo KAHOOT ;Qué es y como se ut...
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Fuente: Classroom elaborado por los autores

Para corroborar los conocimientos adquiridos se implement6 un cuestionario, dirigido a la
misma muestra. Se tomé como referencia el modelo de evaluacion Kirkpatrick (2009),
seleccionado por ser una estrategia de evaluacion de conocimientos popular y ampliamente

utilizada para medir la efectividad del entrenamiento, el cual se divide en cuatro niveles. En
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el nivel 1 de reaccion, la evaluacion se orienta a medir si los participantes encontraron la

capacitacion y material presentado fue atractiva y pertinente.

am "o
(Impacto)

~ Comportamiento
S;C;éiiociﬁiiéfnto adquiridbp\

Incremento del esfuerzo y complejidad

Graéfico 4. Modelo Kirkpatrick
Fuente: Modelo Kirkpatrick (2009), adaptado por Escuela didactica (2023)

En el nivel 2 de aprendizaje, este procede a conocer en qué medida los participantes
adquieren los conocimientos, habilidades y actitudes.

El tercer nivel de comportamiento el cual se enfoca en la ejecucién de los conocimientos
adquiridos en el campo de accién donde se desenvuelve la persona que ha sido capacitada y
por ultimo el cuarto nivel se enfoca en la evaluacion de los resultados finales y el impacto
que ha generado en el entorno de estudio a ser implementado, y su hubo una apropiacion
adecuada de los conocimientos en el espacio institucional.

Cabe destacar, que para el desarrollo del presente estudio se limitd a considerar los dos
primeros niveles los cuales se enfocan en la reaccion (satisfaccion) y en el aprendizaje
(capacitacion — conocimientos adquiridos), es asi que posterior a la finalizacion del curso
de capacitacion se realiz6 una encuesta con 5 interrogantes de las cuales 2 fueron para
determinar el nivel de satisfaccion a través de una escala de Likert con un grado de 1 a 5
considerando el 1 como el nivel més bajo y 5 el de mayor grado de satisfaccion y tres
interrogantes para determinar el nivel de conocimientos adquiridos lo que se puede

visualizar en el cuestionario final entre las tablas 6 a la 10
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Encuesta Final después de la capacitacion

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %
2 En desacuerdo 0 0,00 %
3 Parcialmente de acuerdo 0 0,00 %
4 De Acuerdo 0 0,00 %
5 Totalmente de acuerdo 22 100,00 %
TOTAL 22 100,00%

E-ISSN: 2528-8083

Tabla 6. ;Considera que fue necesaria la realizacién de la capacitacion sobre la
metodologia b-learning?

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Analisis: El 100% de los docentes esta totalmente de acuerdo con la realizacion de la

capacitacion en funcion de mejorar la metodologia de ensefianza en el aula y potencializar
la motivacion de los estudiantes por aprender.

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 0 0,00 %
2 En desacuerdo 0 0,00 %
3 Parcialmente de acuerdo 0 0,00 %
4 De Acuerdo 0 0,00 %
5 Totalmente de acuerdo 22 100,00 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 7. ;Considera que la capacitacién abordo la metodologia B-learning como una
estrategia para mejorar la metodologia de ensefianza y el uso de herramientas tecnoldgicas
y didacticas en el aula?

Nota. Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Analisis: El 100% de los docentes consideran que la capacitacion permitio conocer y
abordar una metodologia de ensefianza mas didactica y con el uso de las herramientas

tecnoldgicas se puede lograr motivar a los estudiantes en un proceso de aprendizaje mas
didactico.

Opciones de respuesta
Flexibilidad, personalizacion, participacion.

Frecuencia
22

Porcentaje
100.00 %
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Educativas, organizativas, técnicas . 0 0.00 %
Metodoldgico, programacidn, procesos sociales. 0 0.00 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 8. ;Cuéles son las caracteristicas de la metodologia del B-Learning?

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Analisis: ElI 100% de los docentes coinciden que la flexibilidad, personalizacion y
participacion son parte fundamental de la metodologia b-learning y lo que promocionan un
eje autonomo para el aprendizaje.

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Fisicas, manuales, herramientas 0 0,00 %
Sistema, juegos, pensamiento critico 0 0,00 %
Interactividad, trabajo colaborativo, 22 100,00 %
optimizacién de tiempo, entre otras.
TOTAL 22 100,00%

Tabla 9. ;Cuéles son las caracteristicas educativas del B-learning?
Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Analisis: EI 100% de los docentes coinciden en que la interactividad, trabajo colaborativo,
optimizacion de tiempo son caracteristicas educativas del b-learning y las cuales permiten

fomentar una metodologia activa y participativa que involucre a los estudiantes en el

proceso de ensefianza.

Opciones de respuesta Frecuencia | Porcentaje
Aplicacion para el servicio al cliente 0 0,00 %
Es una plataforma de disefio y comunicacidn visual en linea 22 100,00 %
Creacidén de una red de contactos con compafieros 0 0,00 %
TOTAL 22 100,00%

Tabla 10. ;Qué es el aplicativo gamificado CANVAS

Nota: Resultado de la encuesta a docentes de la U.E. Barreiro

Anélisis: EI 100% de los docentes coinciden que la plataforma CANVAS es una plataforma

de disefio y comunicacion visual en linea y esta resulta Ilamativa para los estudiantes,
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ademas ser parte de una participacion activa involucrando un trabajo colaborativo en

tiempo real para la elaboracion de las presentaciones e intercambio de informacion.

DISCUSION

Considerando que la educacion ha experimentado una metamorfosis en la ultima década, la
cual ha dejado como evidencia la necesidad de una adaptacion de las diversas herramientas
y recursos tecnologicos proporcionados por las TIC's para la educacion, fortaleciendo asi
un modelo educativo interactivo el cual no este limitado ni al tiempo, ni espacio, generando
un aprendizaje continuo. Las instituciones educativas se han visto obligadas a transformar
el entorno educativo tradicional en uno innovador impulsado por la evolucion tecnoldgica,
donde espacios no solo pedagogicos como las aulas, sino también aquellos de recreacion
(jardines, cafeterias, patio, entre otros), se han involucrado en una revolucion tecnologia
adoptando los requerimientos de una educacion globalizada y conectada por el internet,
instaurando asi una educacién inteligente (Mejia, 2019).

Los resultados de la investigacion muestran que los docentes acusan cambios dentro del
esquema de planificacion y estructuracion de las actividades academicas para el
aprendizaje, pero se puede analizar que estos cambios son pocos, donde la intervencion de
las TIC, en la educacién requiere una implicacion y uso de las herramientas tecnoldgicas
para la ensefianza de diversas asignaturas dentro y fuera del aula.

Asi mismo las tareas de autoaprendizaje o refuerzo -curricular son pocas, la
retroalimentacion en casa es un proceso no considerado en el esquema metodoldgico
trabajado por los docentes, determinando asi un condicionante para la inclusion de
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que puede ser una
estrategia a considerar mejorar ante la necesidad de fomentar un mejor ambiente escolar
donde se motive a los estudiantes a la construccion de sus conocimientos.

Entre uno de los principales puntos a tratar en pro de mejorar la inclusion social como parte
de un factor motivacional para el aprendizaje, el uso de herramientas tecnoldgicas que
involucren una participacion activa en el desarrollo de proyectos comunitarios o de un
trabajo significativo en la resolucion de problemas es parte de un aprendizaje comunitario o

social, el mismo que servird como una estrategia para que los docentes y el entorno
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educativo se unan en pro de mejorar el proceso de aprendizaje y su aplicacién en un
entorno real.

Este cambio se convierte en un desafio para el docente, porque éste facilita e impulsa la
participacion no sélo individual sino también colaborativa, transformando su papel de
docente tradicional en un proceso constructivista, aunado a diversas experiencias en el aula,
que promueve la autonomia del estudiante y le cede a éste el protagonismo en su proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje han generado un cambio radical en los ultimos
afios, haciendo frente a muchos desafios de dinamicas en las que el aprendizaje se envuelve
de reflexion, autonomia y construccion de conocimiento, donde los estudiantes que
problematizan situaciones las resuelven al crear espacios de colaboracion e intercambio de
saberes. El pensamiento critico-reflexivo-creativo puede dirigir su camino profesional de
manera mas asertiva posteriormente.

Por su parte Ramirez y Pefia (2022), expresan que entre los beneficios obtenidos al
implementar una modalidad hibrida como el b-learning esta puede influir de manera directa
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, brindando una espontaneidad en la forma
de aprender, siendo el estudiante quien sea participe en la construccién de sus
conocimientos, ademas de favorecer a la generacion de una participacion activa, al sentirse
involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Reyes et. al. (2022), consideran que los beneficios que porta una metodologia b-learning
trasciende mas alld de solo una metodologia hibrida, que aporta como un elemento de
retroalimentacién, sino también este puede considerarse un motor de bdsqueda asertivo
para todos los estudiantes a manera universal, los cuales, al tener inquietudes de un tema 'y
area especifica del conocimiento, puedan recurrir a una fuente confiable de investigacion
para favorecer su aprendizaje.

Asi mismo Sandoval et. al. (2024), sefialan que la modalidad de libertad para el aprendizaje
que facilita el b-learning es un campo que debe ser explorado por los docentes quienes
observan en la flexibilidad con la cual se maneja el aprendizaje un oportunidad para generar
un proceso de retroalimentacion y comunicacion asertiva con sus estudiantes, quienes en la

actualidad se encuentran inmersos en un mundo tecnolégico, el cual aporta grandes
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beneficios para generar una estructura de autoaprendizaje, considerando la diversidad de los
escenarios tecnoldgicos.

Es asi como se pueden enumerar diversos beneficios del b-learning como un modelo de
aprendizaje flexible, asertivo, dindmico, didactico, recursivo, entre otras expresiones que
permiten observar su dinamismo para la construccion y retroalimentacion del
conocimiento, favoreciendo a la metodologia empleada por el docente para la ensefianza en
el aula y adecuandola a las necesidades fuera de ella, como si se tratara de un modelo

offline.

CONCLUSIONES

La implementacion efectivad e un modelo educativo depende directamente de la
capacitacion brindada a sus operarios, asi como la disponibilidad de los recursos que
permitan su trabajo adecuado en el aula. En la actualidad la educacion ha avanzado a pasos
agigantados, la era de la digitalizacion acerca mas a los estudiantes a un comportamiento
investigativo, el mismo que tiene que ser aprovechado por los docentes para involucrarlos
en la construccién de sus conocimiento, la inclinacion por tratar un punto especifico como
la falta de motivacion estudiantil puede ser tratada como un caso de dar un paso acostado
de la metodologia tradicional donde las Unicas herramientas empleadas para la ensefianza
eran los recursos de escritorio, siendo necesario un cambo digital.

En la sociedad del conocimiento actual, la demanda por hacer del proceso de ensefianza un
modelo creativo, participativo y dinamico, hace que los docentes se comprometan mas en la
transformacion de un modelo de ensefianza que se adecue a las necesidades del entorno
social, es asi que la Unidad Educativa Barreiro absorta en la necesidad de una actualizacién
ha permitido el desarrollo investigativo para la realizacion de una capacitacion con la
finalidad de mejorar el proceso de ensefianza y promover una actualizacion en el manejo de
los recursos didactico para lograr un cambio didactico.

Los resultados obtenidos permitieron ademas de conocer que los recursos mayormente
empleados por los docentes son las herramientas tradicionales o también denominadas de
escritorio, donde se predomina el trabajo en pizarra, la poca participacion estudiantil, a
pesar de ellos fueron los docentes quienes manifestaron la necesidad de un cambio en la

disponibilidad de los recursos y la utilizacion de la tecnologia como una herramienta para
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un mejor proceso de ensefianza. Con la ejecucion de la capacitacion y abordando la
inclusién de una metodologia B-learning se pudo promover otras estrategias para la
direccion de las clases e impartir los conocimientos con la utilizacion de herramientas de
gamificacion e interaccion como el Padlet, Liveworksheet, Canvas, entre otros que buscan
un involucramiento de los estudiantes en la construccion de los conocimientos y al
desarrollo de una clase méas dinamica y un proceso de ensefianza coherente con la realidad

tecnologica y social actual.
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