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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion curricular hizo énfasis en los trastornos de salud mental
derivados de un ambiente laboral poco saludable en el &rea hospitalaria, los cuales
representan un grave problema de salud publica, sin embargo, es un tema infravalorado que
no recibe la atencion que se requiere para dar solucién a esta problematica. EIl objetivo fue,
analizar la repercusion del ambiente laboral en el desarrollo de problemas de salud mental en
los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro. Esta investigacion fue con
enfoque cuantitativo, basica y de campo con nivel de estudio descriptivo, prospectivo y
dimensién temporal transversal. La recoleccidn de datos se hizo mediante la implementacion
de una encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario de 15 preguntas objetivas destinadas
a obtener informacion relevante del tema sujeto a investigacion y a través de la modalidad de
investigacion de andlisis y sintesis se concluyd que: el ambiente laboral con riesgo
psicosociales extrinsecos e intrinsecos tales como las relaciones interpersonales (50%),
jornadas laborales extenuantes (17%), falta de motivacion (13%), nula experiencia
hospitalaria (33%), desmotivacion personal (24%) y muchos otros factores desencadenan el
origen abrupto de problemas mentales entre los cuales se describen el estrés laboral (32%),
depresion y ansiedad (15%), consumo de sustancias nocivas (2%), conductas autoliticas
(1%), etc.

Palabras clave: ambiente de trabajo, salud mental, fuerza laboral en salud, personal de salud.

ABSTRACT

The present curricular research work emphasized mental health disorders derived from an
unhealthy work environment in the hospital area, which represent a serious public health
problem, however, is an undervalued topic that does not receive the necessary attention that
is required to solve this problem. The objective was to analyze the impact of the work
environment on the development of mental health problems in rotating interns at the Alfredo
Noboa Montenegro Hospital. This research was with a quantitative, basic and field approach
with a descriptive, prospective study level and transversal temporal dimension. The data

collection was done through the implementation of a survey, whose instrument was a
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questionnaire of 15 objective questions aimed at obtaining relevant information on the
subject to investigation and through the analysis and synthesis research modality it was
concluded that: the work environment with extrinsic and intrinsic psychosocial risks such as
interpersonal relationships (50%), exhausting work hours (17%), lack of motivation (13%),
no hospital experience (33%), personal demotivation (24%) and many other factors trigger
the abrupt origin of mental problems, among which are described work stress (32%),
depression and anxiety (15%), consumption of harmful substances (2%), self-harming
behaviors (1%), etc.

Keywords: work environment, mental health, health workforce, health personnel

INTRODUCCION

Segun (Hernandez, 2020) En el pasado el trabajador tenia un rol mecanico dentro de la
empresa con el Gnico fin de producir, sin embargo, al pasar el tiempo se han convertido en
un talento valioso, estratégico y las condiciones de trabajo han ido tomando un papel méas
protagdnico sobre el bienestar en el ambiente laboral.

Segun la (OMS, 2022) Los trastornos de salud mental han emergido como una preocupacion
de indole social y de salud publica a nivel global, impactando negativamente en diversos
aspectos del bienestar humano, incluyendo el funcionamiento cognitivo, conductual,
emocional, social y relacional. Ademas, afectan la salud fisica y la identidad personal de la
persona, asi como su bienestar laboral.

Segun (Lopez, y otros, 2021) La OMS, los trastornos de salud mental constituyen
aproximadamente el 12% de la carga global de enfermedad y el 30,8% de los afios vividos
con discapacidad. Estas estadisticas varian segin las regiones, con tasas mas bajas en Africa,
alrededor del 18%, Europa una de las mas altas y América con un 43%. Por otra parte, México
ocupa el primer lugar a nivel mundial en estrés laboral con un 75% seguido de China con un
73% y Estados Unidos 59%.

Segun (Suarez, Lucero, Pallo, Alvear, & Ledesma, 2021) En Ecuador son escasos los
estudios investigativos relacionados con la incidencia, prevalencia y factores condicionantes

de las enfermedades y trastornos relacionados con la salud mental. En la actualidad, se
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encuentra entre el 30 % de paises sudamericanos que destinan menos del 2 % del presupuesto
sanitario para la atencion de pacientes con estos trastornos y son escasos e insuficientes los
servicios de salud publicos destinados a atender a pacientes con afectacion mental.

Los riesgos psicosociales son situaciones adversas vinculadas al entorno laboral que pueden
afectar negativamente al individuo, impactando en su salud, rendimiento personal, social y
laboral en los entornos en los que se desenvuelve. En 1984, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establecieron una definicién
para los riesgos psicosociales como "los aspectos vinculados a la organizacion, contenido y
ejecucion del trabajo, que pueden incidir en el bienestar y la salud del trabajador”. (Tomala,
Dominguez, Maza, & Villamar, 2021)

Segun (Tomala, Dominguez, Maza, & Villamar, 2021) Ecuador esta en proceso de realizar
estudios que reflejen cifras reales del nimero de personas que experimentan problemas de
salud mental relacionadas al ambiente laboral, sin embargo, la PAHO (Organizacion
Panamericana de la salud) y la OMS establecen que en nuestro pais aproximadamente treinta
de cada cien personas sufren algun problema de salud mental, es decir, mas del 40% de los
ecuatorianos tienen trastornos psicologicos vinculados a sus condiciones laborales, entre los
cuales destacan la depresion, ansiedad e intentos de suicidios.

Segun (Cembrero, Diez, Gomez, Hernandez, & Molinos, 2022) El entorno laboral abarca
mucho més que un espacio fisico; comprende el ambiente, las condiciones socio-culturales,
las circunstancias personales, las relaciones con los compafieros/as, todo lo que de una u otra
forma influye de manera significante en la actividad laboral de los trabajadores, en el
desempefio de las actividades diarias e incluso en su salud mental.

Segun (Hernandez, 2020) nos desarrollamos en una sociedad donde las condiciones de
trabajo han ido tomando un papel mas protagonico, pues si bien es cierto, tienen la capacidad
de influir tanto positiva como negativamente en el bienestar fisico y psicosocial de aquellos
que trabajan. Esto se debe a dos factores faciles de identificar: por un lado, un entorno laboral
favorable puede salvaguardarlos de cualquier trastorno mental, mientras que, por otro lado,
puede comprometer su salud y dejarlos en una posicion vulnerable. (OISS, 2023)

Segun la (OISS, 2023) Las areas de atencion sanitaria contemporaneas enfrentan un alto

riesgo psicosocial, ya que las responsabilidades inherentes a su campo pueden generar
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vulnerabilidad tanto en la salud fisica como mental de los profesionales, siendo
particularmente notable en el personal hospitalario. Estos factores de riesgo contribuyen
significativamente a la aparicion de trastornos mentales, entre los que se destacan el sindrome
de burnout, el agotamiento emocional, la ansiedad, la depresion, la falta de motivacion para
alcanzar metas e incluso comportamientos autodestructivos. Estas afectaciones pueden ser
generalizadas debido a las condiciones y el entorno laboral.

Seguin la (OISS, 2023) estamos ante un desafio de salud de primer orden que esta
influenciado por una variedad de factores, incluidos los individuales, sociales, econémicos y
laborales, asi como los estructurales. Es fundamental que todas las organizaciones, tanto
publicas como privadas, se comprometan y participen en la orientacion de sus politicas
laborales hacia la proteccién, prevencién, promocion y sensibilizacion de la salud mental.
Esto se debe a que la salud mental es un derecho esencial de las personas y debe ser asumido
por todos los involucrados en su gestion.

Ambiente laboral: Segun (Rolim, y otros, 2020) Se refieren a todos los componentes
materiales y humanos presentes en un entorno laboral, como las interacciones entre colegas,
los métodos de comunicacion, los horarios laborales, el entorno fisico, el nivel de apoyo,
asistencia y reconocimiento, entre otros. Estos elementos se distinguen por su capacidad para
promover la proteccion o causar dafio a la salud fisica y mental de los trabajadores en diversas
areas de una organizacion.

Ambiente laboral saludable: Segun (ICBF, 2023) se define como el contexto, lugar o
escenario donde una o mas personas colaboran para lograr una visién compartida de salud y
bienestar, proporcionando condiciones fisicas, mentales, sociales y organizacionales que
protegen y fomentan la salud y la seguridad. Un entorno saludable no solo se concentra en
preservar la salud de los trabajadores, sino también en contribuir positivamente a la
productividad, la motivacion laboral, la satisfacciéon en el trabajo y la calidad de vida en
general.

Ambiente laboral no saludable: Segun (Cruz, Alonso, Armendariz, & Lima, 2022) Cuando
el entorno laboral es adverso, los individuos pueden experimentar conflictos, malestar
emocional, falta de motivacion para el trabajo y relaciones deficientes con sus colegas, lo

que puede tener un impacto negativo en su salud fisica, psicoldgica y producir alteraciones
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cognitivas como la restriccion de la habilidad para la concentracion, percepcion, creatividad
y la toma de decisiones, junto a problemas de salud mental y conductas de riesgo que
desencadenan por ejemplo en el consumo de sustancias estupefacientes dafiinas, etc.

Salud: El (MSP, 2012) indicé: Estado de completo bienestar fisico, mental, espiritual,
emocional, ambiental, social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.
Implica que todas las necesidades fundamentales de las personas estén cubiertas, entre ellas
estan las: afectivas, sanitarias, nutricionales, sociales y culturales. Se crea donde la gente
vive, ama, trabaja y se divierte: es la integracion entre ambientes y gentes en el proceso de la
vida diaria lo que crea un patron de salud.

Enfermedad: (Aguilera, y otros, 2019) indicaron: “Alteracion o desviacion del estado
fisiol6gico en una o varias partes del cuerpo por causas generalmente conocidas, manifestada
por sintomas y signos caracteristicos y cuya evolucion es mas o menos previsible”.

Proceso salud — enfermedad: Segln (Pefia, y otros, 2022) Esta categoria proporciona una
comprension de las actitudes individuales, colectivas y sociales frente a un fendmeno
especifico que sitla al individuo dentro de un contexto social, donde esta influenciado por su
interaccion en los procesos laborales, de convivencia y de socializacion. Resulta de la
combinacién de factores personales, como los habitos alimenticios y el equilibrio entre la
actividad y el descanso, junto con el entorno geografico, politico y econémico en su conjunto.
En resumen, esta determinado por un conjunto de elementos.

Salud mental: Segun (MSP, 2012) Es un estado en el que el ser humano alcanza un equilibrio
y armonia que le permite sentirse bien consigo mismo, alineado con sus creencias y capaz de
interactuar de manera consciente, coherente y respetuosa con su entorno cultural, social y
natural, asi como con los demas individuos. En este estado, se desarrollan valores y se
fomentan condiciones éticas que permiten la construccion de un proyecto de vida y el
desarrollo pleno como sujeto de derechos. Va mas alla de la simple ausencia de trastornos
mentales e implica el bienestar subjetivo, la autonomia, la competencia y el reconocimiento
de la capacidad para desarrollarse intelectual y emocionalmente.

Riesgos psicosociales que afectan la salud mental de los trabajadores: En los ultimos
afios, se ha observado un aumento en los problemas de salud mental relacionados con el

trabajo, posicionandose como la tercera causa mas comun de enfermedades laborales. Entre
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los elementos que pueden afectar la salud mental de una personay contribuir al desarrollo de
trastornos mentales se incluyen:

- Factores individuales (Capacidad de afrontamiento, gestion de emociones Yy
pensamientos o tipo de personalidad).

- Factores socioculturales y organizativos (sobrecarga laboral, ambiente laboral,
condiciones laborales, relaciones interpersonales, entre otros).

- Factores biologicos (genéticos hereditarios, deficiencias nutricionales o exposicién a
metales pesados).

- Factores ambientales (agentes contaminantes). (Allande, y otros, 2022)

Trastornos de salud mental: Segun (Valtierra, y otros, 2020) Son condiciones clinicas
significativas que se caracterizan por cambios en los procesos de pensamiento, emociones,
comportamiento y resultan de interacciones complejas entre factores biologicos,
socioculturales o genéticos, los cuales estdn vinculadas con deficits severos en el
funcionamiento social, familiar e individual.

Principales trastornos de salud mental asociados al trabajo: Los trastornos mentales
derivados del trabajo abarcan una amplia gama de problemas clinicos, de personalidad,
psicosociales y ambientales. Un entorno laboral que presente desequilibrios en la
organizacion del trabajo puede conducir al desarrollo de diversos trastornos, como estres
laboral, depresion, sindrome de burnout, ansiedad, somatizaciones, insomnio, trastornos de
déficit de atencion e hiperactividad, trastornos alimentarios y, con mayor frecuencia,
consumo nocivo de sustancias, trastornos antisociales, autoliticos, esquizofrenia y otras
psicosis, etc. (Allande, y otros, 2022)

Ambiente laboral y su relacion con la salud mental: Segun (Allande, y otros, 2022) El
entorno laboral se reconoce como uno de los factores primordiales que afectan de manera
directa o indirecta la salud mental de los empleados, especialmente en relacion con las
condiciones estructurales y organizativas a las que estan expuestos. Por un lado, puede tener
efectos positivos cuando el trabajo brinda satisfaccion y promueve el crecimiento personal.
Por otro lado, puede tener efectos negativos debido al estrés, horarios de trabajo inadecuados,
situaciones de abuso 0 acoso, entre otros factores, lo que puede contribuir al desarrollo de

problemas de salud mental en los individuos.

Vol. 9. 11l CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION, INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.
111 CININGEC-2024




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

La situacion se complica aun mas si los empleados sufren de problemas de salud mental
subyacentes, especialmente cuando hay un estigma hacia quienes estan afectados debido a la
falta de comprension sobre la enfermedad o trastorno en cuestion. Sentimientos como la
soledad, la falta de respaldo por parte de compafieros y/o superiores, la discriminacion en el
entorno laboral y un clima laboral poco favorable pueden empeorar el problema de salud
mental, teniendo repercusiones en todas las areas de la vida del individuo (personal, social,
laboral y familiar). (Allande, y otros, 2022)
Estrategias para promover un ambiente laboral saludable y prevenir problemas de
salud mental: Los gobiernos, junto con las organizaciones que representan a los trabajadores
y empleadores, asi como otras partes interesadas responsables de la salud y seguridad laboral,
tienen la capacidad de contribuir a la mejora de la salud mental en el &mbito laboral mediante
la implementacion de medidas dirigidas a:

- Prevenir los problemas de salud mental mediante una labor de prevencion de riesgos.

- Proteger y promover la salud mental en el trabajo.

- Apoyar a los trabajadores con problemas de salud mental para que participen y
prosperen en el desempefio de sus funciones.

- Crear un entorno propicio y saludable.

Las acciones destinadas a atender la salud mental en el &mbito laboral deben ser
implementadas con la participacion activa de los trabajadores, sus representantes y aquellos
que han vivido directamente problemas de salud mental. Desde la perspectiva de la
prevencion, la deteccién temprana, el apoyo y la reintegracion o readaptacion, las
intervenciones relacionadas con la salud mental deben formar parte de una estrategia integral
de salud y bienestar organizacional, teniendo en cuenta a todas las partes involucradas.
(OMS, 2022)

METODOLOGIA

Esta investigacion fue con enfoque cuantitativo, basica y de campo con nivel de estudio
descriptivo, prospectivo, dimension temporal transversal y con modalidad de investigacion
de anélisis y sintesis. La recoleccion de datos se hizo mediante la implementacion de una

encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario de 15 preguntas objetivas dirigida a una
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muestra de 90 internos rotativos de las carreras de enfermeria, medicina, obstetricia y
nutricion de una poblacion total de 130 individuos., ademas de lo antes mencionado, se
realiz6 una revision bibliografica extensa de la informacion disponible, a través de una
busqueda en bases de datos incluidas en “OMS”, “OPS”, “Scielo” y “Google Académico”,
a partir de lo cual se desarroll6 un analisis profundo de como el ambiente laboral con riesgos
psicosociales tanto extrinsecos como intrinsecos generan un impacto altamente negativa en
la salud mental de los internos rotativos, principales problemas de salud mental y a su vez
medidas estratégicas orientadas a proteger, promover, promocionar la salud mentar y

prevenir trastornos mentales.

RESULTADOS

De los 90 internos rotativos que participaron en el trabajo de integracion curricular, el 66%
era de sexo femenino y el 34% restante de sexo masculino con una edad promedio de 23.99
afios +- 1.71 de desviacion estandar, de entre minimos 21 afios y maximos 30 afios de edad.
Por otro lado, el 42% de estos participantes pertenece a la carrera profesional de Enfermeria,
seguido de Medicina con el 41%, nutricion con el 10% y el 7% restante es de obstetricia,
siendo evidente entonces que, el 50% pertenece a la cohorte mayo 2023 — abril 2024 y el otro

50% a la cohorte septiembre 2023 — agosto 2024, tal como se evidencia en la tabla #1.

Tabla 1: Datos demograficos de la poblacion participante

Edad FA %
21 afios 4 4%
22 afios 11 12%
23 afios 21 23%
24 afios 29 32%
25 afios 10 11%
26 afios 8 9%
27 afios 3 3%
28 afios 2 2%
29 afios 1 1%
30 afios 1 1%
Media: 23.99

Maéaximos: 30

Minimos: 21

Desviacion estandar: 1.71
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Sexo FA %
Masculino 31 34%
Femenino 59 66%
Moda: Femenino

Cohorte de internado rotativo FA %
Mayo 2023 — abril 2024 45 50%
Septiembre 2023 — agosto 2024 45 50%

Moda: mayo 2023 — abril 2024
Septiembre 2023 — agosto 2024

Carrera profesional FA %
Enfermeria 38 42%
Medicina 37 41%
Obstetricia 6 7%
Nutricion 9 10%
Moda: Enfermeria

Total 90 100%

Fuente. Cuestionario a internos

El 100% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro no
experimentaban problemas de salud mental antes de su insercion al Sistema nacional de salud
como internos rotativos de las carreras profesionales de Enfermeria, Medicina, Obstetricia y
Nutricion. Una vez aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el calculo de moda se
demuestra esta afirmacion, tal como se observa en la tabla #2.

Tabla 2: Problema de salud mental previo a la insercion del SNS como interno rotativo

CLASES F.A %

Si 90 100%
No 0 0%
Moda: Si

TOTAL 90 100%

Fuente. Cuestionario a internos

El 57% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro afirma que el
ambiente laboral experimentado en esta casa de salud no es saludable para ejercer plenamente
sus funciones y trabajar de manera productiva en pro de ayudar a los pacientes y usuarios
que requieren de una atencion integral e integrada a diferencia de un 43% que evidencia lo
contrario. Una vez aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el calculo de moda se

corrobora lo anteriormente expuesto, tal como se observa en la tabla #3.
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Tabla 3: Caracterizacidn del ambiente laboral en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro

CLASES F.A %
Ambiente laboral saludable 39 43%
Ambiente laboral no saludable 51 57%
Moda: Ambiente laboral no saludable

TOTAL 90 100%

Fuente. Cuestionario a internos

El 50% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro afirma que las
relaciones interpersonales en cuestion a las actitudes y el trato inapropiado brindado por los
profesionales de salud es la causa principal que hace del ambiente laboral un escenario
incomodo y poco saludable para ejercer con eficiencia, eficacia las funciones propias de su
carrera universitaria y por consiguiente el origen de problemas de salud mental que
experimentan actualmente, muy seguido de las jornadas laborales extenuantes con el 17% y
un 13% le atribuye a la falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad y motivacion. Una vez
aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el calculo de moda, este enunciado es

correcto y se observa en la tabla #4.

Tabla 4: Factores extrinsecos que influyen en la modificacion del ambiente laboral

CLASES F.A %
Relaciones interpersonales: actitudes y trato 45 50%
Jornadas laborales extenuantes 15 17%
Abuso de poder 6 7%
Falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad y motivacion. 12 13%
Comunicacién inapropiada entre pares 4 4%
Ninguno 8 9%
Moda: Relaciones interpersonales: actitudes y trato

TOTAL 90 100%

Fuente. Cuestionario a internos

El 33% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro afirma que la nula
experiencia en el area hospitalaria y comunitaria es el factor personal principal que influye
en la modificacion del ambiente laboral, seguido muy de cerca con un 24% por la

desmotivacion personal y 20% se le atribuye a la dificil adaptacion al Sistema Nacional de
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Salud. Una vez aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el calculo de moda, este

enunciado es correcto y se observa en la tabla #5.

Tabla 5: Factores personales que influyen en la modificacion del ambiente laboral

CLASES F.A %
Nula experiencia en el area hospitalaria y comunitaria 30 33%
Dificil adaptacion al SNS 18 20%
Desfase académico post pandemia 9 10%
Desmotivacion personal 22 24%
Entorno familiar 4 4%
Ninguna 7 8%
Moda: Nula experiencia en el area hospitalaria y comunitaria

TOTAL 90 100%

Fuente. Cuestionario a internos

El 50% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro experimentan
violencia psicologica, emocional y verbal durante la realizacién de sus practicas pre
profesionales lo cual afecta negativamente su salud mental y por consiguiente tienen un bajo
rendimiento laboral comprometiendo la atencion al usuario que asiste en busca de atencion
médica de calidad. Una vez aplicada la estadistica descriptiva en funcion con el célculo de

moda, se demuestra esta afirmacién y se observa en la tabla #6.

Tabla 6: Caracterizacion de la violencia laboral en el Hospital Alfredo Noboa Montenegro

CLASES F.A %
Violencia fisica 1 1%
Violencia psicoldgica, emocional o verbal 50 56%
Ninguna 39 43%
Moda: Violencia psicoldgica, emocional o verbal

TOTAL 90 100%

Fuente. Cuestionario a internos

El 43% de los internos rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro no experimentan

problemas de salud mental frente a un notable 32% que padece de estrés laboral producto de
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la violencia laboral recibida durante el ejercicio de sus préacticas preprofesionales y el 25%
restante padecen de sindrome de burnout, depresion, ansiedad, insomnio, trastorno de
alimentacién, consumo nocivo de sustancias y conductas autoliticas. Una vez aplicada la
estadistica descriptiva en funcién con el céalculo de moda se corrobora lo anteriormente

expuesto, tal como se observa en la tabla #7.

Tabla 7: Problemas de salud mental en los internos rotativos durante practicas pre
profesionales

CLASES F.A %
Estrés laboral 29 32%
Sindrome de burnout 1 1%
Depresién 2 2%
Ansiedad 3 3%
Insomnio 1 1%
Trastornos de la alimentacion 1 1%
Consumo nocivo de sustancias 2 2%
Conductas autoliticas 1 1%
Depresién y ansiedad 11 12%
Ninguna 39 43%
Moda: Ninguna

TOTAL 90 100%

Fuente. Cuestionario a internos

DISCUSION

El resultado que se obtuvo sobre como el ambiente laboral con riesgos psicosociales tanto
intrinsecos como extrinsecos afectan negativamente la salud mental de los internos rotativos
del Hospital Alfredo Noboa con el desarrollo de trastornos psicosociales concuerda con el
estudio de (Tomala, Dominguez, Maza, & Villamar, 2021) donde se detalla que la sobrecarga
— ritmo de trabajo (25%), ambiente laboral poco saludable (18%) y los horarios laborales
(17%) son los factores mas incidentes en la vulneracion de la salud mental, desencadenando
problemas mentales tales como el estrés (51%), ansiedad (35%) y depresion (10%).
Estamos frente a un problema de primer orden que requiere de un accionar oportuno, sin

embargo, se evidencia que no existen estrategias optimas orientadas a la proteccion de estado
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de salud mental de los internos y prevencién de trastornos psicologicos. Segun (Tomala,
Dominguez, Maza, & Villamar, 2021) Aun siendo notable la presencia de esta problematica
de salud, el gran porcentaje de los trabajadores de su investigacion manifiesta que solo a
veces (47%) usan estrategias para la prevencion de dichos factores. Este estudio sugiere que
es significativo hacer hincapié en el uso de medidas de prevencion ante factores de riesgo
psicosocial, puesto que el manejo de estas estrategias garantiza la proteccion del bienestar
profesional y desempefio laboral.

Finalmente, los resultados obtenidos en este trabajo investigativo serviran de evidencia
cientifica para futuras investigaciones que deseen velar por la salud mental de los internos
rotativos del Hospital Alfredo Noboa Montenegro y demas instituciones de salud publica.
Segun (Villegas, 2023) en su estudio establece que la investigacion sobre salud mental aspira
a generar conocimientos que permitan una intervencion mas efectiva y personalizada dirigida
a fortalecer el bienestar y la salud mental de los futuros profesionales de la medicina quienes

desempefaran un rol crucial en la sociedad y el sistema de salud.

CONCLUSIONES

- En base a la informacion adquirida durante el trabajo de integracién curricular se concluye
que, el deterioro de la salud fisica, psicol6gica y emocional que experimentaron los internos
rotativos de las carreras profesionales de: Enfermeria, Medicina, Obstetricia y Nutricion
durante su ejercicio de practicas pre profesionales se encuentra estrechamente relacionada
con la caracterizacion que adopta el ambiente laboral en el Hospital Alfredo Noboa
Montenegro.

- Los problemas de salud mental que experimentan los internos rotativos del HANM en
relacion con un ambiente laboral no saludable, hostil, con presencia de violencia verbal,
psicologica y emocional propiciada por los profesionales de planta de esta institucion son de
mayor a menor impacto los siguientes: estrés laboral, depresion y ansiedad, consumo nocivo
de sustancias, sindrome de burnout, insomnio, trastornos de la alimentacién e intento de
conductas autoliticas. Estamos frente a un problema de primer orden que requiere de la
articulacion conjunta entre las autoridades de esta casa de salud y representantes de las IES
para iniciar un plan de accion orientado a dar solucion a esta problematica de salud publica,

pues es inaudito que se den estos acontecimientos.
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- Los problemas de salud mental en los internos rotativos de institucion publica se dan debido
a dos factores que interfieren en la modificacién del ambiente laboral. Por un lado, estan los
riesgos psicosociales intrinsecos: Relaciones interpersonales: actitudes y trato, jornadas
laborales extenuantes, abuso de poder, falta de apoyo, interés reciproco, flexibilidad,
motivacion y comunicacién inapropiada entre pares. A su vez estan los factores personales
que se caracterizan por: Nula experiencia en el area hospitalaria y comunitaria, dificil
adaptacién al SNS, desfase académico post pandemia, desmotivacion personal y entorno
familiar.

- A través del andlisis correlacional de Pearson se demostrd que los factores psicosociales
intrinsecos y extrinsecos que modifican el ambiente laboral del Hospital Alfredo Noboa
Montenegro afectan la salud mental de los internos rotativos de esta casa de salud originando
problemas psicoldgicos de alto impacto que fueron descritos anteriormente y a su vez
interfiere en su productividad relacionada con la atencion al usuario que demanda de atencién

integral e integrada.
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