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RESUMEN

En la implementacion de sistemas de inteligencia artificial, la evaluacion rigurosa es crucial
para garantizar su eficacia, equidad y seguridad. Este articulo examina los métodos y
practicas de evaluacion de sistemas de IA en el contexto sociopolitico de América Latina y
el Caribe, una region caracterizada por su diversidad cultural y variabilidad en marcos
normativos y legales. Se analizan los métodos técnicos, éticos y legales de evaluacion,
destacando la necesidad de adaptarlos a los contextos locales. La evaluacion técnica incluye
pruebas de rendimiento y robustez, mientras que la evaluacion ética aborda la equidad y la
no discriminacion, y la evaluacion legal se centra en la conformidad con las leyes locales de
proteccion de datos. Ademads, se discuten las practicas de participacion comunitaria,
colaboracién internacional y capacitacién profesional como estrategias para fortalecer la
evaluacion de sistemas de Inteligencia Artificial en la region. Los desafios incluyen la

infraestructura tecnoldgica limitada y la diversidad cultural, pero también se identifican
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oportunidades para desarrollar soluciones innovadoras y adaptadas a los contextos locales.
Este analisis subraya la importancia de un enfoque multidimensional y colaborativo para
asegurar que los sistemas de Inteligencia Artificial beneficien a todas las comunidades de
manera justa e inclusiva. Finalmente, se sugieren lineas de investigacion futura para
mejorar las practicas de evaluacién y promover la equidad en los sistemas de Inteligencia
Artificial en América Latina y el Caribe.

Palabras clave: Evaluaciéon de Sistemas, Inteligencia Artificial, Contexto Sociopolitico,

América Latina

ABSTRACT

In the implementation of artificial intelligence systems, rigorous evaluation is crucial to
ensure their effectiveness, fairness, and safety. This article examines the methods and
practices for evaluating Al systems in the sociopolitical context of Latin America and the
Caribbean, a region characterized by its cultural diversity and variability in regulatory and
legal frameworks. The technical, ethical, and legal evaluation methods are analyzed,
highlighting the need to adapt them to local contexts. Technical evaluation includes
performance and robustness testing, while ethical evaluation addresses fairness and non-
discrimination, and legal evaluation focuses on compliance with local data protection laws.
Additionally, community participation practices, international collaboration, and
professional training are discussed as strategies to strengthen the evaluation of Al systems
in the region. Challenges include limited technological infrastructure and cultural diversity,
but opportunities are also identified to develop innovative solutions tailored to local
contexts. This analysis underscores the importance of a multidimensional and collaborative
approach to ensure that Al systems benefit all communities in a fair and inclusive manner.
Finally, future research lines are suggested to improve evaluation practices and promote
equity in Al systems in Latin America and the Caribbean.
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America
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INTRODUCCION

En la implementacion de sistemas de inteligencia artificial (IA), la evaluacién rigurosa es
crucial para garantizar su eficacia, equidad y seguridad. Sin dejar de lado la integridad,
disponibilidad y confidencialidad. América Latina y el Caribe, una region caracterizada
por su diversidad cultural y variabilidad en marcos normativos y legales, presenta desafios
Unicos para la evaluacion de estos sistemas. La inteligencia artificial ha revolucionado
diversos sectores, entre estos podemos mencionar la salud, la banca, la educacion y la
industria, pero su adopcion debe ser cuidadosamente evaluada para asegurar que cumpla
con estandares éticos y técnicos.

La evaluacion de sistemas de IA en esta region debe considerar no solo los aspectos
técnicos, sino también los impactos sociales y éticos. La falta de infraestructura tecnolégica
adecuada en algunos paises puede limitar la implementacion efectiva de sistemas de IA,
mientras que las politicas pablicas y los marcos regulatorios varian significativamente entre
los paises, lo que complica la creacion de estandares uniformes (Zambrano et al., 2022).
Ademas, la diversidad cultural y linguistica de América Latina y el Caribe afiade una capa
adicional de complejidad a la evaluacion de estos sistemas (Salas et al., 2022).

Este articulo explora los métodos y préacticas de evaluacion de sistemas de IA, destacando
las contribuciones y desafios especificos de América Latina y el Caribe. Se analizan los
métodos técnicos, éticos y legales de evaluacién, subrayando la necesidad de adaptarlos a
los contextos locales. Ademas, se discuten las practicas de participacion comunitaria,
colaboracién internacional y capacitacion profesional como estrategias para fortalecer la
evaluacion de sistemas de 1A en la region. Este analisis subraya la importancia de un
enfoque multidimensional y colaborativo para asegurar que los sistemas de IA beneficien a
todas las comunidades de manera justa e inclusiva.

El articulo esté estructurado de la siguiente forma: la seccion 2 describe los métodos de
evaluacion de sistemas de IA; la seccidn 3 detalla las précticas de evaluacion en América
Latina y el Caribe; la seccion 4 resume la infraestructura tecnoldgica; finalmente, se indican
las conclusiones y se proponen algunas lineas de trabajo futuro.

Métodos de Evaluacion de Sistemas de 1A

Existen diversos métodos utilizados para evaluar los sistemas de IA. La evaluaciéon de

estos sistemas es crucial para garantizar su eficacia, precision y seguridad en diversas
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aplicaciones. El objetivo es proporcionar una vision integral de las practicas actuales y
emergentes en el campo de la evaluacién de IA.

Evaluacién Técnica

La evaluacion técnica de los sistemas de IA abarca pruebas de rendimiento, precision y
robustez. En América Latina, es crucial adaptar estas pruebas a los contextos locales. Un
caso particular son los sistemas de reconocimiento de voz, que deben ser evaluados en
diversos dialectos y acentos regionales para garantizar su eficacia. En varias
investigaciones se ha demostrado que la variabilidad linglistica puede influir
significativamente en el rendimiento de los modelos de IA (Choudhury, 2023). Ademas, la
infraestructura tecnoldgica limitada en algunas regiones puede requerir soluciones
innovadoras para la implementacion y evaluacion de sistemas de IA (Veronese et al., 2021).
La evaluacion técnica también debe considerar la robustez de los sistemas ante condiciones
adversas. En regiones con infraestructura tecnoldgica limitada, los sistemas de |A deben ser
capaces de operar de manera eficiente incluso con recursos computacionales restringidos.
Esto implica la necesidad de desarrollar algoritmos optimizados y modelos ligeros que
puedan funcionar en dispositivos de baja potencia (Shan et al., 2024). La interoperabilidad
con sistemas existentes y la capacidad de adaptacion a diferentes entornos tecnoldgicos son
aspectos criticos en la evaluacion técnica de sistemas de 1A en América Latina y el Caribe.
Es fundamental incluir pruebas que evallen el sesgo y la equidad de los sistemas de IA.
Dado que los datos de entrenamiento pueden reflejar prejuicios sociales, es crucial
identificar y mitigar estos sesgos para evitar resultados discriminatorios. ESto es
especialmente relevante en contextos sociopoliticos diversos como los de América Latina y
el Caribe. Ademas de las pruebas técnicas, es importante evaluar el impacto social de los
sistemas de IA. Esto incluye analizar como las tecnologias afectan a diferentes grupos
sociales y econdmicos, y asegurar que su implementacion no incremente las desigualdades
existentes.

La evaluacion debe incluir pruebas de resiliencia y seguridad, asegurando que los sistemas
de IA puedan resistir ataques cibernéticos y funcionar de manera segura en entornos
adversos. Esto es crucial en regiones donde la infraestructura de seguridad puede ser menos

robusta. También es importante evaluar la capacidad de los sistemas de |A para adaptarse a
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cambios en el entorno y escalar segun sea necesario. Esto incluye la capacidad de
actualizarse con nuevos datos y tecnologias sin perder eficacia.

Fomentar la colaboracion entre expertos en 1A, sociologos, economistas y otros
especialistas para una evaluacion mas holistica asegura que se consideren multiples
perspectivas y se aborden los desafios desde diferentes angulos. Ademas, invertir en la
capacitacion de profesionales locales en 1A y en la educacion de la poblacion sobre el uso y
los impactos de estas tecnologias no solo mejora la implementacion y evaluacion de los
sistemas de IA, sino que también empodera a las comunidades locales.

Evaluacion Etica

La ética en la IA es un tema de creciente importancia. En la region, es crucial considerar
aspectos como la equidad y la no discriminacion. Los sistemas de 1A deben ser evaluados
para garantizar que no perpetien sesgos existentes. Esto incluye la revision de los datos
utilizados para entrenar los modelos y la implementacion de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas (Binns, 2018). La evaluacidn ética también debe considerar el impacto
social y cultural de la IA en comunidades locales (Whittlestone et al., 2019).

La evaluacion ética en América Latina y el Caribe debe abordar la diversidad cultural y
linglistica de la region. Los sistemas de IA deben ser disefiados y evaluados para asegurar
que respeten vy reflejen esta diversidad. Esto incluye la consideracion de lenguas indigenas
y practicas culturales en el disefio y evaluacion de tecnologias (Roche et al., 2023).
Ademas, la participacion de las comunidades locales en el proceso de evaluacion es
esencial para asegurar que los sistemas de IA respondan a las necesidades y valores de la
poblacion (Mancilla y Estrada, 2022).

En la Declaracién Ministerial del Grupo de Trabajo de Economia Digital del G20 (G20,
2024), se consideraron los siguientes principios éticos:

Desarrollo Centrado en las Personas: La declaracion subraya la importancia de que las
tecnologias de 1A se desarrollen y utilicen de manera que prioricen el bienestar humano.
Esto implica que la IA debe ser disefiada para mejorar la calidad de vida, respetando la
dignidad y los derechos humanos.

Transparencia y Responsabilidad: Se enfatiza la necesidad de que los sistemas de IA
sean transparentes y responsables. Esto significa que las decisiones tomadas por la IA
deben ser comprensibles y explicables para los usuarios, y que los desarrolladores y
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operadores de IA deben rendir cuentas por el funcionamiento y los impactos de estos
sistemas

Proteccion de la Privacidad: La declaracion destaca la importancia de proteger la
privacidad y los datos personales. Los sistemas de IA deben ser disefiados con fuertes
medidas de seguridad para evitar el acceso no autorizado y el uso indebido de los datos
personales

Inclusion y Reduccién de Brechas Digitales: Se reconoce la necesidad de politicas que
promuevan la inclusion digital y reduzcan las brechas existentes. Esto incluye asegurar que
las tecnologias de IA sean accesibles para todos, independientemente de su ubicacion
geografica, nivel socioecondémico o habilidades digitales

Promocién de la Innovacion y la Competencia: La declaracion también menciona la
importancia de fomentar un entorno que promueva la innovacion y la competencia en el
ambito de la IA. Esto incluye apoyar la investigacion y el desarrollo, asi como facilitar la
colaboracién internacional para compartir conocimientos y mejores practicas.

Evaluacion Legal y Normativa — Politicas publicas

Los marcos legales y normativos varian significativamente entre los paises de América
Latina y el Caribe. La evaluacion de sistemas de IA debe alinearse con las leyes locales de
proteccion de datos y privacidad. Ademas, es necesario considerar las normativas
especificas de sectores como la salud y la educacion. Existen leyes como la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Brasil que establece directrices claras para el manejo de
datos personales (LGPD, 2018), o la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales en
Ecuador (LOPD, 2021).

La evaluacion legal y normativa también debe considerar la regulacion de la 1A en sectores
criticos como la salud y la educacién. En estos sectores, la implementacion de sistemas de
IA puede tener implicaciones significativas para la privacidad y la seguridad de los datos.
Es esencial que los sistemas de IA cumplan con las normativas locales y se sometan a
evaluaciones rigurosas para garantizar su conformidad (Veronese, 2021). Uno de los puntos
clave es que la colaboracion entre paises de la region puede facilitar la creacién de marcos
regulatorios coherentes y efectivos para la evaluacion de sistemas de 1A.

Es importante mencionar que de acuerdo a la Declaracion Ministerial del Grupo de Trabajo
de Economia Digital del G20 (G20, 2024), para que se lleven a la préctica los principios
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éticos, se sugiere la implementacion de politicas publicas que se encarguen de fomentar la
educacion y la capacitacion en habilidades digitales y en el uso ético de la 1A, establecer
marcos regulatorios que garanticen la seguridad y la confiabilidad de los sistemas de A, asi
como promover la cooperacion internacional para abordar los desafios globales
relacionados con la IA y maximizar sus beneficios para la sociedad. Estas politicas buscan
asegurar que la IA se desarrolle de manera ética y responsable, contribuyendo a un futuro
digital inclusivo y sostenible.

Practicas de Evaluacion en América Latina y el Caribe

En América Latina y el Caribe, la evaluacion de sistemas de inteligencia artificial se ha
convertido en una practica esencial para garantizar la transparencia, la ética y la eficacia de
estas tecnologias. La participacion comunitaria juega un papel crucial, permitiendo que las
voces locales influyan en el desarrollo y la implementacién de estos sistemas. La
colaboracion internacional ha facilitado el intercambio de conocimientos y mejores
practicas, fortaleciendo las capacidades regionales. La capacitacién y educacion continua
de profesionales y comunidades aseguran que todos los actores involucrados comprendan y
puedan contribuir efectivamente a la evaluacion y mejora de los sistemas de IA.
Participacion comunitaria

La participacion de las comunidades locales en la evaluacion de sistemas de IA es esencial
para asegurar que estos sistemas respondan a las necesidades y valores de la poblacién. En
paises como Brasil y México, se han implementado iniciativas para involucrar a las
comunidades en el disefio y evaluacion de tecnologias de IA (Mancilla y Estrada, 2022). La
participacion comunitaria no solo mejora la relevancia y aceptacion de los sistemas de IA,
sino que también promueve la transparencia y la rendicion de cuentas.

La participacion comunitaria puede incluir la realizacion de talleres y consultas publicas
para recoger las opiniones y preocupaciones de la poblacion. Ademas, la colaboracién con
organizaciones locales y grupos de interés puede proporcionar informacion valiosa sobre
las necesidades y expectativas de la comunidad. La inclusion de diversas perspectivas en el
proceso de evaluacion puede ayudar a identificar y mitigar posibles sesgos y desigualdades
en los sistemas de 1A (Whittlestone et al., 2019).
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Colaboracion Internacional

La colaboracion entre paises de la region y con organizaciones internacionales puede
fortalecer las practicas de evaluacion. Programas como el "Al for Good" de la ONU han
facilitado la cooperacién en proyectos de IA que abordan desafios especificos de América
Latina y el Caribe (UN, 2020). La colaboracion internacional puede proporcionar acceso a
recursos y conocimientos técnicos que de otro modo no estarian disponibles en la region.
La colaboracion internacional también puede facilitar la creacion de estandares y marcos de
evaluacién coherentes. La adopcion de mejores practicas y la armonizacién de normativas
pueden mejorar la eficacia y la equidad de los sistemas de IA en la regiéon. Ademas, la
participacion en redes y consorcios internacionales puede proporcionar oportunidades para
el intercambio de conocimientos y la capacitacion de profesionales en la evaluacion de
sistemas de IA (Shan et al., 2024).

Capacitacion y Educacion

La formacidn de profesionales en la evaluacion de sistemas de 1A es crucial. Universidades
y centros de investigacion en la region estan desarrollando programas educativos para
capacitar a la proxima generacion de expertos en IA. Estos programas incluyen cursos
sobre ética, legislacion y técnicas avanzadas de evaluacion (Shan et al., 2024). La
capacitacién continua y el desarrollo profesional son esenciales para mantener a los
evaluadores actualizados sobre los avances y desafios en el campo de la IA.

La educacién en IA debe incluir una formacién integral que abarque tanto los aspectos
técnicos como los éticos y legales. Los programas educativos deben fomentar una
comprension profunda de los principios y métodos de evaluacion, asi como de las
implicaciones sociales y culturales de la IA. Ademas, la colaboracién con instituciones
internacionales puede proporcionar acceso a recursos y oportunidades de capacitacion
avanzadas.

Desafios y Oportunidades

En una regiéon marcada por su diversidad cultural, econémica y politica, la implementacion
de tecnologias de inteligencia artificial debe ser minuciosamente evaluada para garantizar
su alineacion con los objetivos de desarrollo sostenible y equidad social. En este contexto,
los desafios y oportunidades juegan un papel crucial, destacAdndose aspectos como la
infraestructura tecnolégica, la diversidad cultural y las politicas publicas.
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Infraestructura Tecnolégica

La infraestructura tecnologica en algunos paises de la region puede ser limitada, lo que
dificulta la implementacion y evaluacion de sistemas de IA. Sin embargo, esto también
presenta una oportunidad para desarrollar soluciones innovadoras adaptadas a estos
contextos. La inversion en infraestructura tecnoldgica y la promocién de la investigacion y
el desarrollo pueden mejorar la capacidad de la region para evaluar y adoptar tecnologias de
IA.

La infraestructura tecnolégica también incluye el acceso a datos y recursos
computacionales. La creacién de repositorios de datos abiertos y la promocién de la
colaboracién en la recopilacion y analisis de datos pueden mejorar la calidad y la relevancia
de las evaluaciones de IA. Ademas, la adopcion de tecnologias emergentes como la
computacién en la nube y el edge computing puede proporcionar soluciones flexibles y
escalables para la evaluacion de sistemas de 1A en la region (Roche et al., 2023).
Diversidad Cultural

La diversidad cultural de América Latina y el Caribe es un desafio y una oportunidad. Los
sistemas de IA deben ser evaluados para asegurar que respeten y reflejen esta diversidad.
Esto incluye la consideracién de lenguas indigenas y practicas culturales en el disefio y
evaluacion de tecnologias. La inclusién de la diversidad cultural en la evaluacion de 1A
puede mejorar la equidad y la aceptacion de los sistemas de 1A en la region.

La diversidad cultural también puede proporcionar una fuente de innovacion y creatividad
en el disefio y evaluacién de sistemas de IA. La incorporacion de perspectivas y
conocimientos locales puede enriquecer el desarrollo de tecnologias de IA y promover
soluciones mas inclusivas y equitativas. Si consideramos la integracion de lenguas
indigenas en sistemas como el de reconocimiento de voz no solo se mejora la accesibilidad,
sino que también preserva y promueve el patrimonio cultural.

Ademas, la diversidad cultural puede influir en la percepcion y aceptacion de las
tecnologias de IA. Los sistemas de 1A deben ser evaluados para asegurar que no refuercen
estereotipos culturales o perpetten desigualdades. La inclusion de evaluadores de diversas
culturas y antecedentes puede ayudar a identificar y mitigar estos riesgos. La evaluacion
culturalmente sensible es esencial para desarrollar sistemas de IA que sean justos y
respetuosos con todas las comunidades (Whittlestone et al., 2019).
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Politicas Publicas

Las politicas publicas juegan un papel crucial en la promocién de la evaluacion de sistemas
de IA. Gobiernos de la region estdn comenzando a desarrollar marcos regulatorios
especificos para la IA, lo que puede facilitar una evaluacion mas rigurosa y coherente. La
creacion de politicas publicas que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion comunitaria puede mejorar la confianza en los sistemas de IA y asegurar su
implementacion ética y efectiva.

Las politicas pablicas también pueden fomentar la investigacion y el desarrollo en el campo
de la IA. La inversion en programas de investigacion y la creacién de incentivos para la
innovacion pueden impulsar el desarrollo de tecnologias de IA adaptadas a las necesidades
y contextos locales. Ademas, la colaboracidn entre gobiernos, instituciones académicas y el
sector privado puede fortalecer la capacidad de la region para evaluar y adoptar tecnologias
de IA de manera responsable.

La armonizacion de politicas publicas a nivel regional puede facilitar la creacion de
estandares y marcos de evaluacidon coherentes. La cooperacidn entre paises de América
Latina y el Caribe puede promover la adopcion de mejores practicas y la creacion de
normativas que reflejen las particularidades culturales y sociales de la region. La
participacion en foros y consorcios internacionales también puede proporcionar acceso a
recursos y conocimientos técnicos que fortalezcan las capacidades de evaluacién en la
region (UN, 2020).

CONCLUSIONES

La evaluacion de sistemas de IA en Ameérica Latina y el Caribe requiere un enfoque
multidimensional que considere las particularidades culturales, normativas, legales y
sociopoliticas de la region. A través de la participacion comunitaria, la colaboracion
internacional y la capacitacion, es posible desarrollar practicas de evaluacion que aseguren
la eficacia, equidad y seguridad de los sistemas de IA. La region enfrenta desafios
significativos, pero también tiene la oportunidad de liderar en la creacién de enfoques
innovadores y contextualmente relevantes para la evaluacion de la I1A.

La evaluacion técnica de los sistemas de IA en América Latina debe ser holistica,
considerando no solo el rendimiento y la precision, sino también la adaptabilidad a
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contextos locales, la eficiencia en condiciones de recursos limitados y la interoperabilidad
con sistemas existentes. Estas consideraciones son esenciales para asegurar que los sistemas
de IA puedan ser implementados de manera efectiva y sostenible en la region,
contribuyendo al desarrollo socioeconémico y mejorando la calidad de vida de sus
habitantes.

La diversidad cultural y linglistica de América Latina y el Caribe, junto con las
disparidades econdmicas y tecnoldgicas, presentan desafios Unicos para la evaluacion de
sistemas de IA. Sin embargo, estos desafios también ofrecen oportunidades para desarrollar
soluciones innovadoras y adaptadas a los contextos locales. La inversion en infraestructura
tecnoldgica, la promocién de la investigacion y el desarrollo, y la creacidn de politicas
publicas inclusivas y transparentes son esenciales para asegurar que los sistemas de 1A
beneficien a todas las comunidades de la region.

En futuras investigaciones, se debe considerar desarrollar politicas que promuevan la
equidad y la justicia en el uso de la 1A, disefiar metodologias de evaluacion inclusivas que
integren la participacion comunitaria, asegurando que las voces de las poblaciones locales

sean consideradas en el desarrollo y la implementacion de sistemas de 1A.
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