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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad analizar y determinar el uso de la inclusion virtual
a estudiantes con discapacidad, donde se reconozca la relacién que existe entre la educacion
virtualidad y los estudiantes que poseen una discapacidad, ademas, la investigacion se
enfoca en estrategias de inclusion y aprendizaje efectivo en entornos virtuales, con el
objetivo de identificar y analizar estrategias virtuales les permitan a los estudiantes

adaptarse de acuerdo a sus necesidades, asi como fomentar habilidades analiticas, se
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detallan los diferentes tipos de discapacidades que se pueden dar en los estudiantes como la
visual, audita, motora, intelectual o del desarrollo y la del habla o el lenguaje, destacando
las fases de la educacion inclusiva virtual con la accesibilidad, flexibilidad y adaptabilidad,
centrandose en estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, empleando un enfoque cuantitativo
con preguntas cerradas, también se utiliza técnicas de recoleccion de datos, basadas en un
disefio experimental y exploratorio. Los resultados destacan la accesibilidad de las
estrategias virtuales en la educacion, el valor de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la inclusion educativa y el beneficio de la formacion pedagdgica
adaptada, finalmente, se resaltan el impacto positivo de la inclusion educativa virtual en la
comunidad educativa, la aceptacion de las herramientas TIC y la valiosa orientacion para
implementarla en situaciones de crisis. Este estudio contribuye al entendimiento de la
inclusion educativa virtual en circunstancias desafiantes, promoviendo un aprendizaje
equitativo y efectivo para estudiantes con discapacidad.

Palabras clave: Inclusion, entornos virtuales, discapacidad, 7IC’s, procesos de

ensefianza-aprendizaje

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze and determine the use of virtual inclusion for
students with disabilities, where the relationship between virtual education and students
with a disability is recognized, in addition, the research focuses on inclusion strategies and
effective learning in virtual environments, with the objective of identifying and analyzing
virtual strategies that allow students to adapt according to their needs, as well as foster
analytical skills, the different types of disabilities that can occur in students such as visual ,
audit, motor, intellectual or developmental and speech or language, highlighting the phases
of virtual inclusive education with accessibility, flexibility and adaptability, focusing on
students from the Technical University of Babahoyo of the Science Pedagogy Career
Experimental: Informatics, using a quantitative approach with closed questions, data
collection techniques are also used, based on an experimental and exploratory design. The
results highlight the accessibility of virtual strategies in education, the value of Information
and Communication Technologies (ICT) in educational inclusion and the benefit of adapted
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pedagogical training, finally, the positive impact of educational inclusion is highlighted.
virtual in the educational community, the acceptance of ICT tools and the valuable
guidance to implement it in crisis situations. This study contributes to the understanding of
virtual educational inclusion in challenging circumstances, promoting equitable and
effective learning for students with disabilities.

Keywords: Inclusion, virtual environments, disability, ICTs, teaching-learning processes

INTRODUCCION

Segun (Bonilla del Rio & Sanchez Calero, 2022) manifiestan que la formacion virtual
impartida en el &mbito de la educacién especial, permite adaptar no solo al nuevo contexto
educativo nuevas adaptaciones curriculares o praxis, sino también a las caracteristicas,
necesidades e intereses de las personas con discapacidad, ya que, la educacion a distancia
puede suponer una oportunidad para apoyar el aprendizaje de las personas con necesidades
educativas especiales, siempre y cuando se proporcione tecnologia accesible, informacién
necesaria y apoyos. Sin embargo, sino se dan estas circunstancias, puede provocar
situaciones de exclusion, que se ven agravadas de manera exponencial por las
consecuencias de la COVID-19 y el estado de excepcionalidad que limita o reduce las
sesiones presenciales. (p.143)

No obstante, es importante tener en cuenta que, Si estas circunstancias no se cumplen,
pueden surgir situaciones de exclusion. Estas situaciones se ven agravadas de manera
exponencial debido a las consecuencias de la COVID-19 y al estado de excepcionalidad
que limita o reduce las interacciones presenciales. Por lo tanto, es fundamental garantizar
que se proporcionen los recursos necesarios para que la educacion a distancia sea
verdaderamente inclusiva y equitativa.

Desde la perspectiva de (Alaniz, 2021) sostiene que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) tienen un impacto positivo en la mejora de la comunicacion, la
autonomia y la independencia de las personas con discapacidad. Estas tecnologias permiten
una mayor interaccion y vinculacion con los demas en actividades cotidianas, lo que
fomenta una mayor conexion social y una participacion plena en la sociedad. (p.78).
Ademas, se resalta que las TICs abarcan tanto las Tecnologias para el Aprendizaje vy el
Conocimiento (TAC) como las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
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(TEP). Esto implica que las TICs no solo tienen aplicaciones educativas, sino que también
pueden ser utilizadas como herramientas para empoderar a las personas con discapacidad,
brindandoles oportunidades de desarrollo personal y participacion activa en la comunidad.
Asi mismo, es la capacidad de las TICs para abordar las diversas necesidades de
accesibilidad fisica, sensorial o cognitiva. Estas tecnologias pueden adaptarse vy
personalizarse para satisfacer los requisitos especificos de cada individuo, eliminando
barreras y promoviendo la igualdad de oportunidades en el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, la presente investigacion tiene como objetivo identificar las diferentes
estrategias que permiten mejorar los procesos de inclusién virtual en estudiantes con
discapacidad de la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica de la
Universidad Técnica de Babahoyo, también, analizar las estrategias efectivas para
promover la inclusién virtual y facilitar el aprendizaje de los estudiantes, con el fin, de
crear un ambiente propicio para el desarrollo de habilidades analiticas, criticas y reflexivas
en los estudiantes. Ademas, se detallaron las diversas técnicas y estrategias que se
utilizaron para abordar los desafios a partir de la pandemia del COVID-19, inundaciones e
inseguridad social y resolver problemas en el entorno virtual de aprendizaje, teniendo en
cuenta las habilidades y destrezas especificas de los alumnos.

Si bien, en Ecuador, tanto el disefio curricular a nivel nacional como las normativas internas
de las instituciones educativas incorporan el concepto de una educacion inclusiva y
participativa dirigida a nifios, nifias y adolescentes que presente discapacidad, cuyo objetivo
es proporcionar igualdad de oportunidades para todos, entonces para garantizar esto, se
emplean ajustes en el plan de estudios, conocidos como adaptaciones curriculares, que
permiten modificar uno o mas elementos del curriculo con el propdsito de cumplir los
objetivos educativos en estudiantes con necesidades especiales. (Real y Marcillo, 2021, p.
954). Es decir, se han incorporado el enfoque de la educacién inclusiva y participativa en su
sistema educativo, utilizando adaptaciones curriculares para garantizar que los estudiantes
con discapacidad tengan igualdad de oportunidades y puedan cumplir con los objetivos
educativo. (Veldsquez y Maguifia, 2022) argumenta, la preparacion del profesor y su
influencia en las ajustes al curriculo, abarcando la modificacion del plan de estudios para
adecuarlo a un nivel educativo especifico, con la finalidad de que sea comprensible para
todos los estudiantes y se logren ciertos objetivos o contenidos, asi como realizar cambios
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en componentes del plan de estudios que no estén funcionando adecuadamente (p. 876).
Destacando que las adaptaciones curriculares pueden implicar ajustes en el plan de estudios
para hacerlo mas accesible y funcional para un grupo diverso de estudiante.

Entonces, (Sdnchez & Huacon, 2019) sostiene que, al analizar la inclusion educativa, es
necesario considerar diversos enfoques y elementos del proceso inclusivo, no solo se debe
enfocar en las responsabilidades del estudiante con discapacidad, sino también en la
participacion activa del docente en la promocion de la educacion inclusiva. Sin embargo,
no se pueden ignorar otros elementos relevantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
como el papel fundamental de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en
la actualidad. (p. 60)

En otras palabras, las TIC desempefian un papel cada vez mas transcendental en la
educacion inclusiva, ya que pueden proporcionar herramientas y recursos que facilitan la
participacion plena de los estudiantes con discapacidad. Estas tecnologias ofrecen
posibilidades de adaptacion y personalizacion, permitiendo atender las necesidades
especificas de cada alumno y eliminar barreras de acceso al conocimiento. Ademas, las TIC
pueden promover la interaccion y comunicacion entre estudiantes y docentes, fomentando
un ambiente inclusivo y colaborativo. Al considerar las TIC como parte integral del proceso
inclusivo, se reconoce su capacidad para apoyar el aprendizaje de todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades o discapacidades. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que las TIC no son una solucion Unica, sino una herramienta que debe ser
utilizada de manera adecuada y en conjunto con otros enfoques y elementos inclusivos.
Guzman, et al. (2022) describe que los entornos virtuales de aprendizaje, debido a sus
caracteristicas unicas, requieren una metodologia que difiere en cierta medida, pero no
completamente, de la empleada en las clases presenciales, puesto que, el proceso educativo
en linea, se distingue por la separacion fisica entre profesores y estudiantes, aunque se
mantiene una comunicacion tanto sincrénica como asincrénica que permite una interaccion
educativa continua. (p. 100). Esta modalidad busca brindar flexibilidad y personalizacién
en los procesos de aprendizaje, utilizando la tecnologia de redes de computadoras para
disefiar, implementar y evaluar cursos o planes formativos. Segun, (Trejo Gonzalez, 2022)
destaca que la ensefianza virtual, es complementada a un modelo pedagdgico acorde con el
disefio y la organizacion. Estas actividades deben ser diversas, considerar la complejidad de
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la educacion en linea y adaptarse a los intereses de los estudiantes tanto con discapacidad o
no, mientras la mediacién cumple dos propositos esenciales: cultivar estrategias reflexivas
para fomentar el pensamiento critico en la utilizacion de materiales, y seleccionar los
contenidos mas pertinentes segun las nuevas demandas profesionales (p.33). De tal manera
que, es esencialmente una forma de educacion o formacion para personas que estan
geograficamente distantes o que interactian en horarios diferentes al del instructor,
utilizando recursos informaticos y las personas que tengan alguna discapacidad puedan ser
incluida y tener ayuda de sus familiares.

De acuerdo con (Castillo & Bautista, 2020) manifiestan que en las instituciones de
educacion superior se debe adoptar un enfoque rehabilitador propone abordar las
necesidades especificas de los estudiantes con discapacidades, adaptando los curriculos
educativos para que puedan participar plenamente en el proceso de aprendizaje. Al
oficializar estos curriculos adaptados mediante acuerdos ministeriales, se busca garantizar
la equidad en la educacién superior y asegurar que los estudiantes con discapacidades
tengan acceso a oportunidades de aprendizaje adecuadas (p.118).

Por esta razon, nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de adoptar enfoques inclusivos y
personalizados en la educacion superior. Se debe evitar una vision rehabilitadora
asistencialista y buscar estrategias que promuevan la participacion plena y la igualdad de
oportunidades para los estudiantes con discapacidades. Asi mismo, es importante fomentar
la coordinacion y coherencia entre las instituciones para garantizar una implementacion
efectiva de las adaptaciones curriculares y superar la segregacion implicita que puede
existir.

Mientras (Quevedo, Pazmifio, & San Andrés, 2020) describen que la educacion inclusiva
busca brindar respuestas adecuadas a la compleja y diversas necesidades del alumnado en
su proceso de aprender tanto en espacios consecuentes como no consecuentes de la
educacion, porque asi va: “permitir que los docentes y alumnos se sientan coémodos ante la
diversidad y la sefialen no como una dificultad, sino como un reto y una oportunidad para
enriquecer las formas de ensenar y aprender” (p. 188).

Entonces, la educacion inclusiva busca crear entornos educativos que sean acogedores y
respetuosos con la diversidad de los estudiantes. Se enfoca en superar las barreras y
proporcionar apoyos necesarios para que todos los estudiantes, independientemente de sus

11 CONGRESO INTERNACIONAL EN SINERGIA EDUCATIVA 2023

[279]




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

caracteristicas 0 necesidades, puedan participar plenamente en el proceso educativo,
adaptando métodos de ensefianza, recursos y estrategias pedagdgicas. También, (Sanchez,
Bonilla, Lliglisupa, & Herrera, 2023) mencionan que la orientacion en de los modelos
pedagogicos enfocados en la ensefianza y disefiados para proporcionar una vision educativa
a los estudiantes con discapacidad, alentandolos a asumir la responsabilidad de su propio
aprendizaje y aplicar sus habilidades-destrezas para el desarrollo cognitivo, emocional,
social y motor de los nifios, y tener un impacto que va mas alla de su formacion sino que
beneficia a su relacion con a sus familias y a la sociedad en general (p. 84).

Segun los autores (Martinez, Rodriguez, Salazar, & Romero, 2020) definen que es
indispensable que en las instituciones educativas los docentes cuenten con capacitaciones
de conocimientos para brindar una ensefianza de calidad a los estudiantes con discapacidad
y en su totalidad ayude a despejar dichas problematicas que existen en la sociedad con el
objetivo de garantizar una educacion con igualdad de género o ideologia para todas las
personas (p. 357). De esta forma, los docentes en tiempo de la pandemia del covid-19
debian estar capacitados para utilizar herramientas y plataformas tecnologicas accesibles
para asegurar que los estudiantes con discapacidad puedan participar de manera activa en el
aprendizaje en linea, del mismo modo, considerar la adaptacion de materiales para la
comunicacion inclusiva y el apoyo individualizado, para garantizar que los estudiantes con
discapacidad no se queden rezagados durante esta situacion de crisis. Citando a (Cruz y
Hernandez, 2022) considera que al superar la indiferencia en la sociedad a través de
enfoques pedagdgicos desarrollados e integrados dentro del curriculo, se construye un
discurso orientado hacia la inclusion, previniendo asi cualquier posibilidad de
discriminacion o marginacion.(p.66). Este proceso de cambio y adaptacién en la educacién
implica una transicién significativa que conlleva a una transformacion profunda.

En la presente investigacion se plantea la siguiente interrogante: ;De qué manera la
inclusion virtual ha sido abordada y adaptada para atender las necesidades de estudiantes
con discapacidad en el contexto de la educacion a distancia durante la pandemia de Covid-
19? En vista de los desafios que ha presentado la transicion hacia la modalidad virtual, es
fundamental explorar como se han implementado estrategias y recursos para garantizar la
participacion y el aprendizaje efectivo de los estudiantes con discapacidad en entornos

virtuales.
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1. Inclusion educativa:

La inclusion educativa virtual de estudiantes con discapacidad se ha convertido en un tema

relevante y de gran importancia en la actualidad, puesto que, la tecnologia ha brindado

nuevas oportunidades para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus

capacidades, tengan acceso a una educacion equitativa y de calidad teniendo un aprendizaje

significativo y autodidactico.

Educacion inclusiva virtual:

La educacidn inclusiva virtual busca superar las barreras fisicas y geogréficas, permitiendo

a los estudiantes con discapacidad acceder a una educacion de calidad desde cualquier

lugar. A través de enfoques inclusivos y el uso de tecnologia accesible, se busca promover

la participacion, el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de cada estudiante, sin

importar sus diferencias o limitaciones.

(Mejia, Riveros, & Cevallos, 2021) Describe que un sistema de evaluacion que permite a

las entidades educativas, conocer la situacion real, respecto a la calidad educativa que

ofrece a la diversidad de los estudiantes principalmente quienes poseen habilidades

diferentes. Detectando las fortalezas y debilidades, con el proposito de optimizar los

procesos y avanzar hacia mejores niveles de inclusion. Por ello, se destacan dos fases:

e Accesibilidad: Facilitar recursos, medidas y apoyos para el acceso, la movilidad, la
comunicacion, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes.

e Flexibilidad y adaptabilidad: Capacidad para adaptar el curriculo y ensefianza en
funcion de las necesidades de los estudiantes.

(Ministerio de Educacion , 2021) comunico que por primera vez en la historia del

Ministerio se ha creado una guia de disefio universal de aprendizaje, donde se busca que la

inclusion educativa sea una realidad, no solo para una persona que tenga una necesidad

educativa especial, sino para todas las personas en su diversidad, debemos aprender a

celebrar y trabajar en esa diversidad. Cuyo objetivo de las guias es emitir directrices

técnicas, psicopedagdgicas y administrativas para la atencion de estudiantes con

necesidades educativas especificas asociadas 0 no a una discapacidad.

Papel de las TIC en la educacion inclusiva virtual:

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) puede tener un impacto
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significativo en la mejora de la educacion inclusiva que todos los alumnos deben recibir, ya

que, son una herramienta poderosa para promover la inclusion educativa. Sin embargo, es

necesario que los docentes crean en estas herramientas para poder utilizarlas de manera

efectiva. (Vega, Calmaestra, & Ortega, 2021). Por esta razon, las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) desempefian un papel fundamental en la educacién

virtual inclusiva al ofrecer herramientas y recursos que pueden ser adaptados para satisfacer

las necesidades de los estudiantes con discapacidad. Algunas formas en que las TIC pueden

promover la inclusion son:

1.

Accesibilidad digital: Las TIC permiten la creacion de contenido educativo accesible,
como materiales en formatos alternativos (texto en voz, braille, etc.) y herramientas de
apoyo como lectores de pantalla y ampliadores de pantalla. Esto facilita el acceso a la

informacion y el aprendizaje para estudiantes con discapacidad visual.

. Comunicacién inclusiva: Las TICs proporcionan herramientas para la comunicacion en

linea, como chats, correos electronicos y videoconferencias, que pueden ser utilizadas
para fomentar la participacion de estudiantes con discapacidad auditiva, del habla o del
lenguaje. También se pueden utilizar herramientas de traduccion de voz a texto y

viceversa para facilitar la comunicacion.

. Adaptacion de contenidos: Las TICs permiten la adaptacion de contenidos educativos

para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes con discapacidad. Esto
incluye la posibilidad de ajustar el ritmo de aprendizaje, proporcionar retroalimentacion
personalizada y adaptar actividades interactivas para diferentes estilos de aprendizaje y
capacidades cognitivas.

Herramientas de apoyo y asistencia: Existen numerosas aplicaciones y programas de
software disefiados para proporcionar apoyo adicional a los estudiantes con
discapacidad, como programas de lectura en voz alta, correctores ortograficos y
gramaticales, y sistemas de organizacion y planificacion. Estas herramientas ayudan a
los estudiantes a superar las barreras y desafios especificos que puedan encontrar en el

entorno virtual.

. Colaboracion y aprendizaje interactivo: Las TICs facilitan la colaboracion entre

estudiantes, docentes y familias, permitiendo el intercambio de ideas, la resolucion de
problemas y el trabajo en equipo a traves de plataformas en linea. Esto promueve un
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entorno de aprendizaje inclusivo donde los estudiantes pueden interactuar y aprender
unos de otros, independientemente de sus diferencias o discapacidades.
Perfil del docente inclusivo:
La formacion y desarrollo de competencias de los profesores desempefian un papel crucial
en el logro de una formacion integral para todos los estudiantes. Durante afios, la ensefianza
ha sido influenciada por destacados tedricos que han investigado los diversos métodos
utilizados por los estudiantes para conceptualizar ideas, estos estudios han demostrado que
las personas no aprenden de la misma manera ni al mismo ritmo, y que también tienen
diferentes necesidades educativas. Esto ha llevado a la necesidad actual de modificar las
practicas de ensefianza, el curriculo fijo y los métodos de evaluacion, generando cambios
significativos que permiten proponer un nuevo perfil de docentes en el campo de la
educacion inclusiva. (Roman, Pérez, & Medina, 2021). Por eso el perfil docente para tratar
estudiantes con discapacidad en la inclusién virtual debe incluir una combinacién de
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan brindar un entorno educativo
inclusivo y adaptado a las necesidades individuales de cada estudiante. Aqui hay algunas
caracteristicas importantes:
e Conocimiento sobre discapacidades y como afectan el aprendizaje en entornos virtuales.
e Competencia en tecnologia y capacidad de adaptar los recursos y materiales para
garantizar su accesibilidad.
e Adaptabilidad y flexibilidad en el enfoque pedagogico.
e Comunicacion clara y efectiva, adaptada a las necesidades de los estudiantes.
e Empatia y sensibilidad hacia las necesidades y experiencias de los estudiantes con
discapacidad.
e Habilidad para colaborar con otros profesionales de apoyo.
e Compromiso con el desarrollo profesional contindo en el campo de la inclusion y
educacion de estudiantes con discapacidad.
2. Estudiantes con discapacidad:
De la Cruz y Guerrero, (2022) “La diversidad de capacidades en los alumnos no define sus
limites, sino que revela la riqueza de sus potenciales unicos, esperando ser descubiertos y

guiados hacia un brillante futuro de oportunidades y logros” (p.37). Cabe resaltar que la
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presencia de los estudiantes con discapacidad en el ambito educativo, no debe ser vista

como una limitacion, sino como una oportunidad para reconocer y aprovechar sus talentos

individuales. En lugar de enfocarse en las dificultades que puedan enfrentar, se predomina

la importancia de descubrir y nutrir las habilidades particulares de cada estudiante,

brindandoles el apoyo necesario para que puedan alcanzar su maximo potencial. En otras

palabras, (Bayas Jaramillo, 2022) indican que “A lo largo del tiempo, la Educacion

Inclusiva ha evolucionado y ha considerado terminos especificos que la definen, junto con

practicas en su mayoria discutidas en un contexto tedrico” (p.40). Sin embargo, su

verdadera esencia radica en la aplicacion tangible del conocimiento, es importante destacar

que la inclusién impulsa la incorporacién de diversas ideas o enfoques que buscan de

alguna manera simplificar o promover la integracion de todos los estudiantes en el entorno

educativo.

Tipos de discapacidad:

1) Discapacidad visual: Se refiere a la pérdida total o parcial de la vision.

2) Discapacidad auditiva: Hace referencia a la pérdida total o parcial de la audicién.

3) Discapacidad motora: Se relaciona con la dificultad o la incapacidad para controlar los
movimientos del cuerpo de manera normal.

4) Discapacidad intelectual o del desarrollo: Implica limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la capacidad para adaptarse a situaciones cotidianas.

5) Discapacidad del habla o del lenguaje: Puede manifestarse como problemas en la
articulacion, la fluidez o la comprension del lenguaje.

Estrategias que el docente puede aplicar en estudiantes con discapacidad:

La escuela inclusiva es un tipo de comunidad educativa, en donde existe diversidad de

alumnos con discapacidades fisicas, intelectuales, emocionales, académicas y sociales,

entonces, los centros educativos deben seguir una politica de educacion inclusiva,

desarrollando una serie de estrategias para potencializar y contribuir al alumno para que

construya su conocimiento con calidez, sin discriminacién, debiendo renovarse, innovarse

para enfrentar a las necesidades de todos estos estudiantes; en lugar de que sean ellos

quienes tengan que adaptarse al sistema y a la educacion en linea. (Cedefio & Barcia, 2020,

p.621). Al disefiar estrategias para la inclusion virtual en estudiantes con discapacidad, es

importante tener en cuenta los diferentes tipos de discapacidades y adaptar las acciones en
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funcién de las necesidades individuales. A continuacién, se presentan algunas estrategias

especificas para abordar distintas discapacidades en el entorno virtual:

1) Estrategias para estudiantes con discapacidad visual:

a) Proporcionar materiales en formatos accesibles, como documentos de texto con opciones
de lectura en voz alta o braille electrdnico.

b) Utilizar descripciones de imagenes detalladas para que los estudiantes puedan
comprender el contenido visual.

c¢) Utilizar herramientas de accesibilidad, como lectores de pantalla y magnificadores de
pantalla, y asegurarse de que las plataformas utilizadas sean compatibles con estas
tecnologias.

2) Estrategias para estudiantes con discapacidad auditiva:

a) Ofrecer subtitulos en los videos y transcripciones de audio para garantizar que los
estudiantes sordos o con dificultades auditivas puedan acceder al contenido.

b) Utilizar herramientas de comunicacién en linea que admitan la traduccién de voz a texto
y viceversa.

¢) Fomentar la participacion activa a través de la comunicacion escrita y el uso de chats en
ViVvo.

3) Estrategias para estudiantes con discapacidad motora:

a) Adaptar la interfaz y las actividades en linea para que sean accesibles mediante
dispositivos de asistencia, como teclados especiales, ratones adaptados o sistemas de
seguimiento ocular.

b) Proporcionar opciones de navegacion simplificadas y controles accesibles para que los
estudiantes con dificultades motoras puedan moverse facilmente dentro de las
plataformas en linea.

c¢) Brindar apoyo técnico adicional para garantizar que los estudiantes puedan utilizar
eficazmente las herramientas y recursos virtuales.

4) Estrategias para estudiantes con discapacidad intelectual o del desarrollo:

a) Simplificar el lenguaje y presentar la informacion de manera clara y estructurada.

b) Utilizar imagenes, videos y ejemplos concretos para facilitar la comprension.

c) Ofrecer apoyo individualizado y tiempo adicional para completar las tareas, segin sea

necesario.

11 CONGRESO INTERNACIONAL EN SINERGIA EDUCATIVA 2023

[285]




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-ISSN: 2528-8083

d) Utilizar herramientas de aprendizaje adaptativo y proporcionar retroalimentacion
especifica y positiva.

5) Estrategias para estudiantes con discapacidad del habla o del lenguaje:

a) Fomentar la participacion a través de herramientas de comunicacién escrita, como chats
en linea o foros de discusion.

b) Utilizar herramientas de traduccion de voz a texto y texto a voz para facilitar la
interaccion y la comprension.

c) Permitir opciones de presentacién alternativas, como la grabacién de audio o video para
expresar ideas o responder preguntas.

Estudiantes con dislexia:

Farinango Chavez (2023) menciona que la dislexia es un trastorno especifico de

aprendizaje con base neurobioldgica, que se caracteriza por afectar las capacidades

linguisticas vinculadas a la lectura. Esto implica dificultades en varias &reas, como el

reconocimiento de sonidos del lenguaje, la memoria a corto plazo, la habilidad de descifrar

palabras, la fluidez en la identificacion de palabras escritas, la secuencia de sonidos del

lenguaje vy la identificacion de caracteristicas de las letras. (p. 10)

Ademas, esta cita nos lleva a reflexionar sobre la importancia de la empatia y la

comprensién en el entorno educativo, porque las personas con dislexia pueden enfrentar

desafios internos que no son visibles externamente, lo que destaca la necesidad de crear un

ambiente en el que se sientan apoyados y comprendidos. Esto nos permite fomentar un

ambiente educativo que valore y celebre la diversidad en el aprendizaje, brindando a cada

individuo las herramientas y el apoyo necesarios para alcanzar su maximo potencial. Por

Gltimo, recordar que la educacion verdaderamente inclusiva y efectiva se basa en la

comprension profunda y el enfoque individualizado para cada estudiante.

Estrategias para estudiantes con dislexia.

Para ser inclusivo en la educacion virtual y apoyar a los alumnos con dislexia, los docentes

pueden implementar diversas estrategias adaptativas y flexibles, tales como:

a. Materiales visuales claros: Utilizar fuentes de letra legibles y de tamafio adecuado en
presentaciones y documentos, asimismo, evitar fondos complejos o distracciones
visuales, tambien de proporcionar documentos en formatos accesibles, como pdfs con

texto seleccionable.
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b. Instrucciones claras y concisas: Proporcionar instrucciones escritas claras y breves
para las tareas y actividades, donde divida las instrucciones en pasos simples y
proporcionar ejemplos.

c. Recursos multisensoriales: Integrar elementos visuales, auditivos y tactiles en el
aprendizaje, de tal formo como imagenes, videos y grabaciones de audio para reforzar
conceptos.

d. Apoyo para la lectura: Ofrecer la opcidn de leer en voz alta utilizando herramientas de
lectura en pantalla, y considerar proporcionar versiones de audio de los materiales

escritos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas de
recoleccion y analisis de datos para examinar la incidencia de la inclusion educativa virtual
en estudiantes con discapacidad. Ademas, se emplean preguntas cerradas y procedimientos
estandarizados para asegurar que cada participante responda en igualdad de condiciones y
evitar sesgos que puedan influir en los resultados. El disefio de investigacion utilizado es
experimental y exploratorio, y se recopila informacion a través de la recoleccion de datos.
La poblacion seleccionada para este estudio es los estudiantes de carrera de Pedagogias de
las Ciencias Experimentales-Informatica de la UTB con un total de 456 alumnos y 14
docentes, correspondiente al periodo académico de noviembre 2022 a abril 2023. Donde se
seleccion6 una muestra de los estudiantes esta conformada por un total de 210 estudiantes y
se conserva los 14 docentes.

La férmula aplicada es:

k*qpN

e’(N—1) +k’pq

n= muestra

n:

N= Poblacion o universo
k= nivel de confianza

e= margen de error

p= probabilidad de éxito
g= probabilidad
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Asi mismo, La inclusion educativa se considera como variable dependiente, mientras que
los estudiantes con discapacidad son la variable independiente. La técnica de recoleccion de
datos utilizada es la encuesta virtual, implementada a través de la plataforma Google
formulario, y el instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario, es
importante destacar que esta metodologia ha sido disefiada con el propésito de obtener

resultados confiables y representativos.

RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados mas relevantes de la encuesta, en la cual se
recopilan datos importantes sobre La Inclusion Educativa Virtual de estudiantes con
Discapacidad en la Carrera de Pedagogia de Ciencias Experimentales: Informatica. De esta
manera, nos permiten comprender mejor los desafios y las necesidades especificas de este

grupo de estudiantes en el entorno educativo inclusivo en linea.

Estudiantes:
1. ;Considera usted que las estrategias que se implementan los docentes en entornos

virtuales pueden ser de facil acceso para los estudiantes con discapacidad?

mTotalmente de acuerdo mDeacuerdo  mEn desacuerdo

Figura 1. Estrategias de facil acceso para la comunicacién y fortalecimiento de aprendizaje

auténomo de estudiantes con discapacidad

2. ¢Considera usted que es adecuado utilizar herramientas virtuales para el proceso de
ensefianza de los estudiantes con discapacidad?
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N

m Totalmente de acuerdo W De acuerdo ® En desacuerdo

Figura 2. Uso de herramientas virtuales en el proceso de ensefianza de los estudiantes con

discapacidad

3. ¢Considera usted que la implementacion de la Tics son estrategias importantes de
utilizar en la inclusién de los estudiantes, ya que contribuyen en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo W En desacuer: do

Figura 3. Implementacién de las Tics, permitiendo hacia una innovacion pedagdgica

durante el proceso de ensefiar-aprender

4. ;Considera usted que al recibir una formacion pedagogica orientada a sus necesidades le

beneficiara en la mejorar de su aprendizaje y a su vez enmarcar la inclusion educativa?

mTotalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo

Figura 4. Formacion pedagogica orientada a la inclusion educativa para estudiantes con

discapacidades en el desarrollo de su aprendizaje
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5. ¢Considera usted que una de las causas que dificulta el desenvolvimiento de los
estudiantes con discapacidad es la falta de aplicacion de estrategias y adaptacion

curriculares durante su aprendizaje virtual?

H Totalmente deacuerdo  MDe acuerdo M Endesacuerdo

Figura 5. Causas que dificultad el buen desenvolvimiento de un aprendizaje significativo
en estudiantes con discapacidad

Docentes:
1. ¢Considera usted que la formacion docente en educacién inclusiva es esencial para

brindar un entorno virtual adecuado para estudiantes con discapacidad?

B Totalmentedeacuerdo  MDeacuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 1. Importancia de la formacion docente en la educacion inclusiva, para el uso

adecuado de los entornos virtuales

2. ¢Considera usted que las adaptaciones curriculares en los entornos virtuales permiten

promover un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y equitativo?
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mTotalmentedeacuerdo  mDe acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 2. Aplicacion de adaptaciones curriculares para mejora de ambientes inclusivos y

equitativos

3. ¢Considera que las capacitaciones de los docentes deberian incluir médulos especificos
sobre la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para apoyar la inclusion de estudiantes

con discapacidad?

mTotalmentedeacuerde  mDe acuerde M En desacuerdo Totzimente en desacuerdo

Figura 3. Capacitaciones de los docentes que incluyan mddulos sobre la educacién
inclusiva y uso de herramientas tecnoldgicas para la inclusion en estudiantes con

discapacidad

4. ;Considera usted que los docentes estan suficientemente preparados para adaptar sus

estrategias de ensefianza a las necesidades de los estudiantes con discapacidad en un

)

entorno virtual?

u Totalmentedeacuerdo  ® De acuerdo = Endesacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Docentes completamente capacitados para aplicar estrategias inclusivas para
estudiantes con discapacidad
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5. ¢Considera usted que la personalizacion de estrategias y recursos virtuales es esencial

para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes con discapacidad?

= Totalmente deacuerdo = De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Personalizacion de estrategias y recursos virtuales que satisfacen las necesidades

especiales de cada estudiante con discapacidad

DISCUSION

El presente articulo aborda la temética de La Inclusion Educativa Virtual de estudiantes con
Discapacidad en la Carrera de Pedagogia de Ciencias Experimentales: Informatica,
examinando diversas preguntas relacionadas con estrategias implementadas durante la
educacion en entornos virtuales que se han venido dando en la Universidad Técnica de
Babahoyo por diferentes causas como el COVID-19, inundaciones e inseguridad, el uso de
herramientas virtuales, la importancia de las TICs, la formacién pedagdgica orientada a las
necesidades de los estudiantes y las dificultades en la adaptacion al aprendizaje virtual.

En la primera pregunta aplicada a los estudiantes, se indago sobre la opinidn acerca de si
las estrategias implementadas por los docentes en entornos virtuales son de facil acceso
para los estudiantes con discapacidad. Los resultados muestran que el 62% de los
participantes estan totalmente de acuerdo, mientras que el 38% estan de acuerdo. Estos
resultados indican una mayoria favorable hacia la accesibilidad de las estrategias
implementadas, lo cual es un aspecto alentador para asegurar la inclusion de los estudiantes
con discapacidad en el entorno virtual.

La segunda pregunta explord la opinion sobre la adecuacion del uso de herramientas
virtuales en el proceso de ensefianza de los estudiantes con discapacidad. Los datos

obtenidos revelan que el 50% de los participantes estan totalmente de acuerdo, el 37% estan
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de acuerdo y el 13% estan en desacuerdo. Estos resultados sugieren que existe un consenso
mayoritario sobre la adecuacidn de las herramientas virtuales en el proceso educativo de los
estudiantes con discapacidad, aunque también se reconoce que hay un porcentaje de
participantes que expresan ciertas reservas las mismas que pueden ser por desconocimiento
de la aplicacion de ciertas herramientas virtuales para aquellos estudiantes que presenten
algun tipo de discapacidad.

En cuanto a la importancia de la implementacion de las TICs en la inclusion educativa de
los estudiantes con discapacidad, la tercera pregunta muestra que el 50% de los
participantes estan totalmente de acuerdo y el 50% estdn de acuerdo. Estos resultados
enfatizan la relevancia de las TICs como estrategias que contribuyen al proceso de
ensefianza y aprendizaje, y que ayudan a cumplir con el derecho de todos los estudiantes a
recibir una educacion inclusiva.

La cuarta pregunta explord la creencia sobre si la formacion pedagodgica orientada a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad beneficia su aprendizaje y promueve la
inclusién educativa. Los resultados revelan que el 75% de los participantes estan totalmente
de acuerdo, mientras que el 25% estan de acuerdo. Estos datos respaldan la idea de que la
formacion pedagogica personalizada es fundamental para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes con discapacidad y fomentar su inclusion en el entorno educativo.

En relacion a la Gltima pregunta, que aborda las causas que dificultan el desenvolvimiento
de los estudiantes con discapacidad y la falta de aplicacion de estrategias y adaptaciones
curriculares en el aprendizaje virtual, los resultados reflejan una opinion dividida.

El 37% de los participantes estan totalmente de acuerdo, el 37% estan de acuerdo y el 25%
estdn en desacuerdo. Estos datos ponen de manifiesto la existencia de desafios en la
aplicacion de estrategias y adaptacion curricular por parte del docente en el aprendizaje
virtual, lo cual requiere una mayor atencion y busqueda de soluciones para superar estas
dificultades que se le presentan a los estudiantes con discapacidad.

Docentes:

Si bien, en la primera pregunta, aplicada a los 14 docentes de la carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Informatica, donde se aborda si la formacion docente en la
educacion inclusiva es esencial para brindar un entorno virtual adecuado para los

estudiantes con discapacidad, los resultados obtenidos es que el 100% esta totalmente de
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acuerdo, de esta manera, se refleja el alto nivel de conciencia sobre la responsabilidad de
garantizar la igualdad, y a su vez, que estos docentes reconocen que la educacion inclusiva
es una parte integral de su rol profesional y que desean brindar una experiencia de
aprendizaje en linea significativa y accesible para cada estudiante

En la siguiente pregunta, si se ¢Considera que las adaptaciones curriculares en los entornos
virtuales permiten promover un ambiente de aprendizaje inclusivo y equitativo?, entonces
el amplio respaldo del 94% de los docentes a la afirmacion de que las adaptaciones
curriculares en entornos virtuales fomentan la inclusion y la equidad resalta la consciencia
compartida sobre su eficacia. No obstante, el 6% en desacuerdo sefiala posibles
preocupaciones practicas o divergencias pedagogicas. Esta diversidad en las respuestas
podria propiciar un intercambio de perspectivas enriquecedor, promoviendo un enfoque
mas integral y efectivo en la planificacion de estrategias inclusivas en el contexto virtual.
En la tercera pregunta, se aborda que las capacitaciones de los docentes deberian incluir
modulos especificos sobre la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la inclusion de
estudiantes con discapacidad, donde el 100% esta totalmente de acuerdo, es decir, este
resultado indica una fuerte conciencia por parte de los docentes en la carrera de Pedagogia
de las Ciencias Experimentales: Informatica sobre la necesidad de estar preparados para
abordar las necesidades de los estudiantes con discapacidad en entornos virtuales mediante
el dominio de herramientas tecnoldgicas adaptativas y accesibles.

En la pendltima pregunta aplicadas a los docentes, sobre si ¢Considera que los docentes
deberian estar suficientemente para adaptar sus estrategias de ensefianza a las necesidades
de los estudiantes con discapacidad en un entorno virtual?, donde un 63% totalmente de
acuerdo y un 21% de acuerdo sugiere que un porcentaje significativo de los docentes
reconoce la importancia de la preparacion en este ambito. Por otro lado, el 10% en
desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo podrian estar expresando preocupaciones
sobre la eficacia de la formacion actual o pueden apuntar a desafios inherentes percibidos
en la adaptacion de las estrategias de ensefianza para un entorno virtual inclusivo. Si bien,
se destaca la necesidad de una formacion continua y especifica para asegurar que todos los
docentes puedan enfrentar de manera efectiva las complejidades de la inclusién educativa
en un contexto virtual, y también sugiere un espacio valioso para el didlogo y la

colaboracién en la mejora de la preparacion docente en este aspecto crucial.
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En la dltima pregunta, se considera que la personalizacion de estrategias y recursos
virtuales es esencial para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes con
discapacidad el 78% totalmente de acuerdo y el 19% de acuerdo indica que la gran mayoria
de los docentes reconoce la importancia de adaptar el enfoque educativo a las necesidades
especificas de los estudiantes con discapacidad. Sin embargo, la presencia de un 3% en
desacuerdo podria apuntar a posibles desafios percibidos en la implementacion de esta
personalizacion o a enfoques pedagdgicos alternativos. Entonces, un entorno virtual
verdaderamente inclusivo se destaca por la importancia de considerar diversas estrategias
para asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades, tengan la

oportunidad de participar plenamente y prosperar en su aprendizaje.

CONCLUSIONES

La presente investigacion sobre La inclusion educativa virtual a estudiantes con
Discapacidad ha tenido un impacto significativo en el proceso de aprendizaje, evidenciando
que los entornos virtuales implementadas en la modalidad en linea durante situaciones que
ameritan este tipo de educacion, se utilizan de forma adecuada, mostrando la conformidad
en la aplicacion de estas por parte de los estudiantes, las mismas que pueden ser de facil
acceso para ellos en especial si presentan algin tipo de discapacidad. Esto indica que las
medidas tomadas para garantizar la accesibilidad han sido valoradas positivamente.

En cuanto al uso de herramientas virtuales en el proceso de ensefianza de los estudiantes
con discapacidad, se evidencia que existe aceptacion en general hacia la utilizacion de estas
herramientas como recursos para apoyar el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.
Con respecto a la implementacién de las TICs como estrategia importante para la inclusion
de los estudiantes, se destaca el hecho que todos los estudiantes estdn conformes con
aquello, esto refuerza la importancia de estas herramientas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, y en el cumplimiento de los derechos de los estudiantes.

Debemos recalcar que se debe mejorar el proceso de capacitacion docente en la aplicacion
de estrategias metodoldgicas en este tipo de modalidad, en especial cuando se trata de
inclusién, pues deben utilizar mejores estrategias que permitan que todos los estudiantes
asimilen el conocimiento y para ello estan las adaptaciones curriculares que el docente

implementa de acuerdo a cada uno de sus estudiantes.
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