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RESUMEN 

Este artículo de revisión científica tiene como objetivo analizar los desafíos fiscales que 

enfrenta el comercio electrónico y la economía digital del Ecuador y proponer cómo 

solucionarlas. Para lograr este objetivo, se realizó un análisis exhaustivo de la literatura 

académica escrita entre 2018 hasta la fecha actual. En cuanto al alcance, se indagaron 

diversos aspectos del tema, incluyendo la definición y elementos esenciales de la economía 

digital y el comercio electrónico, los principales modelos de negocios en línea, los marcos 

legales vigentes en el Ecuador, así como enfoques globales y mejores prácticas en materia 

tributaria. de actividades digitales. Se aplicó una metodología basada en la revisión 

sistemática de artículos científicos pertinentes. Se eligieron estudios que abordaran temas 

tributarios particulares en el contexto de la economía digital y el comercio electrónico, y se 

analizaron sus hallazgos y recomendaciones. Los hallazgos mostraron que existen 

importantes desafíos fiscales asociados con la economía digital y el comercio electrónico. 
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Se encontraron brechas en la recaudación de impuestos y desafíos para ajustar los marcos 

regulatorios actuales a este entorno digital que cambia rápidamente. Las inferencias 

extraídas de la revisión bibliográfica indican la necesidad de poner en práctica soluciones y 

sugerencias viables para mejorar la tributación en el contexto de la economía digital de 

Ecuador. Se enfatiza la importancia de fomentar la cooperación entre los sectores público y 

privado, así como actualizar las leyes y reglamentos tributarios. 

Palabras clave: Desafíos fiscales, impuestos digitales, negocios digitales, políticas fiscales, 

tributación 

 

ABSTRACT 

This scientific review article aims to analyze the fiscal challenges faced by e-commerce and 

the digital economy in Ecuador and propose potential solutions. To achieve this objective, a 

comprehensive analysis of academic literature published from 2018 to the present was 

conducted. Regarding the scope, various aspects of the topic were explored, including the 

definition and essential elements of the digital economy and e-commerce, the main online 

business models, the current legal frameworks in Ecuador, as well as global approaches and 

best practices in digital activities taxation. A methodology based on the systematic review 

of relevant scientific articles was employed. Studies addressing specific tax-related issues 

in the context of the digital economy and e-commerce were selected, and their findings and 

recommendations were analyzed. The findings revealed significant fiscal challenges 

associated with the digital economy and e-commerce. Tax collection gaps and difficulties 

in adapting current regulatory frameworks to this rapidly changing digital environment 

were identified. The inferences drawn from the literature review point to the need for 

implementing practical solutions and viable recommendations to enhance taxation in the 

context of Ecuador's digital economy. The importance of fostering cooperation between the 

public and private sectors, as well as updating tax laws and regulations, is emphasized. 

Keywords: Tax challenges, digital taxes, digital business, tax policy, taxation  

 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la economía digital y el comercio electrónico han tenido un incremento 
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considerable en Ecuador, produciendo cambios muy significativos en la manera en que las 

empresas operan y los consumidores participan dentro del mercado digital  (Acosta, et al. 

2018; Alvarado-Gastiaburo & Vergara-Díaz , 2018; Pazmiño, 2020). Esto ha llevado a una 

serie de desafios fiscales que deben abordarse de manera efectiva para obtener una 

tributacion óptima en este ámbito de constante crecimiento (Alvarado-Gastiaburo & 

Vergara-Díaz , 2018). 

De esta manera, la economia digital y el comercio electrónico han tenido una creciente 

importancia en Ecuador. Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos 

(INEC), en los últimos 10 años, el número de usuarios de internet se ha incrementado en 

65%, pasando de 4,8 millones en el año 2012 a 13,6 millones de usuarios en el 2022 

(INEC, 2021). Este incremento tal y como se observa en la tabla 1, ha generado el 

crecimiento del comercio electronico ya que al cierre del primer semestre del 2022 el 

número de transacciones digitales promedio anual fue de 152 millones lo que representa el 

20% en ese periodo (Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico, 2022). 

 

 2020 2021 2022 

Número de transacciones digitales 166 M 274 M 152 M 

Proporción transacciones Ecommerce 13% 17% 20% 

Número de transacciones Ecommerce 22 M 47,5 M 29,7 M 

Tabla 1. Crecimiento del comercio electrónico al cierre del primer semestre del 2022 

Fuente: Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico 

 

Por ello, la economía digital y el comercio electrónico en Ecuador es de suma importancia 

la cual plantea la necesidad urgente de afrontar los desafíos fiscales relacionados con la 

actividad económica de las empresas dedicadas a esta actividad. A medida que las 

transacciones digitales y los negocios en línea continúan con su expansión, surgen 

interrogantes sobre la aplicación de una tributación adecuada para estos nuevos negocios 

digitales. La ausencia de un marco legal y fiscal específico para este tipo de negocios ha 

generado dificultades en la recaudación de impuestos, creando así una brecha en la equidad 

tributaria (Faúndez-Ugalde, et al. 2021). 
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El presente artículo tiene como objetivo principal analizar los desafíos fiscales que surgen 

en la economía digital y el comercio electrónico en Ecuador. De esta manera, se piensa 

contribuir al campo de la tributación y generar recomendaciones para una tributación más 

equitativa y eficiente en este tipo de contribuyentes (Sierra et al., 2021). 

Definición y características clave de la economía digital y el comercio electrónico     

En el contexto actual, la economía digital y el comercio electrónico son conceptos 

relacionados con la tecnología, la cual ha transformado a las empresas en su forma de 

realizar sus actividades comerciales. En efecto, la economía digital es el conjunto de 

procesos económicos a través del uso de las tecnologías digitales en la venta de bienes, 

servicios, producción y distribución de los mismos. Según Santos-Assán, et al., (2021), la 

economía digital acoge una gran variedad de actividades como son: el comercio 

electrónico, la administración de datos en la nube, la publicidad en línea, etc.  Según Del 

Águila et al. (2001), algunas caracteristicas que contiene son las siguientes: 

La digitalización, la cual se basa en los procesos de la información los cuales generan valor 

en la toma de decisiones en las empresas. La conectividad global a través de internet 

permitiendo la interconexión entre empresas, personas y dispositivos ayudando al 

intercambio de información y por último la innovación en la tecnología relacionada con 

avances en las áreas de inteligencia artificial y big data las cuales generan nuevas 

oportunidades de negocio. 

Por otro lado, el comercio electrónico, también llamado e-commerce, se refiere a la oferta y 

demanda de productos y servicios a través del internet.  Según Rodríguez et al. (2020), el 

comercio electronico incluye transacciones entre empresas (B2B), entre empresa y 

consumidor (B2C) y entre consumidores (C2C), teniendo algunas caracteristicas que han 

impulsado su crecimiento en cuanto a la personalizacion de plataformas digitales 

ofreciendo nuevas experiencais a los consumidores en relacion a su comportamiendo de 

compra. Y además de la internacinalizacion de los negocios lo cual permite a las empresas 

expandir su alcance en nuevos mercados.  

 

Descripción de los principales modelos de negocio en línea y sus implicaciones fiscales 

Los actuales  modelos de negocios en la era digital se han vuelto cada vez más importantes 
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en la forma en que las empresas realizan sus actividades y generan ventas. En este contexto, 

estos modelos presentan caracteristicas antes descritas que son únicas las cuales plantean 

desafios en la recuadacion de tributos. Por consiguiente, existen modelos de negocios en 

linea las cuales se analizarán sus implicaciones fiscales. 

El comercio electrónico B2C representa el más común, donde las empresas venden sus 

productos y servicios a los consumidores a través de plataformas virtuales, lo cual ha 

experimentado un crecimiento importante en los últimos años impulsado por la rápida 

accesibilidad de los consumidores. Por consiguiente, el comercio electrónico B2B se refiere 

a las operaciones comerciales entre empresas a traves de plataformas virtuales mejorando 

así sueficiencia y óptimizacion de costos. Por otro lado, existen plataformas de 

intermediación como, Uber y Airbnb que dan facilidades a los proveedores y consumidores 

en la conexión virtual en sus preferencias de compra. Además, este tipo de plataformas 

generan sus ingresos a traves de las comisiones o tarifas por los servicios prestados, lo cual 

este sector es de suma importancia, planteando desafios en terminos de regulacion y pago 

de tributos (Zambrano-Izurieta et al., 2023). 

En este sentido, estos modelos de negocios en línea generan impuestos que deben 

administrarse adecuadamente. Las transacciones en línea pueden cruzar fronteras 

geográficas, creando dificultades para determinar la obligación tributaria. Según  

Mukherjee (2020), a medida que los gobiernos trabajan para garantizar la equidad y la 

justicia fiscal, la tributación de los modelos comerciales en línea se ha convertido en un 

tema crítico. 

En efecto, existen lagunas y dificultades en la recaudación de impuestos como 

consecuencia de la falta de una normativa fiscal específica para los modelos de negocio 

online. Autores como Olbert & Spengel (2019), enfatizan la importancia de crear 

regulaciones concretas que permitan a los gobiernos detectar adecuadamente los ingresos 

producidos por estos negocios. En el contexto del comercio en línea, la evasión de 

impuestos también es una preocupación pertinente por lo que se hace difícil detectar y 

regular las prácticas evasivas debido a la falta de transparencia y complejidad de las 

estructuras comerciales en línea (Ahmadi et al., 2022; Arcila & Chacón, 2020). 
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Los gobiernos y las autoridades fiscales han discutido y expresado su preocupación sobre 

cómo gravar impuestos a los modelos de negocios en línea. Las transacciones en línea 

pueden cruzar fronteras y presentar problemas para los sistemas fiscales establecidos. Para 

enfrentar de manera efectiva estos desafíos, es crucial establecer reglas claras y actualizar 

las regulaciones tributarias. En cuanto a los modelos de negocios en línea, la evasión de 

impuestos es otro tema problemático. Para reducir sus obligaciones fiscales, algunas 

empresas pueden beneficiarse de trabas legales y de la falta de una regulación específica. 

Para asegurar una tributación justa y equitativa en el entorno digital se destacado la 

necesidad de fortalecer los mecanismos de control e inspección  (Olbert & Spengel, 2019; 

Ahmadi et al., 2022).  

La economía digital y el comercio electrónico de Ecuador, desafíos fiscales 

Ecuador no ha estado exento del reciente crecimiento de la economía digital y el comercio 

electrónico. Pero las finanzas de la nación también han sido desafiadas por esta nueva 

forma de hacer negocios. En esta revisión de la literatura, examinaremos los problemas 

fiscales únicos que enfrenta Ecuador actualmente en el contexto de la economía digital y el 

comercio electrónico.  

Elusión y evasión fiscal: El rápido desarrollo de la economía digital y el comercio 

electrónico ha creado dificultades para la recaudación de impuestos. Los principales 

problemas incluyen la elusión y la evasión de impuestos. Autores como Jorratt (2020), han 

señalado que puede ser un desafío monitorear y regular las transacciones en línea, lo que 

plantea la posibilidad de evasión fiscal. 

Encontrar la base imponible: es un desafío porque las transacciones transfronterizas son 

comunes en la economía digital y el comercio electrónico, lo que dificulta determinar la 

base imponible y asignar los impuestos de la manera correcta. La necesidad de mecanismos 

efectivos de asignación de impuestos en la economía digital ha sido destacada por 

escritores como  (Jaramillo et al., 2020). 

Cumplimiento y regulación: la gestión del comercio electrónico y la economía digital 

presenta su propio conjunto de dificultades. Para abordar los modelos de negocios en línea 

y garantizar un cumplimiento eficiente, se debe modificar la legislación tributaria. Autores 
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como Arcila & Chacón (2020) han destacado la importancia de una regulación precisa y 

actualizada para prevenir la elusión fiscal. 

La cooperación internacional: es necesaria para abordar los temas tributarios porque la 

economía digital y el comercio electrónico cruzan fronteras internacionales. Autores como  

Dudukalov et al., (2020) indican que para detener la erosión de la base imponible y la 

transferencia de beneficios, los países deben cooperar y armonizar sus sistemas tributarios. 

Examen de las leyes y normas vigentes que rigen la tributación de las actividades 

digitales y el comercio electrónico en el Ecuador 

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto crucial en la tributación del comercio 

en línea en Ecuador. Las empresas que ofrecen servicios digitales desde el extranjero están 

obligadas por ley al pago del IVA, según la normativa vigente. Esta cláusula tiene como 

objetivo garantizar que todas las empresas contribuyan por igual a la tesorería y al mismo 

tiempo nivelar el campo de juego para las empresas nacionales y extranjeras. 

Normativa en materia de retención de impuestos: En el ámbito de la economía digital y 

el comercio electrónico, existen normas que especifican el requerimiento de retención de 

impuestos a los intermediarios y plataformas que soportan transacciones en línea. 

Convenios internacionales: Ecuador también ha ratificado convenios que abordan la 

tributación de las actividades en línea y el comercio electrónico. Ecuador fue aceptado en la 

Convención Modelo de la OCDE sobre la Tributación de la Economía Digital y firmó 

acuerdos bilaterales de evasión de impuestos. En el entorno digital globalizado, Faúndez 

(2018), destaca la importancia de estos tratados para garantizar una tributación justa y 

prevenir la evasión fiscal. 

Evaluación de los desafíos y brechas en la recaudación de impuestos en el contexto de 

la economía digital 

Existen muchas dificultades con la recaudación de impuestos en el contexto de la economía 

digital. Uno de los principales desafíos para la recaudación de impuestos en el contexto de 

la economía digital es la evasión fiscal. Según autores como Arcila & Chacón (2020), la 

facilidad con la que las transacciones digitales pueden ocultarse o redirigirse a países con 

impuestos más bajos presenta un desafío para las autoridades fiscales. 
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Además, no existen fronteras físicas que limiten la economía digital, por tanto, es un 

desafío identificar y rastrear las transacciones con fines fiscales. Para cerrar esta brecha en 

la recaudación de impuestos. Por consiguiente, los modelos de negocios digitales son 

complejos y evolucionan rápidamente, lo que dificulta la aplicación de regulaciones y el 

establecimiento de la base impositiva. Por otro lado, la incapacidad técnica y falta de 

conocimiento para recaudar impuestos en la era digital, se debe tener conocimientos 

especializados y habilidades técnicas. La ineficacia en la recaudación de impuestos en la 

economía digital, según autores como Capote et al., (2020), puede deberse a la falta de 

recursos y capacitación en las administraciones tributarias. Y finalmente, los patrones de 

consumo han cambiado como resultado de la economía digital, lo que podría representar un 

problema para los métodos convencionales de recaudación de impuestos. 

Soluciones potenciales y sugerencias para una mejor tributación en el contexto de la 

economía digital de Ecuador 

Ante esta realidad, es crucial analizar y proponer soluciones prácticas para mejorar la 

recaudación de impuestos y garantizar la equidad tributaria en este entorno dinámico. Por 

ello, se necesitan una serie de medidas y enfoques técnicos para abordar los desafíos y las 

brechas en la recaudación de impuestos en la economía digital como son: 

La cooperación internacional ya que el trabajo conjunto entre las naciones es crucial para 

combatir la evasión fiscal en la economía digital. La implementación de acuerdos 

bilaterales y multilaterales y la participación en iniciativas globales como el Plan de Acción 

BEPS de la OCDE pueden fortalecer la cooperación internacional en el intercambio de 

información fiscal y ayudar a combatir la elusión fiscal a escala global (Olbert & Spengel, 

2019).  

Las regulaciones deben actualizarse para reflejar los cambios en la economía digital. Para la 

tributación de las actividades digitales y el comercio electrónico se deben establecer reglas 

claras y consistentes que incluyan la definición de los sujetos obligados, la selección de la 

base imponible y los métodos de recaudación (Tørsløv et al., 2023). De esta forma, para 

aumentar la efectividad de la recaudación de impuestos en la economía digital, es 

fundamental aplicar la tecnología y hacer uso de los datos. Las herramientas de inteligencia 
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artificial, aprendizaje automático y análisis de datos se pueden utilizar para analizar riesgos, 

encontrar patrones en la evasión fiscal e identificar la evasión fiscal (Cuello, 2021).  

Por consiguiente, la educación y capacitación para ayudar a los profesionales de la 

administración tributaria a comprender los desafíos únicos de la economía digital, es 

fundamental. La capacidad de los funcionarios tributarios para manejar los desafíos con la 

recaudación en este entorno se puede mejorar mediante la capacitación en temas como 

tecnología, modelos de negocios digitales y regulaciones tributarias vigentes (OECD, 

2023). Finalmente, la colaboración con el sector privado para garantizar una recaudación 

fiscal eficiente en la economía digital, la colaboración entre los sectores público y privado 

es crucial. Trabajar junto con las plataformas digitales y las empresas de la industria puede 

facilitar la identificación y el seguimiento de las transacciones, así como el cumplimiento 

de las leyes fiscales de manera más eficaz (Sierra et al., 2021). 

Revisión de las iniciativas y políticas implementadas por el gobierno ecuatoriano para 

enfrentar los desafíos fiscales en la economía digital y el comercio electrónico. 

La economía digital y el comercio electrónico han experimentado un crecimiento 

exponencial en los últimos años, creando nuevos desafíos fiscales para los gobiernos de 

todo el mundo. En Ecuador, el gobierno ha implementado varias iniciativas y políticas para 

abordar estos desafíos y adaptar el sistema tributario a las realidades de la economía digital. 

Una de las iniciativas más importantes del gobierno ecuatoriano es la reforma tributaria 

2020, que incluye reglas específicas para la tributación de los servicios digitales y el 

comercio electrónico (Véliz & Carpio, 2023). 

El SRI también ha implementado medidas tecnológicas para monitorear y regular mejor las 

actividades en línea y el comercio electrónico. Cabezas & Andrade (2021), afirman que se 

han establecido sistemas de facturación electrónica y que las tecnologías de la información 

ahora se utilizan con mayor frecuencia para recopilar y analizar datos relacionados con las 

transacciones digitales. Estos pasos tienen como objetivo mejorar la eficiencia de la 

recaudación de impuestos y disminuir la evasión de impuestos en línea. 

Sin embargo, aún quedan dificultades por resolver, a pesar de estas iniciativas. Uno de ellos 

es el requisito de una mayor colaboración global para abordar los aspectos transnacionales 

de la economía digital. Steinberg & Feás (2022), afirman que es un desafío implementar 
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políticas fiscales efectivas para las empresas digitales multinacionales debido a la falta de 

consenso global. 

 

METODOLOGÍA 

La metodología utilizada en este estudio tiene como objetivo analizar los desafíos y 

perspectivas del comercio electrónico y la economía digital del Ecuador relacionados con el 

pago de impuestos. Utilizando información tanto teórica como empírica, el presente trabajo 

tiene un diseño de estilo documental. Esto permitió analizar, investigar y elegir la 

información más útil en relación con las variables de estudio, buscando palabras clave 

relevantes (economía digital, comercio electrónico, desafíos fiscales) en bases de datos 

académicas y sitios web oficiales. El método de carácter empírico se enmarcó en la 

observación a partir de la realidad del tema en estudio, lo cual permitió observar los 

desafíos y sugerencias en el pago de impuestos por parte de los negocios digitales. 

Para cumplir con el objetivo se llevó a cabo los siguientes pasos: 

1. Identificación de fuentes: Se realizó una búsqueda exhaustiva de trabajos académicos, 

informes técnicos y documentos oficiales relacionados con las dificultades fiscales en el 

comercio electrónico y la economía digital del Ecuador.  

2. Selección de artículos: Para elegir los artículos que serán revisados se utilizaron 

criterios de inclusión. Estos estándares cubrieron la aplicabilidad del contenido, la 

relevancia de la investigación y la fecha de publicación, que debe ser en 2018 en adelante.  

3. Análisis de datos: La información recopilada de los artículos seleccionados fue 

examinada y categorizada en grupos temáticos pertinentes. Se abordó la importancia de las 

cuestiones fiscales clave en la economía digital, incluida la fiscalidad internacional, la 

fiscalidad de las actividades digitales y las normas específicas que se aplican a las 

transacciones en línea. 

4. Síntesis de resultados: A partir del análisis de los artículos se combinaron los 

resultados, en relación a las dificultades fiscales en la economía digital y el comercio 

electrónico de Ecuador, se destacaron los principales hallazgos y se encontraron nuevas 

tendencias y patrones. 
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RESULTADOS 

Se han obtenido importantes hallazgos que brindan una comprensión clara y concisa del 

tema luego de realizar una extensa revisión bibliográfica y análisis de datos en el contexto 

de los desafíos fiscales en la economía digital y el comercio electrónico del Ecuador. Los 

hallazgos principales son las siguientes: 

Desafíos fiscales en la economía digital 

Debido a su naturaleza transfronteriza y la dificultad para rastrear y gravar las transacciones 

en línea, la economía digital presenta una serie de desafíos fiscales especiales, según la 

revisión de la literatura. Estos problemas incluyen la falta global de armonización de la 

regulación fiscal, la erosión de la base imponible y la elusión y evasión fiscal. 

Brechas en la tributación de actividades digitales 

El análisis de los datos mostró que la tributación de las actividades digitales en Ecuador 

tiene algunas brechas significativas. La recaudación de impuestos en esta industria aún no 

ha alcanzado su máximo potencial, a pesar del importante crecimiento del comercio 

electrónico en el país. Las leyes tributarias poco claras, el desafío de identificar y gravar a 

los contribuyentes en el comercio electrónico y la escasez de cooperación internacional en 

el intercambio de información tributaria son algunas de las causas. 

Soluciones y recomendaciones 

En el contexto de la economía digital, la revisión de la literatura también reveló una serie 

de mejoras y sugerencias para la tributación. Estos incluyen la implementación de 

mecanismos de colaboración entre las autoridades fiscales y los negocios digitales, la 

adopción de medidas legislativas y regulatorias claras y actuales, y la promoción de la 

cooperación global en la lucha contra la evasión y elusión fiscal. 

Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la formulación de las políticas y 

estrategias fiscales de Ecuador. Es esencial que se tomen medidas procesables para abordar 

los problemas identificados y promover una tributación equitativa y eficiente en el contexto 

de la economía digital. Para garantizar una tributación adecuada y justa en este entorno que 

cambia rápidamente, es necesaria una estrecha coordinación entre las autoridades fiscales, 

las empresas digitales y otros actores relevantes. 
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DISCUSIÓN 

La revisión de la literatura ha revelado una serie de dificultades fiscales en el comercio 

electrónico y la economía digital de Ecuador. La dificultad de rastrear y registrar con 

precisión las transacciones en línea, especialmente las que se realizan a través de 

plataformas digitales, es una de las dificultades más notorias. Según Faúndez (2018), este 

desafío se presenta por la ausencia de un marco tributario preciso y ajustado a la realidad 

digital, lo que genera una brecha en la recaudación tributaria.  

También se hace más difícil poner en práctica soluciones técnicas a nivel nacional por la 

falta de cooperación internacional en la tributación de las actividades digitales (Acosta et 

al., 2018). Los gobiernos han sufrido una pérdida considerable de ingresos como resultado 

de la falta de acuerdo y coordinación internacional que ha permitido a las empresas 

digitales evadir impuestos y que existan lagunas fiscales (Cabezas & Andrade , 2021). 

En cuanto a las implicaciones, las finanzas públicas del país se ven significativamente 

impactadas por estas dificultades fiscales. En consecuencia, Ecuador está experimentando 

un crecimiento acelerado en la economía digital y el comercio electrónico, lo que sugiere 

que una parte importante de la actividad económica y las transacciones comerciales están 

fuera del alcance del sistema tributario actual. Como resultado, el Estado pierde ingresos 

fiscales y existe una competencia desleal entre los negocios digitales y los negocios 

tradicionales que deben cumplir con leyes fiscales más estrictas (Alvarado-Gastiaburo et 

al., 2018; Cabezas & Andrade , 2021; Sierra, et al., 2021). 

Se han hecho varias recomendaciones para abordar estos problemas. En primer lugar, es 

crucial crear un marco legal claro y moderno que tenga en cuenta las realidades de la 

economía digital y el comercio electrónico (Faúndez-Ugalde, et al. 2021). Esto incluye 

definir y categorizar con precisión las actividades digitales, así como establecer sistemas de 

recaudación de impuestos más efectivos. 

Del mismo modo, es importante fomentar la cooperación internacional en la fiscalidad de la 

actividad digital. Sierra et al. (2021), afirman que esto requiere una participación activa en 

proyectos internacionales como el Plan de acción de la OCDE sobre la BEPS (la erosión de 

la base imponible y el traslado de beneficios), cuyo objetivo es abordar los problemas 

fiscales provocados por la digitalización de la economía. 
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Para monitorear y controlar efectivamente las actividades digitales y el comercio 

electrónico, también es necesario mejorar las capacidades institucionales y tecnológicas de 

la administración tributaria. Jorratt (2020), afirma que esto requiere la adopción de 

herramientas tecnológicas de punta que faciliten el seguimiento y control de las 

transacciones digitales, como los sistemas de gestión tributaria electrónica y las plataformas 

de vigilancia fiscal. 

Para abordar los problemas fiscales en la economía digital y el comercio electrónico, es 

importante tener en cuenta que estas sugerencias no son exhaustivas y que se necesitará una 

estrategia exhaustiva y continua. Además, para lograr un progreso significativo en la 

tributación de estas actividades, se requiere una estrecha cooperación entre el gobierno, las 

empresas, los expertos en políticas y otros actores relevantes. 

 

CONCLUSIONES 

En los últimos años, Ecuador ha visto un aumento significativo en la economía digital y el 

comercio electrónico. El comercio electrónico ha aumentado como resultado de que más 

personas tienen acceso a Internet y están activas en línea. La recaudación de impuestos es 

difícil y existe una brecha en la equidad tributaria, debido a la falta de un marco legal y 

tributario específico para el comercio electrónico y los negocios en línea. 

Los principales problemas fiscales que enfrenta el comercio electrónico y la economía 

digital de Ecuador son la evasión y elusión fiscal, la determinación de la base imponible, el 

cumplimiento y la regulación, y el requisito de cooperación internacional. El Impuesto al 

Valor Agregado (IVA) es un impuesto importante en el sistema tributario del comercio en 

línea de Ecuador. Para garantizar una contribución justa y nivelar el campo de juego, 

algunos negocios en línea y la identificación de más empresas extranjeras que brindan 

servicios digitales deben pagar el IVA. 

Debido a que las transacciones digitales pueden ocultarse fácilmente y no existen fronteras 

físicas, la recaudación de impuestos en el contexto de la economía digital presenta 

dificultades. La recaudación de impuestos es un desafío debido a la complejidad de los 

modelos comerciales digitales, así como a la falta de financiamiento y experiencia técnica. 

La colaboración internacional, la celebración de convenios y la participación en iniciativas 
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internacionales para el intercambio de información tributaria y la lucha contra la elusión 

fiscal son algunos remedios potenciales para mejorar la tributación en el contexto de la 

economía digital en el Ecuador. 
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