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RESUMEN

Las instituciones de educacion superior en el Ecuador requieren de nuevos e innovadores
modelos de gestion para poder responder de manera rapida y oportuna a las necesidades de
una sociedad cambiante; con planes, programas y proyectos de su amplia labor comunitaria
que demuestren la pertinente aplicacion de politicas publicas en beneficio de la sociedad. El
propdsito del estudio es diagnosticar la incidencia de la comunicacion transmedia en los
procesos de vinculacion universitaria, de manera especifica se busco realizar talleres y crear
contenidos transmedia para contribuir desde sus dominios con acciones que promuevan
actividades compartidas en las empresas de la region durante el confinamiento. En la
investigacion de enfoque mixto, se la realizo mediante el aprendizaje basados en proyectos
que permita el desarrollo de habilidades y competencias interdisciplinarias especificas en

los estudiantes de forma colaborativa, creativa y orientada a logro de los objetivos, a partir
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de las experiencias de 116 estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo-Extension
Quevedo carreras de Comunicacion Social y Hoteleria y Turismo, Entre los principales
resultados fueron los contenidos transmedia de alta calidad y su difusion en diversosmedios
y plataformas como péaginas web, redes sociales, como apoyo a empresas u organizaciones
cuyo estilo narrativo genera impacto, conecta con tu publico objetivo. En conclusion,
involucrar a una audiencia de medios cruzados y consumir cada vez mascontenidos
transmedia a través de canales y plataformas es una estrategia excelente. Beneficio
directamente a 536 personas y aproximadamente a 30,000 usuarios en las diversas
multiplataformas.

Palabras claves: Comunicacién transmedia, vinculacién, educacion superior

ABSTRACT

Higher education institutions in Ecuador require new and innovative management modelsto
be able to respond quickly and timely to the needs of a changing society, with plans, programs
and projects of their extensive community work demonstrate the relevant application of
public policies for the benefit of society. The purpose of the study is to diagnose the incidence
of transmedia communication in university linkage processes, specifically it sought to hold
workshops and create transmedia content to contribute from their domains with actions that
promote shared activities in companies in the region during confinement. In the mixed-focus
research, it was carried out through project-based learning that allows the development of
specific interdisciplinary skills and competencies instudents in a collaborative, creative and
goal-oriented way, based on the experiences of 116students. from the Technical University
of Babahoyo-Quevedo Extension careers in Social Communication and Hospitality and
Tourism, Among the main results were high-quality transmedia content and its dissemination
in various media and platforms such as web pages,social networks, as support for companies
or organizations whose narrative style generates

impact, connects with your target audience. In conclusion, engaging a cross-media audience
and consuming more and more transmedia content across channels and platforms is an
excellent strategy. It directly benefited 536 people and approximately 20,000 users on the

various multiplatforms.
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INTRODUCCION

La universidad, entendida como un espacio ligada a la creacion de pensamiento critico, ya
que la generacién de conocimiento no es solo una tarea reflexiva, sino también la devolucion
de desde la teoria a la praxis profesional en beneficio de la sociedad, mediante proyectos de
interaccion social con contenidos transmedia para ser utilizados en la radio, television,
periddicos, redes sociales y demas medios de comunicacion, permite la construccion de
espacios interactivos, con la finalidad de proporcionar a los estudiantes complementos de
formacion solidos mediante la praxis profesional.

De acuerdo con Nogales & Alvarez (2020) las instituciones universitarias, concebida como
centro neuralgico del saber, del saber aprender, del saber ensefiar, y del ensefiar a pensar,
ademas de aprender convivir e innovador en la sociedad de informacion y el conocimiento,
a partir de las necesidades de las personas como motor en el impulso de la investigacion y
la docencia, cuyo accionar mediante la ejecucion de proyectos de vinculacién sean el hilo
conductor consciente, reciproco y comprometido de la educacion superior con enfoque
participativo entre la universidad, gobierno, empresas y sociedad en acciones de beneficio
mutuo.

Por tanto, muchas universidades y escuelas politécnicas se han visto obligadas a replantear
sus modelos de gestion de vinculacion a partir de la emergencia sanitaria (COVID-19)
apagados a los factores tecnoldgicos y necesidades sociales en los entornos y escenarios
cambiantes, con el proposito de responder en forma pertinente a las planificaciones
estratégicas institucionales, fundamentadas en la base legal y deméas normativas internas y
externas que regulan el proceso de la labor extensionista, por tanto, se presenta la necesidad
de articular acciones desde la planificacion, ejecucion y difusion de los proyectos de
vinculacion mediante contenidos transmedia como estrategia para una interaccion efectiva
en las empresas y organizaciones en la zona norte de la provincia de Los Rios y areas de
influencia.

En este sentido, se abordo la comunicacion transmedia en trabajos comunitarios enfocados

al sector empresarial del estado de Quevedo y zonas de influencia, con la participacion de
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estudiantes universitarios de las carreras de Comunicacion y Turismo en temas relacionados
como mercadeo, liderazgo, manejo de alimentos, etiqueta, eventos de etiqueta y atencion al
cliente, creando contenido cross-media, promover en sector empresarial en época de
confinamiento y especial reactivar el sector turisticos de la region mediante el uso de
multiples plataformas.

La comunicacion trasmedia se puede entenderse proceso comunicacional en cual se apoya a
través de maltiples medios para abrir audiencias a participar en la construccion de mensajes,
mostrando diferentes perspectivas para inspirar el cambio y la accion; como sefiala Moreno
(2015) para lo cual se requiere de una estrategia narrativa completa y no unamera estrategia
comercial que suma medios sin tener en cuenta las interacciones entre los mismos...
transmedia utiliza la sede fisica, la sede virtual, la sede virtual en movilidad y otros recursos
digitales y analégicos, como las publicaciones en papel, para aumentar el conocimiento y
hacerlo accesible a todas las personas, esta es nueva forma de contar historias, es
importante porque es una excelente estrategia para cruzar -las audiencias de los medios y los
medios se consumen cada vez mas a través de canales y plataformas que seproducen en
entornos académicos apropiados, como las universidades.

Expresa Scolari (2014) en el mundo narrativo transmedia crear contenidos para dispositivos
permite fomentar la produccion de los usuarios, difundirlos y enriquecer, por tanto, la era
actual demanda de planes, programas y proyectos de interaccion social apegados a las nuevas
tecnologias, en donde los usuarios comparten conocimientos, activos y servicio en la
busqueda de la economia colaborativa, basada en apoyo entre las personas con intereses
comunes, gracias al uso de equipos tecnolégicos como herramienta para difundir y entregar
contenido transmedia diferenciado en formatos alternativos de alta calidad utilizando una
variedad de formatos comunicacionales al beneficio de la sociedad.

Sostienen Teran & Araujo (2016) que la universidad mediante el servicio comunitario
proporciona espacios oportunos para reconocer estas manifestaciones, discernir las
representaciones para contribuir a estimular los valores sociales, asimismo como la
organizacion de los ciudadanos, ademas los autores manifiestan que:

“Los organismos educativos sobresalen por su funcion modeladora de individuos que se

integraran y conviviran en las sociedades; de manera especial hay que mencionar las
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universidades, las cuales poseen los recursos técnicos y gnoseoldgicos para mejorar las
condiciones de vida de lacolectividad”

En dicho contexto, las instituciones de educacion superior para dinamizar los objetivos
estratégicos, a partir de las interacciones sociales es imperiosa la labor comunitaria, que
permitan mejorar la calidad de vida de poblacién local, provincial, regional, nacional e
internacional, con respuestas pertinentes a las necesidades esenciales, como manifiestan
Crespo & Mendoza (2013) la universidad esta destinada a promover el desarrollo y difusion
de conocimientos y capacidades sociales, asi como al fomento y preservacion de la cultura
y el patrimonio, asume la realizacién de proyectos socioculturales en las comunidades, que
se constituyen como espacios de aprendizaje para los actores participantes, principales
gestores de su propio desarrollo, apegados a los factores tecnologicos como indican:
Cardenas et al., (2018) “Las condiciones actuales de una sociedad basada en el uso de la
tecnologia y la globalizacion de la informacion exigen de una apertura de la universidad hacia
la comunidad, en funcion de la basqueda de soluciones a los problemas que le atanen”.

En ese sentido, la comunicacion transmedia en la ejecucion de proyectos sociales, permite
el desarrollo de habilidades y destrezas de los estudiantes mediante el uso de factores
tecnoldgicos en beneficio de la sociedad para la promocidn y difusion informacion utilizando
multiplataformas, en donde la comunicacion transmedia se compone de nuevos enfoques
proactivos ligados a las herramientas tecnolégicas, esto fomenta un impactopositivo en la
sociedad convirtiendo escenarios sostenibles definidos, ademas de fomentar

investigacion mediante los semilleros y grupos focales establecidos, asi lo sostiene Cardenas
y otros (2018) el trabajo comunitario a partir de la implementacion de la teoria a praxis
profesional, para lograr una formacion integral de los profesionales para la vida que
contribuyan en la transformacion de la sociedad, en donde el rol de las universidades es
fundamental en enriquecer los procesos formativos desde la sinergia de la gestion,academia
e investigacion con los contextos de actuacion e influencia de los actores comunitarios como
sefialan los autores:

Cardenas et al., (2021) “El trabajo comunitario supone desafios profesionales,éticos y
morales que forman a un profesional; que busca de una manera armonica la convivencia

entre estado gobierno y la comunidad, conjuntamente alcanzar,planes, proyectos que
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desarrollen la calidad de vida”

De esta manera, al fomentar una accion creativa y orientada a objetivos organizacionales,
facilita las habilidades técnicas y humanas entre los participantes, especialmentehabilidades
interdisciplinarias basadas en las experiencias, ademéas de fomentar estilos de liderazgos en
actividades comunitarias que permita establecer canales comunicacion asertivos, enriquecer
el acervo cultural mediante el uso de lenguaje mediante las interacciones sociales, para
difundir la informacion de forma creativa mediante contenidos transmedia en épocas de
cambios.

Dicho lo anterior, las actividades de vinculacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje
permiten el desarrollo de habilidades y destrezas de manera bidireccional entre los
participantes que evidencie la interaccion investigacion - accion en las organizaciones o
comunidades intervenidas con proyectos sociales, con el propdsito de evidenciar la sinergia
de las actividades pedagogicas, cientificas y proyeccion social mediante el desarrollo de
proyectos comunitarios que permita mejora la calidad de vida la poblacién, para cual es
necesario establecer actividades desde las catedras integradoras de los proyectos formativos
y trabajos académicos e investigativos, apoyado en las herramientas tecnolégicas mediante
la sistematizacion de los procesos con resultados e impactos pertinentes.

Sostienen Di Meglio & Harispe (2015) en el estudio de caso, en cual analizaron dos modelos
con una mirada mas integral del proceso de vinculacion universitaria en el primerose observo
el tipo de participacion y el aporte de la universidad como un actor conhabilidad de movilizar
sus capacidades de investigacion en pos del desarrollo local. Mientras que en segundo se
evidencio un modelo ofertista que la universidad en donde interviene en temas de gobierno
(asesorias al Estado), en politicas sociales (educacién, salud, organizaciéon social) y en
innovacion  productiva (articulacion con  municipios, cooperativismo, camaras
empresariales).

En el primer caso, se apuesta por la investigacion y desarrollo como un eje elemental para
productividad con creatividad, mientras que, en el segundo se rescata la importancia
territorial de los aliados estratégicos, lo que posibilita la relacion universidad-gobierno-
empresa-sociedad, sin embargo, es importante definir los objetivos de tal manera que no se

pierda su verdadera esencial en la difusion del conocimiento y conexion social genuina con
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la sociedad.

Las actividades del proceso de vinculacion estan orientadas a cultivar las cualidades
profesionales, académicas e integrales de los estudiantes con una perspectiva cientifica y
humanistica; la investigacion y la tecnologia; la innovacion, la promocion, el desarrollo y la
difusion del conocimiento para la solucion de los problemas nacionales y el desarrollo
profesionales competentes para contribuir al desarrollo sostenible de la nacion, sus politicas
se basan en principios cientificos y democraticos, son de caracter plural, abiertas a las
corrientes y formas del pensamiento imperante, y buscan fortalecer la identidad nacional
dentro del contexto multicultural de la nacion. Afirman Terdn & Araujo, (2016) La
participacion comunitaria, en cuanto a dimensién funcional e institucional, es el auténtico eje
céntrico de la accion social que se hace necesario hoy para atender, de manera cohesionada,
la gran deuda social de las instituciones de educacién superior con su contexto.

Para Armenteros & Padron, (2018) El término proyecto puede ser asociado con: suefios
realizables, planes, planificacidn, caminos, vias, estrategias, soluciones, logros, solucion de
conflictos, precisamente, los proyectos comunitarios permiten alcanzar un desarrollo y
perfeccionamiento del modo y las condiciones de vida de sus miembros, a partir de
propuestas de transformacion de la realidad social, ademés de la responsabilidad social que
deben cumplir las instituciones al articular acciones a través de contenidos de vinculacion
tecnologica, por tanto, utilizar la comunicacion transmedia como eje transversal para la
construccion del conocimiento, por tanto, se requiere que desde la planificacion técnica se
integre el concepto de los desafios que enfrentan las organizaciones en la busqueda de
innovar los procesos de comercializacion de sus productos o servicios.

En donde, la comunicacién transmedia como estratégica comunicacional es un valioso
recursos, que permite evidenciar desde elaboracion y entrega de contenidos diferenciado
con formatos alternativos de calidad, hasta la utilidad de los medios sociales y demas
plataformas como las péaginas web, las redes sociales entre otros, ademas de fomentar la
creatividad y productividad en beneficio mutuo, al alcance de los potenciales consumidores
quienes tienen acceso a teléfonos inteligentes, Smart TV, ipods, etc, para finalmente crea
un universo alrededor de un contenido o una marca para enganchar a un puablico.

Menciona Nogales & Alvarez, (2020) en su articulo “El universo transmedia de los medios
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de comunicacion universitarios: accion dentro y fuera del aula en la sociedad postdigital”
la atencidn por aquellas practicas innovadoras en medios universitarios que ejemplifican el
paso de la creacion tradicional al universo transmedia que hoy es inherente a la sociedad
posdigital en la que han de desenvolverse necesariamente las practicas mediaticas, los medios
de comunicacion universitarios nacen como herramientas para la aproximacion de la
actividad universitaria a la sociedad, pero igualmente como canales de comunicacion en el
seno de la misma Universidad.

Por tanto, la comunicacion se concibe como un vehiculo para la divulgacion de los
conocimientos generados dentro de ese entorno académico, en consecuencia, funge como
un nexo para integrar a los miembros de la organizaciones y a su vez el sentimiento de
pertinencia con la comunidad convirtiéndose en un puente de encuentro donde se generan
didlogos dirigidos a fortalecer la gestion universitaria en desarrollo de labor comunitaria, lo
que hace referencias los autores Terdn & Araujo (2016) sobre la importancia que las
entidades de educacién universitaria propicien su inmersion activamente en los planes de
desarrollo, pero esta participacidn debe ser organica, natural, asi como voluntaria para lograr
una respuesta favorable de las comunidades, esto surge a partir de los dialogos con

las comunidades en mesas de trabajos multidisciplinarias para conocer de fuentes primarias
las principales problematicas a ser consideradas en la elaboracion de los proyectos de

interaccién social.

METODOLOGIA

En el estudio de enfoque mixto se lo ejecutd en dos fases la primera de caracter descriptiva
o diagnostico y la segunda con la ejecucién de talleres y contenidos transmedia en las
comunidades beneficiadas en los cantones de Quevedo, Buena Fe, Valencia, Mocache, y la
Mana, este ultimo por considerarse zona de influencia de la provincia de Los Rios, En el
trabajo de campo participaron 116 alumnos de la Universidad Técnica de Babahoyo-
Extension Quevedo carreras de Comunicacién y Turismo. La investigacion esta basada en
la ejecucion de proyectos comunitarios que permitan recoger elementos a partir de las
experiencias vivenciales, cuyos aportes relevantes permitan medir los factores de éxito, hasta

llegar a establecer indicadores generadores de impactos, ademas el fomentar acciones de
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forma participa y creativas, orientadas al cumplimiento de las metas institucionales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Entre sus principales hallazgos se detalla el levantamiento de linea base de los negocios en
especial atencidn los del sector turisticos del canton Quevedo y area de influencia, ademas el
desarrollo de habilidades y destrezas de los estudiantes de las carreras de Comunicaciony
Turismo, a partir sus dominios académicos y uso herramientas tecnoldgicas en beneficio de
la sociedad para la difusion y promocion mediante contenidos transmedia de las actividades
empresariales turisticas en el territorio.

Sus principales indicadores impacto se centran en la aplicacion de teoria a la praxis
profesional, involucrandose de forma proactiva en el desarrollo en ferias investigativas,
académicas, culturales de convivencias y de emprendimientos en comunidades intervenidas
con desarrollo de proyectos sociales en la busqueda de contenidos comunicacionales para el
desarrollo informar de forma agil y oportuna utilizando medios alternativos, amparados en

el proyecto comunitario.

Estudiantes participantes Extension Quevedo

Hoteleria y Turismo
47%
Comunicacion Social
53%

= Hotelerfay Turismo  ® Comunicacién Social

Figura 1. Numero y porcentajes de estudiantes por carreras de la Extensién Quevedo
Fuente: Proyecto de vinculacion

Elaboracion: Propia

Como se presenta en la figura 1 el mayor porcentaje de los estudiantes participantespertenecen a la
carrera de Comunicacion Social (53%); frente a un (47%) de Hoteleria y Turismo en ambas carreras

predomina con un (61%) participacion de las mujeres con el (61%) del total de estudiantes
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participantes, de la misma manera en el estudio se demuestraque en los grupos intervenidos
interactian mas las mujeres esto se debe muchas son jefesde hogares y sustento de sus familias. De
acuerdo con Bonavitta & Gastiazoro (2020) la vinculacion con la sociedad es la funcién sustantiva
propicia para que la comunidad universitaria y la sociedad conozcan, discutan y reflexionen sobre la
igualdad de género. Seejecutaron 120 talleres que se impartieron en diferentes fechas y horarios de
acuerdo a la disponibilidad de los beneficiarios. Los temas que se socializaron fueron los sugeridos
en diagndstico previo tales como:

v Promocién y difusion publicitaria transmedia para emprendimientos turisticos

v’ Atencién y servicios al cliente, buenas practicas para el desarrollo turisticossostenible
v’ Técnicas de manipulacion alimentos con emprendedores en areas turisticas

v' Protocolo y etiqueta para emprendimientos turisticos

v Estrategias de marketing relacionadas al sector turistico

Beneficiado a 536 personas de forma directa y aproximadamente 30.000 de forma indirecta,
mediante los contenidos transmedia por medios sociales, los resultados reflejan que existe
una predisposicion de los aliados estratégicos en dar continuidad con el desarrollo de dichos
proyectos en especial atencion a las areas sensibles, en virtud que muchos de los empresarios

tenian dificulta en manejo de equipo tecnol6gicos

La calidad de las actividades desarrolladas fue

4

u regular buena muy buena = excelente

Figura 2. Calidad de las actividades ejecutadas
Fuente: Encuesta de satisfaccién a usuarios

Elaboracion: Propia

En la Figura 2 Se evidencian en los resultados del grado de satisfaccion de los usuarios con
el ejecucion de proyectos de interaccion social el (79%) de los encuestados manifestar en la
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escala de respuestas como muy buena y excelente, frente a un (21%) quienes evaluaron entre
bueno y regular las actividades ejecutadas en desarrollo del proyecto comunitario de un total
de 536 personas participantes del sector empresarial su gran mayoria del sector turistico,
ademés los beneficiados indicaron la necesidad de plasmar propuestas de interaccion
interdisciplinario con mayor vinculacion con los organismo estatales que persiguen fines
similares en los diversos sectores vulnerables de la region.

Con el afan de dinamizar los procesos de vinculacion desde accionar acadéemico e
investigativo se requiere plasmar en un flujograma de procesos de la Universidad Técnica de
Babahoyo- Extensién Quevedo (Figura 1).

Dz‘::‘:‘ﬂl":;" COORMMATORES DE LAS GRUPO DE TRABAID DE -qﬁlﬁﬁ:mm
L CARRERAS LAS CARRERAS )

VIR CLILACION

EXTENSION OUEWEDD

REOESIR REQUERBIENTO DE
COMUNIDAD LA CORS LINEDAD

AMALIZAR
FEQUERIBMIENTO. CORLIMICAR & CASRERA

PROCESD DE VINCULADON DE LA
FADULTAD

ESTRUCTURAR FROVECTOS DE CORSUMICA R COOSMNMNACION DE
WINDULACKI N ViNCLLDO

PROCESD DE WINCLLACION DE LA
FACLILTAD

COMVOCAR A CARSERAS
MTERESADAS. |
CORSUMICAR & DDDR DIWATOR DE
ViNCLLO
PRESENTAR & COMUNIDAD
INTERESADA. COMUNICAR A OODR INADDR DE I
La&5 CARRERAS
FROCESOS DE WINCLULACIOMN.

l [ FACULTAD. |

APRDBAR UTE | OONSOUIDAR INFORME I
| BABAHOYD H REGISTRAR EN PROGRAMA | I

RECEFTAR DE NECESIDAD
DE PROYECTD
CORAL MITARIO.

DisG NOSTICAR
RECLERIM IENTO.
ES FACTIELE

ANALITAR FACTIBILDAD
CON OTRAS
UNIVERSIDADES

EMVIAR INFORME
RESLTAR INFORMES OE I

PROGRAM AS

GESTIOMAR ACUERDODE |
CONVEMD DE CARTA DE
CORPROMA IS0

| EMWLAR IMFORMES & FARTES I
NTEEESADAE

FiN
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Figura 3. Propuesta flujograma de proceso de Vinculacion con la Sociedad UTB-Extension

Quevedo
Fuente: A partir de requerimientos sociales

Elaborado por: Autores
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Por considerar una zona geografica distinta a la matriz surge la necesidad de generar
diagnosticos a partir de los productos académicos e investigativos que sirvan como insumos
para articular la labor comunitaria o viceversa , desde los requerimientos de las actores
sociales en las comunidades prioritarias, de forma dinamica participativo que permita
responder con pertinencia a las problematicas en el ambito socio-educativo, empresarial,
industrial en la basqueda mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante planes,
programas Yy proyectos de vinculacién alineados al planes de desarrollo locales, provinciales,

regionales, nacionales e internacionales.

CONCLUSIONES

Fortalecimiento de la labor comunitaria mediante los trabajos académicos e investigativos
que servan como insumos para articular la vinculacion con la sociedad o desde esta arista se
retroalimente los procesos para una efectiva gestién con enfoque participativo y dindmico
entre los miembros de las comunidades universitaria y sectores beneficiados con pertinencia
segun las carreras que oferta la institucién en la zona.

Capacitacion de lideres y lideresas sobre la comunicacion transmendia, para recatar las
costumbres y tradiciones autdctonas de la zona, desde el acervo cultural y demés formas
lenguaje presentes en futuras interacciones sociales.

Creacion de escenarios encaminados a la sostenibilidad mediante la ejecucion permanente de
proyectos sociales con el propdsito de medir los impactos generados en periodos de tiempo
mayor mediante el enfoque longitudinal de tendencias

Fortalecer mediante talleres de capacitacion dirigidos a los actores internos del proceso de
vinculacion con la sociedad y manejo de las diferentes herramientas informaticas.

Mayor participan de los docentes en actividades de vinculacion con la sociedad para un
efectivo acompafiamiento, monitoreo, ejecucion y evaluacion, de manera se evidencie el

cumplimiento de los objetivos propuestos en los tiempos establecidos.
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