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RESUMEN

Este estudio investiga la relacion entre el plan de sucesiébn empresarial y su
posicionamiento estratégico en el mercado de las empresas familiares en la provincia de
Tungurahua. La investigacién se basa en una muestra de empresas familiares de la
provincia y analiza la importancia de la capacidad de adaptacion, la planificacion de la
sucesion y el equilibrio entre los intereses familiares y empresariales para garantizar la
continuidad y el éxito las mismas. Este estudio utiliz6 una metodologia que incluyo
enfoques descriptivos, revision documental y andlisis cuantitativo para examinar la
planificacion de la sucesion en empresas familiares. Se recopildé informacién de 274
empresas de la provincia de Tungurahua, y se aplicaron técnicas de estadistica inferencial y
correlacional para evaluar la relacion entre la presencia de un plan de sucesion con cada
tipo de gestion y el posicionamiento, respaldando la hipdtesis de que las empresas
familiares con plan de sucesion tienen mayor posicionamiento estratégico. Los resultados

revelan que las empresas familiares que implementan un plan de sucesion demuestran un
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posicionamiento estratégico superior en comparacion con aquellas que no lo hacen, de igual
forma, el plan de sucesion con una gestion colectiva de tercera generacion presenta mayor
reputacion y diferenciacion en el mercado. Se respalda la hipotesis de que la planificacion
de la sucesion no solo es fundamental para asegurar la continuidad de la empresa familiar,
sino que también tiene un impacto positivo en su posicion en el mercado.

Palabras clave: Posicionamiento estratégico, empresas familiares, plan de sucesion,

Reputacion

ABSTRACT

This study investigates the relationship between the business succession plan and its
strategic positioning in the market of family businesses in the province of Tungurahua. The
research is based on a sample of family businesses in the province and analyzes the
importance of adaptation capacity, succession planning and the balance between family and
business interests to guarantee their continuity and success. This study used a methodology
that included descriptive approaches, documentary review, and quantitative analysis to
examine succession planning in family businesses. Information was collected from 274
companies in the province of Tungurahua, and inferential and correlational statistical
techniques were applied to evaluate the relationship between the presence of a succession
plan with each type of management and positioning, supporting the hypothesis that family
businesses with a succession plan they have greater strategic positioning. The results reveal
that family businesses that implement a succession plan demonstrate a superior strategic
positioning compared to those that do not; likewise, the succession plan with third-
generation collective management presents greater reputation and differentiation in the
market. The hypothesis is supported that succession planning is not only essential to ensure
the continuity of the family business, but also has a positive impact on its position in the
market.

Keywords: Strategic positioning, family businesses, succession plan, reputation
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, las empresas familiares han desempefiado un papel esencial en el
progreso de las naciones, ya que impulsan la generacion de empleo y contribuyen al
crecimiento econémico de su entorno, independientemente del ciclo econdmico en el que se
encuentren (Uquillas et al., 2021). Beckhard y Dyer (1983) definen la relacion entre la
familia y la empresa como un conjunto de elementos con entidad propia, que incluye el
negocio o empresa, la familia, el fundador y 6rganos vinculantes como el consejo de
direccion. Por otro lado, Davis y Tagiuri (1985) la definen como el resultado de la
interaccion de dos tipos de organizaciones, la familia y el negocio o empresa, siendo esta

interrelacion la fuente de su caracter Unico.

Las empresas familiares, que han delineado su posicion en el panorama empresarial global
a través de estrategias de posicionamiento estratégico bien ejecutadas, representan
aproximadamente dos tercios de todas las empresas a nivel mundial, segin un estudio del
STEP Project Global Consortium (Calabro & McGinness, 2021). Estas empresas, al tener
claridad en su direccion estratégica y valor Unico, no solo han perdurado generacion tras
generacion, sino que se han convertido en pilares fundamentales que generan un impacto
multiplicador en el desarrollo econémico y social a nivel mundial. Esta fortaleza estratégica
es palpable, ya que segun el indice Family 500, las organizaciones familiares, debido a su
posicionamiento y reconocimiento de marca, en conjunto generan ventas totales que
superan los 6.5 billones de dolares. Dicha capacidad de generacion de ingresos las sitla
como la tercera economia a nivel mundial, solo por detrds de potencias como China y
Estados Unidos, evidenciando la eficacia de su posicionamiento estratégico en un escenario

global competitivo (Uquillas et al., 2021).

En Ecuador, se destaca la presencia significativa de empresas familiares, representando el
77% de las empresas mas grandes del pais y el 95% en el caso de las pequefias y medianas
empresas, las cuales generan el 51% del PIB nacional (Granda & De la Calle, 2020).
Ademas, se observa que el 90.8% de las empresas en el pais son de caracter familiar, siendo

comun que sean lideradas por el fundador original o miembros de la misma familia, quienes
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contindan participando en la junta de accionistas, el directorio y, en algunos casos, en la
administracion de la empresa (Urbina & Burgos, 2022). Esta destacada presencia y
participacion de las empresas familiares en la economia ecuatoriana subraya su importancia

y su impacto en el desarrollo empresarial del pais.

Estas empresas han comprendido la importancia de identificar y comunicar su propuesta de
valor Unica, fundamentada en tradiciones, valores familiares y una profunda conexién con
el tejido social y cultural del Ecuador (Arista & De la Garza, 2020). Al enfocar su
posicionamiento estratégico en estos pilares, han logrado establecer una conexion sélida y
duradera con su base de clientes, donde la direccién estratégica no sélo ha fortalecido su
presencia en el mercado, sino que también ha sido crucial para su impacto positivo en el
desarrollo empresarial del pais Urbina & Burgos, 2022). Es evidente que su capacidad para
alinear su legado familiar con estrategias de mercado astutas ha sido determinante en su

éxito y en su contribucion al tejido estratégico del Ecuador.

Comprender la importancia y la complejidad de las empresas familiares en el contexto
ecuatoriano nos permite apreciar su valor y el impacto que generan en la economia
nacional, asi como identificar estrategias y recomendaciones para fortalecer su permanencia
en el tiempo y asegurar su contribucion sostenible al desarrollo empresarial de Ecuador
(Arista et.al.,, 2020). Estas organizaciones, donde la propiedad y la gestion estan
estrechamente vinculadas a una o varias familias, representan una parte significativa del
sistema econoémico del pais (Armas & Mariduefia, 2019). A lo largo de generaciones, las
empresas familiares han dejado huellas duraderas, contribuyendo al crecimiento, la

creacion de empleo y la estabilidad econdmica.

La particularidad de las empresas familiares reside en la interseccion de intereses
empresariales y familiares. El éxito y la continuidad de estas empresas no solo dependen de
su capacidad para lograr posicionarse en el mercado, sino también de su habilidad para
gestionar las dinamicas familiares, la sucesion generacional y la preservacion de los valores

y la vision de la familia fundadora (Maldonado et al., 2020). Esta riqueza intangible puede

Vol. 7, N°. 3, Julio — Septiembre 2022

[193]




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

ser canalizada para construir un posicionamiento distintivo en el mercado, uno que resuene
con segmentos de publico que valoran la tradicion, confiabilidad y la historia detras de una
marca. Para ello, es crucial que el enfoque estratégico de posicionamiento se alinee con los
valores y la vision de la familia fundadora, y que se traduzca en promesas de marca
consistentes y experiencias de cliente coherentes.

En la provincia de Tungurahua, el 95,4% de las empresas y negocios son de naturaleza
familiar, siendo el 99% de las pequefias y microempresas pertenecientes al emprendimiento
familiar y administradas por un miembro de la familia, con un promedio de tres empleados
que también son miembros de la familia (Ortiz et al., 2019). Estas empresas tienen
presencia en diversos sectores, como agricultura, manufactura, comercio minorista y
servicios, y muchas de ellas han sido fundadas por miembros de una misma familia,
logrando perdurar a lo largo del tiempo y transmitiendo su legado de generacion en
generacion (Freire & Gallardo, 2022).

La gestion y la toma de decisiones en las empresas familiares de Tungurahua se ven
influenciadas por la dinamica familiar, lo que puede generar tanto ventajas como desafios
unicos. La continuidad de estas empresas en la provincia depende en gran medida de su
capacidad para adaptarse, planificar la sucesion y lograr un equilibrio entre los intereses
familiares y empresariales (Ramos, 2020). Estas organizaciones no solo contribuyen al
crecimiento economico de la provincia, sino que también desempefian un papel
fundamental en la generacion de empleo y el desarrollo sostenible de la comunidad local
(Bonilla, 2021). Su arraigo en la region y su compromiso con la comunidad las convierten

en actores clave en el impulso econémico y estratégico de Tungurahua.

La sucesion es un proceso complejo y a largo plazo que involucra aspectos personales, la
evolucion de las relaciones familiares y la direccion de la empresa (Martinez et al., 2018).
Por tal razén, la presente investigacion analizard si existe una diferencia estadistica
significativa entre el posicionamiento estratégico y el plan de sucesion familiar, de igual
forma, determinara en qué etapa del plan de sucesion se puede identificar un mayor
posicionamiento estratégico de las empresas familiares, considerando su impacto en el

crecimiento y la continuidad empresarial (Bonilla et.al. 2022). Se busca comprender las
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causas de los fracasos en este proceso y explorar estrategias para abordarlos de manera

efectiva.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este estudio se basa en diferentes enfoques, incluyendo
descriptivos, revision documental y andlisis cuantitativo. Segun Johnson y Christensen
(2016), los enfoques descriptivos son utilizados para obtener una descripcion detallada de
un fenébmeno o situacion en particular. En el presente estudio, el enfoque descriptivo se
utilizé para examinar y comprender en detalle las teorias de planificacidn para la sucesion o
relevo generacional en empresas familiares.

En cuanto a la revision documental, se llevé a cabo una busqueda exhaustiva de
informacién utilizando diversas bases de datos, como ProQuest, Google Académico y
EBSCO. Segun Cooper (2021), la revision documental es una técnica que permite recopilar
y analizar informacién existente en documentos relevantes para el tema de investigacion.
En este estudio, la revision documental proporcioné una amplia variedad de teorias y
enfoques relevantes en el ambito de la planificacion de la sucesion en empresas familiares.
La investigacion cuantitativa se realiz6 en 274 empresas de la provincia de Tungurahua. La
seleccion de las empresas se realizd de manera aleatoria y empirica mediante estadistica
inferencial. Segin Hair et al. (2019), la estadistica inferencial se utiliza para realizar
inferencias sobre una poblacion utilizando una muestra, y busca aplicar pruebas estadisticas
para respaldar o rechazar hipétesis. En este caso, se utilizd la estadistica inferencial para
aplicar una prueba de Levene, una prueba t de Student para muestras independientes, un
analisis de varianza (ANOVA) y una prueba de correlacion.

Se establecid una hipotesis H para evaluar la relacion entre el posicionamiento estratégico y
el plan de sucesion en empresas familiares. La hipotesis alternativa (Ha) plantea que el
posicionamiento estratégico es mayor en las empresas familiares que cuentan con un plan
de sucesion, mientras que la hipotesis nula (Ho) sostiene que el posicionamiento no es
mayor en las empresas familiares con plan de sucesion. Segun Field (2018), las hipotesis
son afirmaciones sobre las relaciones entre variables y son sometidas a pruebas estadisticas

para evaluar su validez.
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RESULTADOS
Tabla 1

Posicionamiento estratégico Segun Plan de Sucesion

Sucesion en

el liderazgo _ Desviacion Media de error
N Media ] ]

de la estandar estandar

empresa

No 130 17,000 16 1
Si 136 20,0162 17 1

Nota. Medidas de tendencia central segun la aplicacion de plan de sucesion.

La tabla 1 presenta informacion de empresas que no han analizado el tema de sucesion en el
liderazgo, el tamafio de la muestra es de 130. La media de posicionamiento para este grupo
es de 17,0000, la desviacion estandar (que representa la variabilidad del posicionamiento
estratégico dentro de este grupo) es de 16,00000, y el error estandar de la media (que
representa la incertidumbre en la estimacion de la media del posicionamiento) es de
1,00000. Para el grupo de empresas que si han analizado el tema de sucesion en el
liderazgo, el tamafio de la muestra es de 136. La media de posicionamiento para este grupo
es de 20,0162, la desviacion estandar es de 17,00000, y el error estandar de la media es de
1,00000.

Por lo tanto, se puede concluir que, en promedio, las empresas con planes de sucesion
familiar tienen una posicion mas fuerte o favorable en el mercado o entre los stakeholders
comparadas con aquellas que no tienen dichos planes. La presencia de un plan de sucesién
podria estar correlacionada con una gestion empresarial mas estructurada, lo que podria
influir positivamente en el posicionamiento empresarial. Sin embargo, la variabilidad
dentro de cada grupo es considerable, como lo demuestra la desviacidn estandar. Dado que
el error estandar de la media es igual para ambos grupos, la incertidumbre en la estimacion

de las medias de su posicionamiento estratégico es la misma para ambos grupos.
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Tabla 2

Prueba de Muestras Independientes

. Grados ) ~ Diferencia de
Estadistic Valor Diferencia Intervalo de

Prueba de ) error )

) p de medias ] Confianza (95%)

Libertad estandar

Prueba de

264 0,011 - - -
Levene
Prueba t - - 0 -2,03571 2,09039  [-6,00000, 2,08025]
Prueba t - 263 0 -2,03571 2,08592  [-6,00000, 2,07149]

Nota. Prueba obtenida mediante Software estadistico SPSS.

La tabla 2 En la prueba de Levene de igualdad de varianzas, que se utiliza para determinar
si las varianzas de los dos grupos son iguales, se obtuvo un valor F de 6,000 con una
significancia de 0,011. Como este valor p es menor a 0,05, concluimos que las varianzas de
los dos grupos no son iguales. En la prueba t asumiendo varianzas iguales, el valor t fue de
0,000, con grados de libertad (GI) de 264 y un valor p bilateral de 0,000. La diferencia de
medias fue -2,03571, con una diferencia de error estdndar de 2,09039. El intervalo de
confianza del 95% para la diferencia de las medias va desde -6,00000 hasta 2,08025.

En la prueba t no asumiendo varianzas iguales, el valor t fue de 0,000, con grados de
libertad (GI) de 263,000 y un valor p bilateral de 0,000. La diferencia de medias fue -
2,03571, con una diferencia de error estdndar de 2,08592. El intervalo de confianza del
95% para la diferencia de las medias va desde -6,00000 hasta 2,07149. En ambos casos, el
valor p fue inferior a 0,05, lo que indica que hay una diferencia estadisticamente
significativa entre las medias de los dos grupos.

Posicionamiento estratégico y Plan de Sucesidn Unidireccional
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Tabla 3
ANOVA Posicionamiento estratégico 2013

Suma de cuadrados Grados de Libertad Media Cuadratica F Valor p

Entre grupos 681 2 340 1 0
Dentro de grupos 71,153,000 247 288,073
Total 71,835,000 249

Nota. Andlisis de varianza para el posicionamiento estratégico identificado entre y dentro

de los grupos de estudio.

En la tabla 3 la hipotesis planteada en la investigacion buscaba determinar si existe una
diferencia estadisticamente significativa en el posicionamiento estratégico de empresas
familiares que tienen un plan de sucesion en comparacion con aquellas que no lo tienen.
Para probar esta hipétesis, se realizd un analisis de varianza (ANOVA). En este caso se
presenta los resultados del analisis. La suma de cuadrados entre grupos, que representa la
variacion de posicionamiento estratégico entre las empresas con plan de sucesion y sin plan
de sucesidn, es de 681,000. La suma de cuadrados dentro de los grupos, que representa la
variacion en el posicionamiento estratégico dentro de cada tipo de empresa (con plan de

sucesion y sin plan de sucesion), es de 71153,000.

Los grados de libertad, que son un indicador de la cantidad de valores en el analisis final
que tienen la capacidad de variar, son 2 para entre grupos y 247 para dentro de los grupos.
La media cuadratica, que es la suma de cuadrados dividida por los grados de libertad, es de
340,000 entre grupos. Este valor representa la variacion promedio del posicionamiento

estratégico entre las empresas con plan de sucesion y las que no lo tienen.

El valor F, que mide la variacion entre los grupos en comparacion con la variacion dentro
de los grupos, es de 1,000. Esto indica que la variacion entre las empresas con plan de
sucesion y las que no lo tienen es igual a la variacion dentro de cada tipo de empresa. El
valor p, que es un indicador de la significancia estadistica de los resultados, es de 0,000. En

general, un valor p menor a 0,05 indica que las diferencias encontradas son
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estadisticamente significativas. Por ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
alternativa. Por lo tanto, se puede concluir que existe una diferencia estadisticamente
significativa en el posicionamiento estratégico entre las empresas familiares que tienen un
plan de sucesion y las que no lo tienen. Sin embargo, debido a que el valor F es de 1,000,
esta diferencia puede ser igualmente atribuible a la variacion dentro de cada tipo de

empresa.

Tabla 4

Prueba de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

IMF-IMA-DFN-RPN 227 136,000 847 136,000

CTE-GCB-GCL 215 3136 ,000 851 136,000

Nota. Prueba de normalidad identificada con las dimensiones de cada variable.

Para brindar mayor profundidad de analisis a la investigacion se establecio la prueba de
normalidad de datos propuesta por Kolmogorov, para la muestra de empresas que poseen
un plan de sucesion familiar, puesto que la muestra fue superior a 50 muestras. Donde se
identifico que la distribucion de datos no es normal debido a que el nivel de significancia es
0.00 menor a 0.005. Por tal motivo, se decidié utilizar un método no paramétrico que
permita especificar las dimensiones del posicionamiento estratégico con relacién a las
etapas del plan de sucesion familiar, para lo cual se aplicd el coeficiente de Rho de

Spearman
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Tabla 5
Correlacion de Spearman Posicionamiento estratégico — Gestion del plan sucesion

generacional

Imagen Funcional Imagen Atractiva Diferenciacion Reputacion

Control estricto .869 .789 .320 .509
Gestion colaboradora .689 .809 480 745
Gestion colectiva .589 775 .841 .897

Nota. Correlacion de Spearman, analisis por cada una de las dimensiones para cada variable.

Se procedio a realizar una correlacion de Spearman con la finalidad de identificar en que
dimensiones especificas convergen las etapas del plan de sucesién familiar con las de
posicionamiento estratégico de las empresas familiares, donde se determind que las
empresas que adoptan un control estricto tienden a gozar de una imagen funcional, con un
coeficiente de correlacidn de 0.869, se infiere que estas organizaciones son percibidas como
altamente eficientes, organizadas y confiables en sus operaciones. De igual forma, su
correlacion con la imagen atractiva es notablemente fuerte 0.789, lo que sugiere que, a
pesar de su riguroso control familiar, estas empresas han conseguido mantener una imagen
que resulta atractiva para sus clientes o consumidores. Sin embargo, cuando se trata de
diferenciarse en el mercado, la correlacion es moderada .320, lo que indica que la
diferenciacion no es su fortaleza principal. Esta gestion también est4d asociada a una
reputacion baja, con un coeficiente de .509, aunque no tan dominante como sus imagenes

funcional y atractiva.

Por otro lado, las empresas con un plan de sucesion enfocado en la gestion colaborativa
presentan una imagen funcional medianamente adecuada, reflejada en un coeficiente de
.689, son vistas como eficientes y confiables, pero en menor grado que las de control
estricto. Lo que destaca de este tipo de gestion familiar es su fuerte relacion con una
imagen atractiva, evidenciada en una correlacion de .809. Lo cual, puede interpretarse
como el resultado de su capacidad para adaptarse e innovar mediante la integracion

generacional joven a la empresa. Del mismo modo, estas empresas demuestran una
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capacidad de diferenciacién decente, aunque baja en comparacién .480, probablemente
respaldada por las sinergias y soluciones innovadoras que emergen de la colaboracion. Su
reputacion es igualmente solida, con una correlacion de .745, lo que las posiciona

adecuadamente en el mercado.

Finalmente, las organizaciones que adoptan un plan de sucesion basado en una gestion
colectiva mantienen una imagen funcional respetable con una correlacion de .589, dicha
gestion es percibida positivamente en su imagen atractiva, con un coeficiente de .775. El
enfoque inclusivo y democréatico en la toma de decisiones podria ser el responsable de esta
imagen favorable. Sin embargo, lo que realmente destaca en este tipo de gestion es su
capacidad para diferenciarse en el mercado. Con una correlacion sorprendentemente alta de
841, las empresas con una sucesion colectiva parecen tener una ventaja Unica en su
posicionamiento, por lo que se denota una excelente reputacion, evidenciada por el
coeficiente mas alto de .897, reflejando transparencia, equidad y compromiso en su forma

de operar en el mercado.

DISCUSION

La planificacion estratégica y cuidadosa de la sucesion en las empresas familiares es un
tema crucial que requiere atencion especializada (Uquillas et al., 2021). En el estudio
realizado en la provincia de Tungurahua, se destaca la importancia de la capacidad de
adaptacion, la planificacion de la sucesion y el equilibrio entre los intereses familiares y
empresariales para garantizar la permanencia de las empresas familiares en la region.

La capacidad de adaptacion resulta esencial para que las empresas familiares puedan hacer
frente a los desafios y cambios constantes del entorno empresarial (Maldonado et al., 2020).
Esto implica estar dispuestos a ajustar y modificar las estrategias y practicas de la empresa
de acuerdo con las demandas del mercado y las necesidades de la comunidad. Como
menciona Maldonado et al. (2020), "la capacidad de adaptacion permite a las empresas
familiares mantenerse relevantes y competitivas en un entorno empresarial en constante

evolucién".
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Con relacion al plan de sucesion, Quezada y Avila (2016) enfatizan la importancia de
identificar y preparar a los sucesores adecuados dentro de la familia para asumir roles de
liderazgo en la empresa. Esto implica un proceso de seleccion y desarrollo de talento que
asegure la continuidad y el éxito de la empresa a largo plazo. Como sostienen Quezada y
Avila (2016), "la planificacion de la sucesion en las empresas familiares es fundamental
para garantizar la transicion exitosa del liderazgo y preservar el legado familiar".

El equilibrio entre los intereses familiares y empresariales también juega un papel
fundamental en la continuidad de las empresas familiares. Freire y Gallardo (2022)
destacan la importancia de establecer limites claros entre la familia y la empresa, evitando
la interferencia de asuntos personales en la toma de decisiones empresariales. Se resalta la
necesidad de implementar mecanismos de comunicacién y resolucién de conflictos
efectivos para garantizar una convivencia armoniosa entre los miembros de la familia.
Segln Christensen, Reynor y Mcdonald (2015), "el equilibrio entre los intereses familiares
y empresariales es esencial para evitar tensiones que puedan afectar la continuidad y el
rendimiento de la empresa familiar”.

En cuanto a los resultados del estudio, se encontré una relacion significativa entre mayores
niveles de posicionamiento estratégico y la implementacion de un plan de sucesion en las
empresas familiares. Esto respalda la idea de que la planificacion de la sucesion no solo es
importante para asegurar la continuidad de la empresa, sino que también puede tener un
impacto positivo en su desempefio en el mercado. Al respecto, Uquillas et al. (2021)
sostienen que "la implementacion de un plan de sucesién en las empresas familiares se
asocia con un incremento de su posicion en el mercado, lo que indica que una transicion
adecuada en el liderazgo puede tener efectos favorables en los resultados desde la
perspectiva de sus clientes".

Las empresas que se enfocan en la diferenciacion en su industria, ya sea por su disefio,
tecnologia, imagen de marca o servicios al cliente, pueden lograr una ventaja competitiva
(Kim & Mauborgne, 2015). Esto parece coincidir con la alta correlacion de las empresas
con gestion colectiva en términos de diferenciacion. Su enfoque inclusivo y democratico,
como usted menciona, les permite incorporar una amplia variedad de perspectivas, lo que

puede traducirse en soluciones mas innovadoras y distintas. Por otro lado, Kotler y Keller
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(2012), en su discusion sobre branding, sefialan que la coherencia en la imagen de marca es
crucial. Una empresa con un control estricto, que sigue procedimientos y protocolos
rigurosos, puede ofrecer una experiencia mas consistente al cliente. Esta coherencia puede
ser la razon de su alta correlacion con una imagen funcional y atractiva.

Para Grant (2019), la sucesion bajo una gestion colaborativa ha sido debatida sobre la
innovacion abierta y como la segunda generacion en empresas familiares puede impulsarla.
Las empresas que fomentan la colaboracion familiar a menudo tienen mas puntos de
entrada para nuevas ideas, lo que puede mejorar su capacidad para innovar y, por lo tanto,
su imagen atractiva (Kim y Mauborgne, 2015). La sucesion colaborativa bajo un enfoque
estratégico puede ser vista por muchos consumidores como un signo de apertura y
modernidad, lo que puede explicar la alta correlacion con la imagen atractiva y la
diferenciacion.

Por ultimo, la sucesién con una gestion colectiva y su relacion con la reputacion puede ser
analizada a través de Ries (2011) y su teoria de los stakeholders, que indica que las
empresas que consideran a la tercera generacion familiar en su toma de decisiones tienden a
tener una reputacion mejor y mas sostenible a largo plazo porque demuestran
responsabilidad hacia un nuevo enfoque de innovacion en el mercado que operan. El
estudio resalta la importancia de la participacion de los miembros de la familia en la
empresa para enfrentar crisis en el ciclo de vida empresarial. Jara et al. (2016) afirman que
la participacion de la familia en la toma de decisiones y en la gestion diaria de la empresa
aporta una perspectiva Unica y valiosa. Esta participacion fortalece la cohesion y la
identidad de la empresa, generando un sentido de compromiso y responsabilidad hacia el
negocio familiar. Segun Jara et al. (2016), "la participacion de la familia en la empresa
contribuye a su éxito a largo plazo, ya que brinda una base solida de valores y principios
que guian la toma de decisiones".

Los hallazgos respaldan la importancia estratégica de la planificacion de la sucesion en
empresas familiares, donde la capacidad de adaptacion, la planificacion de la sucesion vy el
equilibrio entre intereses familiares y empresariales son criticos para asegurar la

continuidad y éxito de dichas empresas, incrementando su reputacion y fortaleciendo la
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empresa a través de su diferenciacion y del compromiso activo de la familia, destacando la

necesidad de un enfoque estratégico y cuidadoso en su gestion.

CONCLUSIONES

Se determin6 una variabilidad significativa en el posicionamiento estratégico dentro de
cada grupo, como lo indica la desviacion estandar. Por lo que se concluye que tanto las
empresas con plan de sucesion como las empresas sin plan de sucesion experimentan
fluctuaciones en sus indicadores de posicionamiento estratégico. Esta variabilidad puede
deberse a una serie de factores, como la dindmica del mercado, la estrategia comercial y

otros aspectos internos y externos a la empresa.

Se identifico que el posicionamiento estratégico es mayor cuando el plan de sucesion
familiar se estructura bajo una gestion colectiva, no obstante, no posee una imagen que
resulta atractiva por lo que se puede concluir que dicha gestion funciona para lograr una
buena reputacion en el mercado, pero resulta imprescindible estudiar las variables por las
cuales la gestién colaborativa de segunda generacion lograr generar un mayor atractivo en

su imagen.

Es esencial que las empresas, monitoricen constantemente sus indicadores de
posicionamiento estratégico para identificar y adaptarse a las variabilidades presentadas.
Dado que el plan de sucesion familiar denota una relacién positiva con el posicionamiento
estratégico en empresas con planes de sucesion familiar, se sugiere considerar la adopcion
de dicho modelo de gestion para maximizar su competitividad en el mercado. Sin embargo,
es fundamental abordar la discrepancia identificada entre la efectividad del posicionamiento
y la percepcion de imagen. Por ello, se propone investigar mas a fondo las causas
subyacentes a la falta de atractivo en la imagen de empresas que adoptan una gestion

colectiva de segunda generacion.
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