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RESUMEN
El presente estudio se centra en una revision sistematica de las TIC en la evaluacion

formativa y como mejora la gestion docente en educacion basica. Para ello, se identificd
como objetivo apreciar la efectividad de estrategias evaluativas basadas en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la gestion docente. En esta investigacion se
siguid la metodologia de PRISMA, también se consider0 literatura de las bases de datos
de Scielo, Redaly.org, Dialnet, ERIC y otros como Google scholar. El trabajo de
identificacion, determinacion de cribado, elegibilidad e inclusion se realizaron en un
tiempo aproximado de 2 meses. La busqueda se realizd mediante criterios de inclusion:
articulos de investigacion, estudios de casos, revisiones sistematicas de enfoque
cualitativo y cuantitativo que establecieron relacion del fenémeno que se estudid. De
los 200 estudios revisados mediante la basqueda especializada se considerd 20 articulos

relacionados con la aplicaciéon de TICs en la evaluacién formativa y como mejora la
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gestion docente en educacion basica. Dentro de los criterios de exclusion se considerd
todas las investigaciones que no estuvieron en la categoria educativa y de las bases de
datos indexadas poco confiables. Se concluy6 que la implementacion de las TIC en la
evaluacion formativa ofrece a los maestros una manera practica de identificar las
necesidades de los estudiantes y de proporcionarles una retroalimentacion significativa.
Palabras claves: TICs, gestion docente, estrategias educativas, evaluacién formativa,

educacion basica

ABSTRACT

The present study focuses on a systematic review of ICT in formative assessment and
how it improves teacher management in basic education. For this purpose, the objective
was identified as to assess the effectiveness of evaluative strategies based on
Information and Communication Technologies (ICT) in teacher management. This
research followed the PRISMA methodology, and also considered literature from
Scielo, Redaly.org, Dialnet, ERIC and other databases such as Google scholar. The
work of identification, screening, eligibility and inclusion took approximately 2
months. The search was carried out using inclusion criteria: research articles, case
studies, systematic reviews with a qualitative and quantitative approach that established
a relationship with the phenomenon under study. Of the 200 studies reviewed by means
of the specialized search, 20 articles related to the application of ICTs in formative
assessment and how it improves teacher management in basic education were
considered. The exclusion criteria included all research that did not fall into the
educational category and from unreliable indexed databases. It was concluded that the
implementation of ICTs in formative assessment offers teachers a practical way to
identify students' needs and provide them with meaningful feedback.

Key words: TICs, teacher management, educational strategies, formative assessment,
basic education.

INTRODUCCION

El uso de las TIC para la evaluacién formativa puede tener implicaciones tanto positivas
como negativas para la gestion del docente. En el lado positivo, las TIC pueden ser una
herramienta valiosa para mejorar la eficiencia de la evaluacion formativa al permitir la

recopilacién y el andlisis de datos de manera inmediata. Esto permite a los docentes
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identificar rapidamente las fortalezas y debilidades de los estudiantes y adaptar la
ensefianza para satisfacer las necesidades educativas. Sin embargo, también existen
desafios asociados con el uso de las TIC en la evaluacion formativa. Por ejemplo, la
falta de habilidades digitales por parte de algunos docentes puede limitar su capacidad
para aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles. Ademas, puede
ser dificil para los docentes evaluar la calidad y precision de los datos recopilados a
través de las TIC. Considerar el tema de la aplicacion de las TIC en la evaluacion
formativa surge de la creciente necesidad de mejorar la calidad y el aprendizaje
continuo de los estudiantes. La aplicacion de las TIC en la evaluacion formativa puede
ser una herramienta importante para lograr este objetivo, pero también plantea retos
que deben abordarse. La investigacion sobre este tema ayudara a identificar las mejores
practicas y estrategias para la implementacion efectiva de las TIC en la evaluacién
formativa y equilibrar la labor del docente abordando los desafios y problemas
relacionados. Este estudio también ayuda a determinar si la aplicacion de las TIC en la
evaluacion formativa mejora la gestion docente y el aprendizaje de los estudiantes en
educacion basica. En Gltima instancia, la investigacion sobre este tema puede brindar
informacidn valiosa para mejorar la evaluacion formativa en los estudiantes, y tener un
impacto positivo en su futuro académico y personal. Sdnchez Sanchez et al. (2022)
menciona que “estas nuevas formas de ensefiar representan un desafio para los
docentes y estudiantes quienes deben adaptarse a los cambios que atraviesa el
sistema educativo”.(p.3) Es fundamental que los docentes estén capacitados para
manejar estas nuevas herramientas y metodologias, y que los estudiantes tengan acceso
a los recursos y la infraestructura necesarios para aprovechar al maximo las
oportunidades educativas que se les presenten. Las dindmicas de “innovar para
transformar y transformar para mejorar” son un poco mas complejas y requieren una
reflexion mas significativa. Fundamentalmente, es importante enfatizar que la
innovacion no necesariamente resulta en un cambio significativo. Por otro lado, el
cambio no siempre significa mejora (Jiménez Becerra et al. 2022). Sin embargo,
debemos tener presente que la evaluacion y el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) son areas clave para un desarrollo educativo eficiente. La
evaluacion formativa es un proceso de aprendizaje en el que los profesores y los
estudiantes trabajan juntos para mejorar el rendimiento académico por lo tanto no debe

verse solo como una herramienta para medir el conocimiento adquirido, sino como un
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proceso de aprendizaje continuo que incluye retroalimentacion y ajustes dentro de la
formacion pedagdgica. El uso de las TIC en la evaluacion formativa tiene muchos
beneficios, entre ellos, flexibilidad y el acceso a nuevas fuentes de informacion. Las
herramientas virtuales de evaluacion y monitoreo permiten a los maestros disefiar y
administrar evaluaciones en linea, ahorrando tiempo y brindando resultados mas
precisos y detallados. Las herramientas de andlisis por otro lado ayudan a los profesores
a comparar los datos de evaluacion y proporcionar informacion atil sobre el progreso
de sus estudiantes. Se puede argumentar hasta este punto que la investigacion podria
ser (til para los docentes al comprender mejor la aplicacion de las TIC en la evaluacion
formativa para mejorar la gestion en el proceso educativo e identificar las fortalezas y
debilidades adaptando las ensefianzas a las habilidades de cada individuo. Ferreiro
Concepcion et al. (2020) examinan que “se pueden proponer nuevos y remodelados
métodos de evaluacion y didactica, en los que se trate de involucrar con un papel mas
activo a los estudiantes en sus propias evaluaciones y autoevaluaciones de manera
critica, autocritica y consciente” (p. 4) se ha considerado la postura del autor que la
evaluacion debe ser vista como una parte integral del proceso educativo, y debe
realizarse de manera constante y utilizando formas no tradicionales de evaluacién, con
el objetivo de brindar retroalimentacion constante y promover su desarrollo integral.
Robles Pihuave etal. (2020) mencionan que es importante indagar sobre las
condiciones en que se encuentran las nuevas formas de generar escenarios creativos a
través del uso de la innovacion tecnolégica en la educacion. Es necesario explorar cdmo
se pueden aplicar estrategias académicas que permitan una interaccion cooperativa y
colaborativa, asi como el trabajo en grupo para lograr un aprendizaje significativo. El
uso de las TIC en las evaluaciones formativas puede ser una herramienta valiosa para
permitir a los estudiantes trabajar en proyectos colaborativos, participar en discusiones

en linea, y recibir una educacion individualizada de sus docentes.

MATERIAL Y METODOS

Este articulo explora la aplicacion de las TIC en la evaluacion formativa para mejorar
la gestion docente. Sin embargo, su uso puede ser controvertido debido a la variedad
de opiniones en torno a ellas. La presente revision pretende abordar el tema de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion desde una perspectiva critica,

ofreciendo una panoramica general de sus principales aplicaciones en la evaluacion
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formativa. Dicho lo anterior se analizaran las bases tedricas de las TIC, en un enfoque
cualitativo con la perspectiva cognitiva, emocional y social. Este proceso de revision
se hizo tomando en consideracién 20 investigaciones y el diagrama de flujo en
Declaracion PRISMA Preferred Reporting Items For Systematic reiews and Meta -
Analyses que fue publicada en el 2099 por (Page et al., 2021) permite “ayudar a los

autores de revisiones sistematicas a documentar de manera transparente el porqué de la
revision, qué hicieron los autores y qué encontraron”. La blsqueda de informacion

realizada de las bases de datos de Scielo, Redaly.org, Dialnet, ERIC y otros Google
Scholar, fue en un tiempo estimado de 2 meses de acuerdo a los criterios, “Uso de las
Tics en la evaluacion formativa”, “La evaluacion formativa y las TICs”, “Las TICs
mejora la gestion docente”. Los resultados reunieron 200 estudios sistematizados segiin
el método previamente anunciado, de los que se seleccionaron 20 investigaciones.
Criterios de inclusion: articulos de investigacion, estudios de casos, revisiones
sistematicas de enfoque cualitativo y cuantitativo que entablan una relaciéon con el
fendmeno de estudio de la Aplicacion de TICs en la evaluacion formativa mejora la
gestion docente en educacién basica. Los criterios de exclusion se consideraron
investigaciones que no fueron de categoria educativa y de base de datos indexadas poco
confiables. Por ultimo, los estudios tedricos permitieron observar los principios tedricos
subyacentes que rigen la gestion docente en educacion basica y los beneficios y

desventajas asociados con la implementacion de TICs en la evaluacion formativa.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Figura 1. Adaptado de PRISMA Diagrama

Tabla 1. Estudios percibidos en la Revisidn sistemética
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informacion y
comunicacion (TIC).
Base de datos Dialnet
(Silva Hernandez &
Martinez Prats, 2021) .
Estrategias de
innovacion docente
mediante las TIC. Base
de datos Dialnet

(Ojeda  Ramirez &
Marquez Espinosa,
2017). Evaluacién de
estrategias para
promover el aprendizaje
usando TIC el caso de un
curso de Temas de
Estadistica
Multivariante. Base de
datos Dialnet

(Jiménez Becerra etal.,
2022). Evaluacion del
proceso de gestion
educativa para la
integracion de
modelos
mediados por
TIC: un estudio de caso
maltiple. Base de datos
Redalyc.org

(Sanchez Séanchez et al.,
2022). Evaluacién
formativa en contexto de
educacion online:
perspectiva de docentes
de primaria en chile.
Base de datos
Redalyc.org

(Moreno Romero etal.,
2022). Feedback del
profesorado con uso de
TIC y percepciones del
alumnado en la
educacion  secundaria.
Base de datos Scielo
(Fernandez Zalazar &
Jofre, 2020). Las Tic En
Contextos Habituales Y
Excepcionales En Las
Practicas Docentes. Base
de datos Redalyc.org
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(Cubas Coronel, 2022).
Estrategias tecnologicas
innovadoras en la
evaluacién  formativa.
Base de datos Scielo

(Vargas Quispe etal.
2022). Evaluacion
formativa y las
tecnologias del
aprendizaje y

conocimiento. Base de
datos Scielo

(Palacios Rodriguez
etal., 2022).
Competencia digital del
profesorado. Estrategias
de evaluacion en tiempos
liquidos. Base de datos
Scielo

(Santillan Castillo,
2022). Propuesta de un
modelo de evaluacion
integral para cursos en
linea en la institucion
educativa CENID. Base
de datos Scielo

(Garcia Riveros etal.,
2021). Evaluacion
formativa: un reto para el
docente en la educacion a
distancia. Base de Datos
Google scholar

(Mollo Flores & Medina

Zuta, 2020). La
evaluacién  formativa:
hacia una propuesta

pedagdgica integral en
tiempos de pandemia.
Base de Datos Google
scholar

(Navarro Plaza, 2023)
Disposicién y capacidad
docente como factor
clave en el
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de las tecnologias. Base
de Datos Google scholar
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2023). Uso de estrategias
apoyadas en TIC vy
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virtualidad: una
oportunidad para
explorar las

posibilidades del entorno
digital. Base de datos

Dialnet

18 (Guaman, 2023). Las Cuantitativo Estudio
tecnologias de la - Descriptivo
informacién y la Cualitativo  De campo

comunicacion (TIC) en
la educacién y su

. . . X
incidencia en el area de
ciencias sociales,
aplicado a los estudiantes
de general béasica. Base
de Datos Google scholar

19  (Lizcano Sanchez etal., Estudio
2023).  Recursos Yy Descriptivo
herramientas para la Analitica -
innovacion del X Sintético
aprendizaje en la era Analisis
digital. Base de Datos Documental
Google scholar

20  (Acerbi etal. 2020). Cuantitativo  Estudio
Investigando  nuestras Descriptivo
propias practicas: Exploratorio
evaluacion  formativa, X Analisis
TIC y nuevos formatos Documental
.Base de Datos Google
scholar

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 1 muestra los datos proporcionados por la revision sistematica basada en la
PRISMA, que demuestran que la aplicacion de TIC en la evaluacion formativa mejora la
gestién docente en educacion basica. De esta forma se evidencia el tipo de metodologia
utilizada por los investigadores. EL 45% de los estudios son de enfoque mixto, el 30% de
enfoque cualitativo y el 25 % cuantitativo. También se determina que el 70% de las
investigaciones es decir (14 estudios de los 20) corresponde a el uso de las TIC en la
evaluacion formativa mientras que el 30% (6 de 20) sesga su atencion a la variable gestion
educativa y las TIC. Al analizar los resultados de las investigaciones es oportuno
considerar que algunos de los autores comparten que la evaluacion formativa se refiere al
proceso de retroalimentacion continua que los maestros proporcionan a sus estudiantes
durante todo el proceso de ensefianza - aprendizaje. Esto ayuda a evaluar el avance

educativo, permitiendo que se tomen decisiones informadas sobre la forma en que deben
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enfocar sus ensefianzas. Considerando lo anterior hay que mencionar que la
implementacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la
evaluacion formativa puede ser una herramienta invaluable en la gestion docente. Al
mismo tiempo las investigaciones de manera puntual han considerado que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion asumen un enfoquen en el tiempo y esfuerzo de la
calidad de la ensefianza, dedicando finalmente una mejora en la comunicacion dentro de
la comunidad educativa. Sin duda, en la actualidad los estudios han dejado evidenciado
que la gestion docente se encarga de garantizar la calidad de la ensefianza en los centros
educativos. Esto implica un conjunto de acciones para administrar el proceso formativo,
entre las que destacan la planificacion, la organizacion, la ejecucion y el control, por otro
lado, la evaluacion formativa permite apreciar los resultados obtenidos, medir el grado de
aplicacion de los conocimientos en el aula y la eficacia de los procesos docentes. Otros
rasgos que mencionan Lizcano Sanchez et al. (2023) Las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) ofrecen un conjunto de herramientas que pueden ayudar a los
docentes a mejorar su gestion, que van desde la creacion de materiales educativos
digitales, hasta la organizacion de los recursos en la institucion educativa. Al mismo
tiempo, proporcionan una manera sencilla de dar seguimiento y evaluar el aprendizaje.
Asimismo, Forero Arango et al. (2023) reconocen la oportunidad que brinda el uso de la
evaluacion formativa mediante las TIC. En primer lugar, el uso de evaluaciones en linea
que permite a los maestros ahorrar tiempo y recursos dejando de lado los métodos
tradicionales de usar el papel. En segundo lugar, recopilar y analizar la informacion de
forma inmediata. A més de, proporcionar una perspectiva mas amplia en lo que se refiere
a la planificacion, implementacion y evaluacion de los programas educativos se logra
alcanzar las metas formativas. Los estudios sostienen que la gestidn debe ser proactiva y
responsable. Navarro Plaza (2023) aconseja que la gestion docente incluye aspectos
realistas y factibles para los estudiantes a medida que avanzan en el programa educativo.
En este sentido “La evaluacion de los aprendizajes puede apoyarse en la posibilidad que
le ofrecen diferentes herramientas digitales; por ejemplo: para la realizacion de encuestas
y examenes en linea. Si el docente recurre a los dispositivos digitales que suelen poseer
sus estudiantes, puede hacer actividades gamificacion para analizar lo aprendido en la
clase o el analisis de los conceptos por aprender” (Palacios Rodriguez et al., 2022, p. 100).
Otra de las investigaciones que evidencia como las TICs mejora la gestion docente en el

area de la evaluacion formativa fue la de Santillan Castillo (2022) quien desarrollo e
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implemento un recurso en linea en tiempo real que permitio verificar su aplicabilidad y
efectividad y que como resultado se observo las fortalezas de las préacticas de manera
asincronica y sincronica, y la participacion activa de las diferentes actividades elaboradas
por el docente, fundamento que contribuye a la reflexion positiva de estar en una constante
mejora de las evaluaciones formativa. Algo que destaca de los estudios previamente
revisados es que han coincidido que la utilizacién de las TIC facilita el trabajo de toda la
comunidad educativa, esto significa que no solo en el uso dentro de la evaluacion
formativa, sino de la integracion metodologica de las misma, asi como la motivacion
suficiente en la que el docente logra adaptar al contexto segun lo que requiera el estudiante
(Cubas Coronel, 2022). Una perspectiva interesante que se evidencid, fue el estudio de
Ferndndez Zalazar & Jofre (2020) que indican que la utilizacion de medios de
comunicacion e informacidn no se contrasta con los recursos que habitualmente ofrece el
entorno; en palabras textuales “no se aprovechan los modos y los usos mas frecuentes y
cotidianos en funcion de establecer lazos comunicativos compatibles con las practicas del
alumnado, quedando las précticas con tecnologia cristalizadas en usos méas antiguos y que
nada aportan a las posibilidades de innovacion y cambio” (p. 434). Esta evidencia deja
claro que la educacion actual requiere una concesion de las TIC en la evaluacion
formativa ya que podria generar efectos negativos. En primer lugar, los estudiantes
pueden no estar expuestos a la tecnologia y, por lo tanto, no desarrollar las habilidades
necesarias para usarla lo que podria limitar su capacidad para ser competitivos en el
mundo laboral. Ademas, el docente puede no tener la flexibilidad para adaptar la
evaluacion de forma 6ptima a los estudiantes, y, por ultimo, el docente puede encontrar
que la evaluacion formativa es menos eficiente sin la ayuda de herramientas digitales, lo
que puede afectar la calidad de la evaluacion. Cabe sefalar que la utilizacion de
plataformas digitales como Google Forms, Survey Monkey o QuestionPro para la
realizacion de evaluaciones permiten recopilar y almacenar respuestas de los estudiantes
de forma segura y facil de acceder, otro de los recursos para evaluar es el uso de videos
gue son una herramienta interactiva y pueden ser creados por el profesor o seleccionados
de sitios web como YouTube y ser utilizados para explicar conceptos complejos, mostrar
ejemplos a seguir, 0 para revisar materiales previamente estudiados. Hemos tratado a lo
largo de este articulo mostrar la inmensa importancia del uso de los TIC como herramienta
que facilita la labor docente en el momento de evaluar, esto no significa que se deba

entender el mundo digital, sino méas bien integrar estrategias evaluativas adaptadas al
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entorno en que se estad trabajando. Bajo esta perspectiva, Ojeda Ramirez & Marquez
Espinosa (2017) menciona que estas metodologias permiten una mayor interaccién entre
el profesor y los estudiantes, aumentando su participacion y motivacion. Ademas, permite
a los profesores dar feedback inmediato a los estudiantes, para lograr una comprension

autorregulada de los contenidos y obtener resultados integrales.

CONCLUSIONES

Segun los articulos de revision, la aplicacion de las TIC en la evaluacion formativa
muestra tendencias positivas en la mejora de la gestién docente en educacion bésica. Esto
se debe a que las TIC pueden proporcionar herramientas que permitan a los docentes
seleccionar y comparar datos de la evaluacion de forma inmediata. De acuerdo con esta
perspectiva las TIC proveen una solucion significativa a la evaluacién formativa. En
consecuencia, se ha demostrado que las herramientas de evaluacion basadas en TIC
también mejoran la comunicacion con los estudiantes, los padres y los administradores
educativos. Por otra parte, algunos de los autores consideraron que la utilizacion de la
tecnologia crea ambientes de aprendizajes mucho mas interactivos. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que el uso efectivo de las TIC en la evaluacion formativa
requiere una adecuada planificacién y capacitacion por parte de los docentes, asi como el
acceso a los recursos técnicos necesarios. Ademas, también es importante considerar
como abordar las desigualdades en el acceso a la tecnologia entre los estudiantes para
garantizar que todos tengan la oportunidad de beneficiarse de estas herramientas. Un
enfoque holistico es una estrategia efectiva para hacer que el aprendizaje sea mas
significativo y relevante para los estudiantes, ayudandolos a aplicar lo que han aprendido
en situaciones del mundo real y permitiéndole desarrollar sus habilidades. Al mismo
tiempo, promueve el desarrollo de habilidades interculturales y la comprension de la
diversidad cultural y social. Usando tecnologia como plataformas en linea, software
educativo y dispositivos moviles, aumenta el interés en la ensefianza y mejora el
rendimiento académico de los estudiantes. También le permite al docente recopilar
comentarios y sugerencias de los estudiantes para reforzar. La educaciéon requiere
cambios oportunos por lo tanto se recomienda que los docentes se familiaricen con el uso
de las tecnologias dentro y fuera del aula. Mas no solo se trata de evaluar sino de conectar
a los estudiantes con un mundo virtual y puedan crear experiencias. Es por eso que el uso

de las TIC es una de las principales herramientas para mejorar la calidad educativa. Para
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concluir, aplicar TICs en la evaluacion formativa puede mejorar el trabajo colectivo e
individual de los docentes con una vision mas amplia de los conceptos, mayor

compromiso con los estudiantes y considerando el éxito academico de sus estudiantes.
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