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RESUMEN 

El presente estudio examina como la pandemia global generó un cambio significativo 

en la forma en que las instituciones educativas a nivel mundial brindaban la educación, 

pasando de las aulas físicas tradicionales a plataformas virtuales. Diversos autores 

señalan las ventajas de la educación virtual, y también destacan la importancia de 

gestionar un ambiente de respeto y cooperación, crear refuerzos positivos, y ser 

pacientes y comprensivos con los estudiantes de las Unidades Educativas del cantón San 

Miguel de Bolívar. Para abordar esta problemática, se llevó a cabo una investigación 

que permita analizar la gestión del comportamiento en el aprendizaje virtual en los niños 

de preescolar mediante una metodología mixta con una población finita de 400 

profesionales de la educación y padres de familia, misma en la que se empleó un 

instrumento de encuesta con una escala de Likert de cuatro puntos para evaluar la 

gestión del comportamiento en el aprendizaje virtual en los niños. Los resultados indican 
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que la mayoría de los encuestados consideraron que el espacio de trabajo destinado para 

recibir clases virtuales era adecuado, aunque un pequeño grupo no tenía acceso a un 

ambiente adecuado. En conclusión, es importante que los maestros, padres y 

profesionales de la salud mental trabajen juntos para asegurar que los niños reciban los 

beneficios de la educación virtual sin sufrir los efectos negativos. Por ello se invita a los 

maestros a seguir creando entornos de aprendizaje ordenados y seguros donde los 

alumnos se sienten valorados y cómodos.  

Palabras clave: Aprendizaje, comportamiento, docentes, educación virtual, enseñanza. 

 

ABSTRACT  

The present study examines how the global pandemic generated a significant change in 

the way in which educational institutions worldwide provided education, moving from 

traditional physical classrooms to virtual platforms. Several authors point out the 

advantages of virtual education, and also highlight the importance of managing an 

environment of respect and cooperation, creating positive reinforcement, and being 

patient and understanding with the students of the Educational Units of the San Miguel 

de Bolívar canton. To address this problem, an investigation was carried out to analyze 

behavior management in virtual learning in preschool children through a mixed 

methodology with a finite population of 400 education professionals and parents, the 

same in which A survey instrument with a four-point Likert scale was used to assess 

behavior management in virtual learning in children. The results indicate that the 

majority of those surveyed considered that the workspace intended for receiving virtual 

classes was adequate, although a small group did not have access to a suitable 

environment. In conclusion, it is important that teachers, parents, and mental health 

professionals work together to ensure that children receive the benefits of virtual 

education without suffering the negative effects. Therefore, teachers are invited to 

continue creating orderly and safe learning environments where students feel valued and 

comfortable. 

Keywords: Learning, behavior, teachers, virtual education, teaching. 

 

INTRODUCCIÓN  

Comprender y aplicar los principios de gestión del aula, como establecer reglas y 

rutinas, desarrollar relaciones afectuosas, implementar una instrucción atractiva y eficaz 
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y abordar los problemas de disciplina, mientras gestionan el comportamiento de los 

alumnos durante el proceso de enseñanza y aprendizaje en un aula virtual. 

La mejor forma de afrontar las brechas entre la educación virtual y presencial que 

existen es poder diseñar, implementar o desarrollar posibles entornos en los que los 

estudiantes interactúen y conecten el aprendizaje con la experiencia a través de la 

virtualidad, 

 

MÉTODOS  

La evaluación de la muestra empieza por el proceso de reducción de dimensiones, 

mediante el uso de análisis factorial. Los resultados de las pruebas de validación de la 

metodología se presentan a continuación: 

 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0.826 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1729.391 

gl 300 

Sig. 0.000 

Tabla 1. Prueba de esfericidad de Barlett y KMO 

Fuente: Autor 

 

Las pruebas de esfericidad de Barlett y KMO permiten validar el uso de la metodología 

de análisis de componentes principales en el proceso de reducción de las dimensiones de 

estudio. Con los resultados obtenidos, se procedió a examinar el número de componentes 

capaces de explicar la mayor proporción de la varianza acumulada. Con una varianza 

acumulada de 56.86%, se determinó que las variables podían agruparse en 7 factores o 

componentes principales. 
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Para ello, se utilizó la gráfica de sedimentación. Esta gráfica muestra, de manera visual 

cómo los factores propios adquieren o pierden importancia respecto al número total de 

componentes principales que se han obtenido. Esta gráfica se consigue en función del 

análisis matricial, a partir de la valoración de las correlaciones entre las preguntas de la 

investigación, para determinar el impacto de cada una sobre la varianza de los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1. Gráfico de sedimentación 

Fuente: Autor 

Agrupadas las preguntas, se consideraron 7 componentes: 

• Actitudes del niño en el entorno virtual 

• Vulneraciones al niño en su entorno y salud mental en la virtualidad 

• Distracciones en el entorno virtual 

• Valores y entorno en el hogar 

• Entorno virtual adecuado 

• Beneficios entorno virtual 

• Dimensión afectiva 

Estos componentes han ayudado a definir las dimensiones sobre las cuáles se puede 

trabajó en el presente estudio. Bajo tales consideraciones, se hizo uso de la metodología 
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de árboles de decisión, al tener en cuenta las variables “edad” y “lugar de residencia”, 

para gestionar los datos. 

 

RESULTADOS  

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

Gráfico 2. Árbol de decisión de la variable Edad 

Fuente: Autor 
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Gráfico 3. Árbol de decisión de la variable Residencia 

Fuente: Autor 

 

Los gráficos muestran que la muestra seleccionada para el estudio no ha manifestado una 

diferencia significativa en el proceso de aprendizaje, pese a los factores de control. La 

interacción y el interés mantenido por los estudiantes se mantiene elevado o presenta 

características vinculadas a niveles que manifiestan un alto interés ante las actividades 

desarrolladas en el sistema virtual. Finalmente, como se ha mencionado de manera previa, 

esta metodología permite gestionar el proceso de decisión en función de los resultados 

obtenidos. Con valores de predicción altos en el nodo principal y el nodo hijo 2, se 
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observa que las adecuaciones realizadas durante la pandemia para garantizar un mejor 

desempeño de los estudiantes en la virtualidad, ha dado resultados. Esto confronta 

posiciones referenciadas previamente en el estudio (Aguilar, 2020; García, 2021; Ortega, 

2021), que muestran las ventajas del aprendizaje en un entorno presencial, respecto a la 

virtualidad. 

 

DISCUSIÓN  

Los datos que se recibieron fueron analizados mediante un modelo de análisis factorial 

(Tapia y García, 2001; Frías y Pascual, 2012), a fin de determinar un orden de relación e 

impacto entre las los resultados de la información levantada. Posteriormente, se realizó 

un esquema de árbol de decisión para la adaptación de los factores de acuerdo con la 

manifiesta intención del niño a aprender y a la probabilidad de pertinencia en la relación 

de las variables, considerando la influencia de la edad y la locación geográfica de la 

residencia de los niños. Esto ha permitido demostrar que no existe una diferencia 

significativa que afecte la percepción de los niños en edad preescolar en su proceso de 

aprendizaje. 

Los primeros estudios realizados llevaron a cabo observaciones respecto a la respuesta de 

un entorno asociado a la virtualidad, debido a la crisis sanitaria del SARS-COV2. Esta 

crisis dejó en evidencia la carencia de entornos seguros, así como los amplios niveles de 

desigualdad a los que estaban sometidos los estudiantes, indistintamente de sus edades 

(Aguilar, 2020; García, 2021; Ortega, 2021). Sin embargo, la necesidad de adaptar los 

entornos para un desarrollo óptimo, a través de la gestión de políticas públicas, favoreció 

la reducción de los procesos de desigualdad asociados a factores socioeconómicos y 

geográficos. 

 

CONCLUSIONES  

El aprendizaje virtual en los niños se ve influenciado en la manera como el docente 

maneja la clase y los recursos que emplea para generar un ambiente adecuado para la 

enseñanza. Se estableció que los docentes deben considerar el interés de los niños al 

seleccionar los materiales y recursos para su enseñanza virtual. Tal es el caso de utilizar 

juegos educativos en línea, videos interactivos, actividades que involucren movimiento y 

colaboración, entre otros recursos, que capten la atención de los niños y hacer que el 

aprendizaje sea más interesante y atractivo, y esto se evidenció en los resultados. La 
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educación virtual represento un cambio significativo en la forma en que los niños 

aprenden y se desarrollan.  

Se tomo la educación virtual como un modelo de enseñanza, se logra concluir que se ha 

tenido tanto efectos positivos como negativos en el comportamiento y el desarrollo de las 

habilidades y destrezas de los niños. Por un lado, la educación virtual ha permitido a los 

niños tener acceso a una variedad de recursos educativos y materiales multimedia, lo que 

puedo enriquecer su aprendizaje. Además, que fomentó habilidades tecnológicas y 

digitales, que son cada vez más importantes en la sociedad actual. Sin embargo, la 

educación virtual ha tenido efectos negativos en el comportamiento y desarrollo de los 

niños, por ejemplo, al aumentar el tiempo frente a la pantalla disminuye la interacción 

social por lo que afecta negativamente el desarrollo socioemocional de los niños. 

Conjuntamente, algunos niños pueden tener dificultades para concentrarse y mantenerse 

enfocados durante largos períodos de tiempo, lo que afecta su capacidad para aprender y 

retener información. 
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