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RESUMEN

Esta investigacion aborda a la gestidn estratégica del talento humano en el mejoramiento del
desempefio laboral, pues en la actualidad esta gestion influye de forma significativa dentro de
los propodsitos esenciales tanto del crecimiento como del desarrollo empresarial. La
investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la gestion estratégica del talento
humano en el desempefio laboral en el sector textil de la ciudad de Ambato, de igual manera
identifica la perspectiva que tiene cada uno de los empleados y colaboradores en la empresa
tomando en cuenta que son elementos importantes en el funcionamiento y cumplimiento de
metas. La investigacion es de tipo exploratoria analitica bajo un enfoque mixto, la técnica
utilizada es la encuesta y el instrumento aplicado es un cuestionario estructurado en escala de

Likert de cinco puntos. Para la validacion del instrumento se utilizo el estadistico de alfa de
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Cronbach con una confiablidad de 0.823 a los 25 items que midieron indicadores relaciones
interpersonales, iniciativa, trabajo en equipo. La poblacion de estudio fue de 30 participantes
entre empelados (produccion) y colaboradores (administrativos), finalmente se concluye que la
gestion estratégica del talento humano estéa directamente relacionada con el desempefio laboral
dentro de la empresa, la misma que permite mejorar el rendimiento, tener mejores estrategias
de perfeccionamiento y capacitacion, sin dejar de lado las fases importantes de la gestion que
son la planeacion, programacion, el control y seguimiento, lo cual permite que se cumplan a
corto plazo con los objetivos propuestos en la empresa.

Palabras clave: Gestion estratégica, talento humano, productividad, desempefio laboral, sector

textil.

ABSTRACT

This research addressed the strategic management of human talent in improving job
performance, since currently this management has a significant influence on the essential
purposes of both growth and business development. The objective of the research is to analyze
the incidence of the strategic management of human talent in work performance in the textile
sector of the city of Ambato, in the same way it identifies the perspective that each one of the
employees and collaborators in the company has taking into account which are important
elements in the functioning and fulfillment of goals. The research is of an analytical exploratory
type under a mixed approach, the technique used is the survey and the instrument applied is a
Structured Questionnaire on a five-point Likert scale. For the validation of the instrument, the
Cronbach's alpha statistic was obtained with a reliability of 0.823 for the 25 items that measured
indicators of interpersonal relationships, initiative, and teamwork. The study population was 30
participants between employees (production) and collaborators (administrative), finally it is
concluded that the strategic management of human talent is directly related to job performance
within the company, the same that allows to improve performance, have better improvement
and training strategies, without neglecting the important phases of management that are
planning, programming without neglecting control and monitoring, which allows short-term
compliance with the objectives proposed in the company.

Keywords: Strategic management, human talent, productivity, work performance, textile sector.
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INTRODUCCION

Las empresas frente a su competencia a la que se ve envuelta, busca la forma de sacar la mayor
ventaja y a la vez sobresalir dentro del mercado; para ello busca nuevas estrategias o planes
para posicionarse como lider dentro de todas, por consiguiente el desempefio laboral es una de
las variables que toman peso en una empresa, puesto que el rendimiento del personal hace que
la empresa destaque por la calidad de sus servicios o productos (Alles, 2011), de la misma forma
también puede ser que exista fracaso de por medio al no contar con un rendimiento éptimo; por
lo tanto se necesita que la empresa como el recurso humano se adapta a las necesidades méas
aun cuando de innovacion se trata que permita el impulso de la produccion y por ende del

comercio (Fajardo y Pinto, 2020).

El progreso del conocimiento y el avance tecnologico en el recurso humano y las empresas
resultan muy competitivas en la actualidad y la industria textil no se ha quedado atras, las
necesidades que se deben ir encaminadas por una adecuada gestion estratégica de talento
humano (Ramirez-Molina, Villalobos, y Herrera, 2018), por lo tanto se necesitan de la
aplicacion de varios canales que permitan mejorar los procesos para que el personal, los
colaboradores y todas las areas de la empresa cumplan con sus objetivos o metas y fortalecer la
calidad dentro de las &reas de trabajo sean estas de produccién o administrativas (Santamaria,
Hernéndez, y Niebles, 2020).

De acuerdo con las estadisticas realizadas por medio de la (Asociacion de Industrias Textiles
del Ecuador, 2018) (AITE), se estima que 50.000 obreros se dedican de forma directa a la
fabricacion de telas de manera directa; y que a nivel nacional se cuenta con mas de 200.000
obreros que trabajan de manera indirecta en este campo. Asi mismos de acuerdo con el (INEC,
2020) en el indice de produccion de industrias manufactureras el indicador C13 Fabricacion de
productos textiles subi6 a un 2,382% en comparacién del afio 2019 que fue de 0.141%.; asi
también la produccion del indicador 26 Hilados e hilos; tejidos de fibras textiles incluso
afelpados subié de 0.120% al 0.466% del 2019 al 2020 respectivamente.

Por lo tanto, al revisar estas estadisticas muy importantes para la industria textil se considera
que al contar con una gestion estratégica del talento humano la produccion aumenta no solo en
cantidad sino en calidad; puesto que se toma en cuenta aspectos como la organizacion, ambiente
laboral, comunicacion adecuada, formas de liderar y sobre todo el compromiso que existe entre

todas las areas de una empresa (Canalicchio, 2020).
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En lo que respecta a este estudio, la gestion estratégica del talento humano, se refiere a un
proceso integral y especifico para generar ventajas de manera competitiva que toman en cuenta
las habilidades, capacidades y potencialidades de los empleados referenciando siempre a las
metas y la mision de la empresa (Aliaga y Cofré, 2021); en Ecuador el sistema integrado del
talento humano dentro de la industria textil estd conformado por, procesos que tienen una
debida planificacion, clasificacion y reclutamiento y seleccion del talento humano, asi mismo
la capacitacion, formacion y desarrollo profesional (Fajardo y Pinto, 2020). En la tabla siguiente
se puede identificar los procedimientos en los cuales se enfoca la gestion estratégica de acuerdo
con el talento humano en donde se definen los procesos y por consiguiente se establecen

subprocesos.

PROCESO MACRO

PROCESOS

DEFINICION

SUBPROCESQOS

Planificacion del

talento humano

Se considera como
técnica la misma que
permite determinar la
forma en como se
desarrollara el
proceso de acuerdo
con las vacantes por

area de trabajo

-Planificacion de
acuerdo con la

necesidad

-Reestructuracion de

las areas de trabajo

-Creacion de puestos

nuevos.

GESTION Por medio de este -Clasificacion de los
ESTRATEGICA DEL método se recaba la puestos de trabajo.
TALENTO Clasificacion de informacion de las -Aplicacion del
HUMANO los puestos de personas interesadas  cddigo de trabajo.

trabajo

Reclutamiento y
seleccién del

talento humano

y se ratifican a las
personas en sus
puestos de trabajo
En base a este
proceso se garantiza
la capacitacién del
talento humano el

mismo que debe ser

-Cambios de puestos
de trabajo en el caso

de existir.

-Establecer el

concurso

-Recepcidn de

carpetas

-Revision de carpetas
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idoneo y realizar las
funciones
determinadas en cada
area de trabajo dentro
de la empresa para de
esta forma garantizar
la competitividad que

se espera a futuro.

-Calificacioén de

carpetas

-Induccion al

personal ganador

-Generacion de

instructivo

Capacitacion y
formacion del

desarrollo personal

Por medio de este
proceso se les
permite a los
empleados mejorar,
planear y realizar de
forma eficiente todas
las actividades del

personal.

-Planificacion de la

capacitacion

-Ejecucion de un

plan de capacitacion

-Evaluacion de los

procesos

Evaluacion del
desempefio en el

area de trabajo

En base a este
instrumento se puede
medir el grado de
cumplimiento de
cada uno de los
empleados de la
empresa con la
finalidad de verificar
el nivel de los

objetivos alcanzados.

-Planificacion de la

evaluacion

-Aplicacion de la
evaluacion de

desempefio

-Resultados de la

valuacion

Tabla 1. Procedimientos de la gestion estratégica dentro de la industria textil

El término gestion del talento humano tiene varios significados en lo que se refiere al contexto

empresarial, para algunos autores es gerenciar a individuos de un gran valor o que son

considerados capaces en un nivel bastante alto en su cumplimiento. Para otros autores es la

manera como se maneja el talento de manera general; es decir, que su trabajo se lo desarrolla

por medio del supuesto de todas las personas en general y que en ocasiones ciertas personas
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tiene un talento el mismo que puede ser potencializado y liberado; tomando en cuenta esta
perspectiva la gestion del talento humano se inicia con evaluaciones a su desempefio en donde

se tratan dos temas relevantes: el potencial y el rendimiento (Malik, 2018).

El rendimiento actual del empleado que se fundamenta en su trabajo particular y especifico el
cual es una herramienta estandar que logra medir la productividad de los empleados, por ello la
gestion del talento humano también se enfoca en el potencial que el mismo empleado posee lo
cual logra analizar el desempefio que ha futuro lo podra realizar por medio de sus habilidades
y destrezas (Becerra, 2021). De la misma forma se considera como gestion del talento humano
a un factor emergente que logra tener determinantes en distintos aspectos como son: historicos,
bioldgicos, culturales y sociales. Por lo tanto, es un producto social de la educacion, de la

cultura, de las influencias familiares y grupales.

Al hablar de la gestion del Talento humano ésta se enfoca en la manera de como la empresa
desarrolla, utiliza, implica y motiva todas las habilidades y capacidades del personal a cargo de
una empresa con la finalidad de mejorar todos los procesos que estan a cargo del personal
(Sukier, y otros, 2020), tanto fisicos como intelectuales. Asi también la gestion humana es un
elemento de la nueva gerencia y su objetivo se centra en promover el desarrollo de todas las
competencias del recurso humano, todo esto en base a una labor cooperativa con un fin de

mejora continua del conocimiento y de las capacidades del talento humano.

La gestién humana se caracteriza por ser integral, dinamica e interactiva la cual permite que
tanto los colaboradores como la empresa misma crezcan de forma conjunta y por consiguiente
desarrollen al méaximo las potencialidades que poseen desde su sitio de trabajo (Pereda,
Berrocal, y Alonso, 2020); todo esto es posible desde una nueva vision de la Gestidn
Organizacional por parte de directores de talento humano y los gerentes de forma particular; lo
que permite romper con los mecanismos y practicas tradicionales de los recursos humanos

(Ramirez, Espindola, Ruiz, y Hugueth, 2019).

Una buena gestién del talento humano es un manejo eficaz y eficiente de los colaboradores de
una empresa y que por medio de un proceso cronoldgico como la capacitacion, motivacion,
organizacion y seleccion correcta de las personas adecuadas son aprovechadas de forma
efectiva en la empresa para que los procesos sean llevados de manera correcta, mediante un
buen ambiente laboral, comunicacion efectiva y sobre todo el cumplimiento de metas (Borrero,
2019).
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Por otro lado, las funciones que desempefia la direccién de talento humano dentro de la empresa

se las divide en dos grupos que se detallan en la figura 1:

Desde la administracion del personal
Desde la gestion del personal

« Descripcion de puestos de trabajo. * Elaboracion de nominas
«Manejo de planificacion de néminas. * Tramites relacionados con la

«Revisién de prevencion de riesgos compslacn
laborales. « Informacion especifica

«Relaciones laborales con los empleados. Iﬂfnmgi igar:agéogc?r?t?ztgcsm la
» Acogida de nuevo personal Control de faltas
*Evalaucién y valoracion del desempefio. '

Figura 1. Funciones de la direccion de talento humano

Nota: caracteristicas mas importantes de las funciones de la direccién

Las estrategias son iniciativas que una organizacion obtiene para maximizar sus recursos y
ayuda al crecimiento del negocio (Sanabria, 2015). La gestion es el proceso de dirigir la
organizacion y asi planificar el éxito en el futuro (Ramirez, 2018). En si, la gestidn estratégica
es un mecanismo importante para el desarrollo del andlisis y la valoracion de la situacién actual
de una organizacion y busca impulsar el crecimiento de la empresa por medio de précticas de
gestion eficaces y orientadas a los objetivos, necesariamente ayuda a la alta gerencia a
desarrollar las actividades que son caracterizadas, formuladas y evaluadas de variables

estratégicas satisfactorias (Prieto, 2003).

De igual forma, para obtener una gestion estratégica exitosa se debe determinar el amplio
compromiso de la junta directiva hacia la alta gerencia, para su apoyo sistematico que parte
desde la aprobacion de la planeacion estratégica y de los recursos solicitados para desarrollar e

implementar los sistemas de gestion (Reyes y Gonzalez, 2014).

Por su parte Talento Humano es un proceso en el cual se integra la gestion que va constituida
por el reclutamiento y seleccion que inicia desde el ingreso del personal para que pueda aplicar
sus funciones con la finalidad de optimizar los indicadores del resultado de la empresa
(Chiavenato, 2009). Segin Chavez (2016) el talento humano es reclutar, seleccionar, orientar,
desarrollar, auditar y dar el seguimiento a las personas, a su vez permite formar una base de

datos confiables para la toma de decisiones.
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Desempefio laboral

El desempefio laboral en las empresas es una herramienta esencial para el progreso del talento
humano que es considerado como un proceso sistematico que ayuda al desenvolvimiento en el
desarrollo que posee el trabajador en el &rea correspondiente (Indacochea y Porraspita, 2021).
Ademas, busca desarrollar el capital humano que eleva las competencias en cada persona en las
respectivas empresas, asi también permite la comunicacién entre los empleados y la
organizacion que esta haciendo parte de las necesidades y deseos de los trabajadores con la
finalidad de ayudarlos.

(Lopez-Martinez, Aragon-Castillo, Mufioz-Palomeque, Madrid-Tovilla, y Tornell-Castillo,
2021) considera al desempefio laboral como el desarrollo a la Capacitacion Basada en
Competencias (CBC) las cuales estan alcanzando muchos resultados por medio de la definicion
de las diversas actividades o procesos dentro del ambito laboral en los sectores de la

manufactura, servicios y comercio.

De la misma forma para Robbins (2013) el desempefio laboral entre la relacion con las
dimensiones y habilidades del recursos humano de la empresa, en donde se estudian por medio
de cinco categorias o niveles de ocupaciones profesionales en el cual se incluye a los
arquitectos, ingenieros, contadores, policias, abogados, empleados y ventas calificados y
semicalificados; y por ende se mide su desempefio laboral por medio de las calificaciones
(pericia en la capacitacion); teniendo como relevancia el desempefio que involucra en los
programas de capacitacién y en los datos del departamento de talento humano. Por lo tanto, las
personas que son muy estables logran retener un trabajo, de ser esta afirmacién verdadera el
margen entre las personas que tiene un estudio culminado bajo una profesion tiende a ser grupos

pequerios de talento humano con trabajo fijo (Cuesta, 2019).

De igual manera el desempefio laboral basa su fundamento en cinco objetivos para el desarrollo

de su evaluacion:
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{ Impacto

« Afectacion que tienen distintas actividades o areas y su nivel de
significancia.

{ Efectos futuros

*Tanto la motivacion como el compromiso deben estar relacionados en los
empleados para con ellos ver resultados a futuro.

[ Reversibilidad

En el caso de existir dificultades, ésta deberia revertirse para generar
motivacion en los empleados y acciones de mejora.

[ Periocidad

« ¢ Como deberia considerarse a la motivacién?. frecuencte o
excepcionalmente constante.

[Calidad

+Son los valores éticos, relaciones laborales principios béasicos de la
conducta, consideraciones legales, imagen de la empresa, entre otros.

Figura 2. Objetivos del desempefio laboral

Nota: Principales objetivos del desempefio laboral

De la misma forma existen caracteristicas en el desempefio laboral, en donde se destacan cuatro,

las cuales se describen a continuacion:

Dentro de las caracteristicas generales del desempefio laboral se considera a la certeza las mas
predominantes la cual trata de detallar con informacion veridica y suficiente para de esta forma

contar con empleados motivados y sobre todo que manejen trabajos tanto individuales como

Incertidumbre: al no contar con informacion adecuada o suficiente las personas que
desempefian su trabajo no pueden realizar las actividades de forma correcta.
Certeza: al momento de tener una informacion correcta los empleados de la empresa pueden
hacer actividades diferentes sin temar al fracaso.
Conflicto: cuando fuentes distintas o externas de la empresa ejercen presion su motivacion
se basa en un conflicto psicolégico individuales o grupales creando conflictos en el
quehacer de los empleados.
Riesgo: se produce cuando la probabilidad de éxito es menor a quienes se motivan y por

consiguiente prefieren manejar los riesgos que implica el desempefio.

grupales o en equipos (Viloria, y otros, 2020).
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Analizar la incidencia de la gestion estratégica del talento humano en el desempefio laboral en

el sector textil de la ciudad de Ambato.

Identificar la perspectiva que tiene cada uno de los empleados y colaboradores en la empresa
tomando en cuenta que son elementos importantes en el funcionamiento y cumplimiento de

metas.

METODOLOGIA

La investigacion muestra un enfoque critico propositivo y cuantitativo, puesto que partié de las
caracteristicas propias del problema de la investigacion y de esta forma poder interpretarlas y
luego analizarlas de una manera mas exacta para ello se determiné valores numéricos que

facilito el estudio.

Dentro del enfoque critico es la cuestién que se le realizd a los esquemas modelo en la
investigacion que estuvieron comprometidos con el parte ldgico instrumental impugnando
como tal las explicaciones reducidas en lo que respecta a la causalidad lineal. De la misma
forma la investigacion se fundament6 bajo una modalidad in situ, por medio de las encuestas
realizadas a los empleados y colaboradores de las industrias textiles. De esta forma se logro
recabar informacion que permitié la tabulacion de los datos y llegar a los resultados que se

muestran en el siguiente apartado.

El tipo de investigacion fue de alcance exploratorio puesto que permitio identificar y por
consiguiente dar solucién al problema encontrado, el cual es conocer el desempefio de la gestion
estratégica del talento humano en el mejoramiento del desempefio laboral en la industria textil,
por ello se realiz6 un estudio de las variables de manera profunda y por consiguiente dar
solucion por medio de aplicacion de estrategias, métodos o procesos efectivos que puedan

beneficiar a la empresa de la necesidad que en la actualidad cuenta o tiene.

La investigacion tuvo como modalidad de campo, la misma que se efectud en las empresas
textiles de la ciudad de Ambato, en donde se lograron aplicar las encuestas por medio de un
cuestionario estructurado en escala de Likert y con ello identificar la gestion estratégica en el

talento humano como estrategia de mejora en el desempefio laboral.

La encuesta fue aplicada a una poblacion de 30 empleados de las empresas textiles de Ambato,

la misma que consta de 25 preguntas clasificada en indicadores como: orientacion de resultados,

Vol. 8, N°. 1 Enero — Marzo 2023

[ o)




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN:2528-8083

calidad, relaciones interpersonales, iniciativa, organizacion y trabajo en equipo; la valoracion
de la escala fue de 5 puntos siendo 1 muy bajo y 5 muy alto, para validacion del instrumento se
realizo el célculo del estadistico de Alfa de Cronbach en donde se obtuvo un alto nivel de

confiablidad en los items seleccionados para recoleccion de la informacion.

N de
Alfa de .
Items
Cronbach
0,823 25

Tabla 1. Calculo Alfa de Cronbach
Fuente: Proceso del SPSS

En latabla 1 se puede identificar que las preguntas enfocadas a la gestidn estratégica del talento

humano son altamente confiables con un valor de 0.823 en los 25 items.

Para los resultados de esta investigacion se toman en cuenta los indicadores en los que estan
divididos la encuesta, la misma que fue realizada a 30 empleados de empresa textiles de la
ciudad de Ambato.

De acuerdo con cada indicador se toman en cuenta las preguntas mas representativas y que de
alguna forman permiten la identificacién del desempefio laboral en los empleados de la

empresa:
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RESULTADOS

WU

Cumplimiento de |

Evita los errores |
recursos

para mejoras

Accesibilidad al
Respeto de

opiniones e ideas |

Planificacion de |

actividades

e
©
)
©
P
=
e
©
<
E
=
O

Cumplimiento de
tareas en el trabajo
Uso correcto de los
Respeto dentro del

area de trabajo
Evitar conflictos
dentro del trabajo

Ideas de iniciativa

Adaptabilidad al ser |

Orientacion de Calidad Relaciones Iniciativa Trabajo en Organizacion
Resultados Interpersonales equipo

Alto m Muy Alto

Grafico 1. Resultados
Fuente: Procesamiento de Excel

RESULTADOS

Finaliza su trabajo de manera oportunamente

En lo que respecta a los empleados encuestados pudieron manifestar que dentro del indicador
orientacion de resultados el 56,7% empleados afirman que finalizan su trabajo de manera
oportuna en un nivel muy alto; mientras que el 43,3% de empleados mencionan que finalizan
su trabajo en un nivel alto, por consiguiente, se mantiene una tendencia bastante alta en lo
referente a los resultados que los empleados logran tener.

Cumple con todas las tareas que se le encomienda

Se puede identificar que existe un cumplimiento de las tareas encomendadas a los empleados
con una tendencia muy alta con 66,7%, lo que significa que se tiene un compromiso en lo que
al desemperfio laboral de la empresa se refiere, esto permite que la mayoria de los procesos
dentro de la industria textil se lo utiliza de forma correcta por medio de una buena gestion
estratégica del talento humano.

Calidad

No comete errores en el trabajo (de acuerdo con el proceso que realiza)

La tendencia de los encuestados es no cometer errores dentro de su actividad laborar
permitiendo con ello tener productos de calidad en cada una de las areas de la empresa, cada

empleado en la empresa textil cumple con procesos especificos en donde se llevan a cabo
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actividades que perfeccionan los productos, dentro del desempefio laboral un empleado que se
encuentra motivado y que cuenta con los recursos necesarios procura obtener la menos cantidad
de error, lo que conlleva a un retraso o demora de los procesos.

Hace uso adecuado de los recursos para desarrollar su proceso dentro de la empresa.

De igual manera dentro del indicador calidad existe una tendencia en el item, muy alto en donde
EL 60% afirman que hacen un uso adecuado de los recursos de la empresa para desarrollar el
proceso de forma correcta en su area de trabajo.

Relaciones interpersonales

Se muestra cortés con el personal y con sus comparieros

En lo que respecta al indicador relaciones interpersonales los empleados de la empresa se
muestran cortes con el personal dentro de su area de trabajo y con sus compafieros de trabajo,
lo que permite que se genere un ambiente propicio para trabajar y cumplir con los indicadores
de la gestion estratégica contribuyendo con esto con los objetivos de la empresa, por lo tanto
tener un sistema efectivo del desempefio agrega un valor extra a los procesos de la empresa en
base a la contribucion de los empleados y finalmente entregar las orientaciones para el
desarrollo del talento humano.

Evita los conflictos dentro del trabajo

se evidencia que el 63,33% prefieren evitar los conflictos entre el personal en un nivel muy alto,
asi también el 36,7 mencionan que evitan los conflictos en un nivel alto, teniendo una tendencia
de que la empresa procura cumplir con ambientes idéneos de trabajo, en donde se evite
conflictos de toda indole, de la misma forma permite una orientacién a las acciones de los
empleados procurando un alto desempefio.

Iniciativa

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Al tener una excelente relacion interpersonal los empleados llegan a tener una gran iniciativa,
por consiguiente, se muestra que los empleados cuentan con iniciaciébn que mejoren los
procesos, es decir, al contar con un alto nivel en la mayoria de los indicares de la encuesta se
evidencia que la empresa cumple con la gestion del talento humano.

Asi mismo un empleado que se encuentra motivado y bajo un ambiente laboral en Optimas
condiciones no tiene miedo al cambio, muy por el contrario, se encuentra accesible al mismo,
por ello un 56.7% estan muy de acuerdo con los cambios lo que significa los empleados pueden
desarrollar diferentes actividades, mediante el desarrollo profesional que la empresa aporta en

cada uno de los empleados.
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Trabajo en equipo

Muestra aptitud para integrarse al equipo

En lo que respecta al trabajo en equipo se puede identificar que existen tendencias en las dos
preguntas seleccionadas como las més referentes a la investigacion en donde los empleados
manifiestan que muestra una alta aptitud para integrase en un equipo en un nivel muy alto con
el 66.7%.

Toma en cuenta las opiniones vertidas por los demas

Se toma en cuenta las opiniones que expresan los demas compafieros en un nivel muy alto del
56.7%; existiendo una tendencia por el trabajo en equipo, lo cual permite una aceptacion y
colaboracion entre todos los empleados de la empresa, permitiendo una comunicacién asertiva
en base al respecto y la aceptacion de cada uno de los empleados como un todo.
Organizacion

Planifica sus actividades

Se preocupa por alcanzar las metas

Finalmente, dentro del indicador organizacion se evidencia que los empleados de la empresa
tienen y cuenta con una muy alta organizacién lo que le permite al empleado alcanzar sus metas
dentro de las tareas a cada uno asignadas; permite de la misma forma este indicar muestra las
potencialidades que tiene el recurso humano en cada area con la finalidad de satisfacer las

necesidades actuales y futuras de la empresa.

La comunicacion
Realiza una cantidad entre los distintos

adecuada de trabajo departamentos de la

empresa es
chi-cuadrado 16,200° 4,800°
gl 2 1
Sig. Asintético 0 0,028

Tabla 3. Estadisticas de prueba
Fuente: Proceso del SPSS
En la tabla 3 se realizd la comprobacién de la hipotesis por medio del estadistico del chi
cuadrado, para este calculo se toman en consideracion las preguntas mas relevantes que son
parte del objeto de estudio; tomando los grados de libertad (gl) de 2 y 1 para las preguntas
analizadas como se muestra en la tabla, finalmente se compara el Sig. Asintético que es el

Pvalor calculado y se lo campara con el Pvalor estadisticos que es de 0.05; la regla estadistica
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afirma que al tener un valor calculado menor a 0.05 se toma la decision de rechazar la hipotesis
nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1); comprando valores en las dos preguntas se rechaza
la HO y por consiguiente se acepta la H1; que se define a continuacion:

H1: La gestion estratégica del talento humano aporta en el mejoramiento del desempefio laboral
en el sector textil.

CONCLUSIONES

La gestion estratégica del talento humano desde una perspectiva administrativa y estratégica es
considerada como 6ptima, la misma que puede adaptarse a las necesidades del entorno de la
empresa con metas a lo creativo y conceptual, en donde se logra responder a la demanda que
tiene el mercado (Simancas, Silvera, Garcés, y Hernandez, 2020), asi también creando un plus
en las personas que trabajan para la empresa como un factor bastante determinante e

influenciador para de esta forma competir con la nueva economia de la oferta y demanda.

De igual manera de acuerdo con los resultados que se tuvieron en la investigacion el desempefio
laboral cumple un papel muy importante, en donde el o los colaboradores de la empresa se
sientan motivados, cumpla a tiempo con sus tareas, pueda trabajar en equipo y respetar sus
opiniones para generar un ambiente de trabajo adecuado para la produccion en el area textil,
logrando el cumplimiento de los objetivos estratégicos dentro de la empresa, por consiguiente
el desarrollo econémico mejora con la obtencién de un producto de calidad, sin dejar de lado la
identidad de las personas en relacion a la cultura organizacional y por consiguiente en la

ejecucion de funciones lo cual permite un cumplimiento de las metas propuestas.

La gestion estratégica del talento humano en el mejoramiento del desempefio laboral en la
industria textil tiene un nivel de Muy Alto y Alto, en los items considerados como los méas
importantes dentro de las categorias propuestas para la investigacion, permitiendo con esto
conocer que los empleados o colaboradores de la empresa establezcan prioridades dentro de sus
areas de trabajo y en el cumplimiento de las mismas, estableciendo indicadores de compromiso,
implementacion y desarrollo de estrategias organizacionales significativas, de esta manera la
gestion estratégica del talento humano pueda obtener comportamientos de alcance y que a la

vez sean observables y medibles.

Finalmente es de vital importancia que la gestién estratégica del talento humano pueda ser

incluida y también sea la responsable dentro de la dimension del recurso humano en la industria
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textil, en donde se logre con la contratacion del personal idoneo para cada area y para los cargos
correspondientes en la parte administrativa, de la misma forma el realizar capacitaciones y dotar
de los recursos y herramientas basicas para un mejor desenvolvimiento en el entorno laboral y

por lo tanto se obtendra al personal motivado.
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