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RESUMEN

Entre los grandes desafios que enfrenta el sistema de educacion superior en la sociedad de
la informacion y el conocimiento en los entornos cambiantes, es imperativo responder de
forma agil y oportuna con nuevos enfoques, modelos, tendencias, paradigmas sobre los
procesos de gestion sistémica universitaria para la internacionalizacién. La investigacion
tiene como propdsito realizar una revision de los constructos tedricos para el disefio de un
modelo sistémico de gestion en las instituciones de educacién superior publica en la
provincia de Los Rios, Ecuador. De manera especifica, se buscd analizar el proceso de
gestion universitaria a partir de la direccidn estratégica. En el estudio cualitativo de revision
bibliografica, se aplicé el método analitico-sintético; de forma empirica se utiliz6 la
observacién, analisis documental y entrevistas a una muestra aleatoria de 20 docentes entre
directores y coordinadores de las carreras, con la finalidad de profundizar sobre el
comportamiento del fendmeno estudiado. Sus principales hallazgos y resultados revelan
fragiles procesos de gestion universitaria relacionado con la participacion de los docentes y
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estudiantes en las interacciones de movilidad académica, cientifica y labores comunitarias
que promuevan escenarios sostenibles para la internacionalizacion; situacion que se
evidencio con mayor frecuencia a partir de la disrupcion de los procesos educativos en los
ultimos tiempos. Se concluye que las instituciones de educacién superior en el territorio
deben replantear sus modelos de gestion con enfoque sistémico y factores tecnolégicos que
tributen a la formacion holistica e integral de profesionales con inteligencia cultural para la

transformacion de la sociedad.
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ABSTRACT

Among the great challenges faced by the higher education system in the information and
knowledge society in changing environments, it is imperative to respond in an agile and
timely manner with new approaches, models, trends, paradigms on university systemic
management processes to internationalization. The purpose of the research is to carry out a
review of the theoretical constructs for the design of a systemic management model in
public higher education institutions in the province of Los Rios, Ecuador. Specifically, it
sought to analyze the university management process from the strategic direction. In the
qualitative study of literature review, the analytical-synthetic method was applied;
Empirically, observation, documentary analysis and interviews were used with a random
sample of 20 teachers between directors and coordinators of the careers, in order to deepen
the behavior of the phenomenon studied. Its main findings and results reveal fragile
university management processes related to the participation of teachers and students in the
interactions of academic and scientific mobility and community work that promote
sustainable scenarios for internationalization; situation that was evidenced more frequently
from the disruption of educational processes in recent times.

It is concluded that higher education institutions in the territory must rethink their
management models with a systemic approach and technological factors that contribute to
the holistic and comprehensive training of professionals with cultural intelligence for the

transformation of society.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda con una mirada sistémica las tendencias de la educacion
superior sustentadas en las politicas que promueve la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para el aprovechamiento de la
diversidad cultural desde el aprender: a conocer, a hacer, convivir, a ser; transformar e
innovar; para lo cual se requiere disponer de nuevos modelos de gestion universitaria con
enfoque sistémico que tributen a la internacionalizacion de las labores docentes,
investigativas y vinculacién con la sociedad en un mundo globalizado; ademas de cumplir
con ciertos estandares e indicadores de calidad por parte de los organismos de control en la

busqueda de mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

En dicho contexto, abordar un modelo de gestion universitaria desde una perspectiva
sistémica permite dinamizar el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenibles
(ODS) e integrarlos en los planes, programas y proyectos estratégicos institucionales, en
donde, las interacciones de la labor docente son escenarios de caracter sistémico los cuales
permiten la construccion profunda a partir de la problematizacién; abordar propuestas que
respondan a las exigencias en una sociedad cambiante.Ademas, la Constitucion del Ecuador
expresa en su Art. 27 “La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su

b

desarrollo holistico...” por tanto, el proceso de gestion universitario desde una mirada
sistémica permite el desarrollo integral de los recursos humanos, a partir de la busqueda de

soluciones a las necesidades en las diversas interacciones con el entorno.

En ese sentido, el rol de la educacion superior en el Ecuador en la formacion académica y
profesional del talento humano con visién cientifica y humanista para la construccion de
soluciones de los problemas del pais es determinante y respaldada en sus bases legales,

reglamentos, normativas externas e internas, contempladas en los planes de acciones y
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demas estrategias que coadyuven al cumplimiento de los indicadores de calidad, al tiempo
de dinamizar las politicas publicas; en donde, las continuas evaluaciones evidencian la
necesidad de replantear sus modelos de gestion de manera sistémica, holistica en ambientes

de incertidumbre.

De acuerdo con Bonifaz & Barba, (2019) el término de calidad desde la perspectiva de la
educacion superior es compleja, relativa, plural y determinado a partir de su historia, por su
caracter multi dimensional el mismo se comporta referencialmente en funcién de estandares
cuantitativos y cualitativos que buscan el rigor, gestion, académico, cientifico, y

proyeccion social que evidencien impactos relevantes.

Se debe agregar que, el modelo sistémico de gestion universitaria centra su accionar en la
manera de como se aprovecha la diversidad cultural dentro y fuera de las aulas de clases
presenciales o virtuales; a partir de las estrategias didacticas afianzadas en los procesos de
internacionalizacion desde la dindmica del ejercicio de la labor docente, al recoger los
elementos metacognitivos en la aplicabilidad del conocimiento, cognitivos en la generacion
de nuevos aportes al conocimiento, motivacionales, factores intrinsecos y extrinsecos que
conlleva a indagar sobre la problematica y; finalmente desde lo conductual sobre el
aprovechamiento cultural, permitan la sinergia entre los componentes y fomenten el
desarrollo de la inteligencia cultural en busqueda de significativos aprendizajes. Cabe
mencionar que la educacion superior publica en la provincia de Los Rios, Ecuador no se
encuentra aislada de dicha problematica, si bien, es uno de los retos plasmado en los
acciones de mejoras continuas organizacionales, lo cual, implica visualizar la educacién
universitaria de una forma global con estrategias de gestion para la internacionalizacion
como factor de éxito, al tiempo que admita el aprovechamiento de la diversidad cultural de
los entornos y escenarios que interviene la institucion.

Enfoques sistémicos de gestion

El Modelo sistémico de gestion, se fundamenta en las metodologias de sistemas suaves, De
acuerdo con Murillo, Badillo, & Peon (2019) es una especie de mapa que permite organizar

en siete etapas no jerarquicas, el conocimiento. Se presenta con mayor frecuencia para al
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abordar una problemética no estructurada es decir, no hay una visiéon clara de lo que
constituye el problema y objeto de estudio, por tanto, sus estudios se centran en las
actividades del pensamiento sistémico y contexto actual.

Figura 1 Metodologias de sistemas suaves

g
| [l

Fuente: A partir de Murillo et al. (2019)

En la figura 1 se presentan las siete fases que comprenden la metodologia de sistemas
suaves, en donde las fases tres y cuatro estan estrechamente relacionadas con el mundo de
los sistemas, es decir, se fundamenta en las teorias, conceptos, postulados y modelos
basados en el pensamiento (productos, interacciones, contextos, acciones, relaciones y
destino que contribuyan a la construccion del conocimiento; mientras que las otras fases se
acentan en un mundo real, profundidad ontoldgica, hasta la comparacion con otros

modelos existentes con enfoques sistémico.

Desde esta perspectiva, la estructura de un modelo sistémico de gestion encaminado a la
mejora continua de los procesos de la educacion superior en el Ecuador, surge como una
alternativa para dinamizar aprendizajes colaborativos permanentes cuyos resultados seran
el punto de partida para el disefio, elaboracion de los programas y proyectos académicos,

investigativos y labor extensionista, pertinentes a los dominios de las IES, y articulados a
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las necesidades expresadas en los planes de desarrollo locales, provinciales, regionales,
nacionales e internacionales. De acuerdo con Naranjo y otros (2019) la utilidad del modelo
como instrumento de gestion se fundamentan en las acciones que facilitan la comprension
adecuada de la complejidad y multidimensionalidad de los fenémenos estudiados y de su

proyeccion en el tiempo.

Se debe agregar que el modelo sistémico de gestion universitaria con miras a la
internacionalizacion apoyado en la formacién continua, movilidad y ejercicio profesional
de los docentes y estudiantes, admite interacciones que generan espacios de reflexién en la
diversidad cultural, lo cual fortalece los procesos de producciéon con creatividad, como
sefialan Andrade et al., (2020) EI pensamiento sistémico se manifiesta por la percepcion de
la realidad como un todo integrado, en donde, una efectiva gestion de sus procesos
sustantivos permite operatividad la atencion de necesidades del mercado productivo,
econdmico, social, industrial, comercial de acuerdo a los dominios y areas de conocimiento

que estan inmersas las instituciones.

Por otro lado, el modelo con enfoque sistémico recoge los elementos y dimensiones
relacionados con las interacciones de la actividad docente; desde sus conceptualizaciones,
procedimientos sistémicos, en fases interconectadas. Como sostiene Pedraza (2010) el
enfoque sistémico parte de la necesidad de tener objetivos estratégicos claros y bien
definidos e involucrar a todos los recursos en el cumplimento de las actividades, en
consecuencia, es basicamente una herramienta que permite estudiar una situacién en todos

los aspectos que lo conforman.

En definitiva, la efectividad del modelo radica en el manejo de los recursos humanos,
tecnoldgicos y sistemas de informacion, como ejercicio dinamico para la transferencia de
conocimientos, en donde, el pensamiento sistémico es un método sustancial para el
desarrollo sostenible de los procesos elementales de la educacién superior, como afirma
Varisco (2016) su perspectiva sistémica permite un acercamiento a fenomenos complejos,

que desde las mas diversas disciplinas ha generado un importante cuerpo teorico y
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empirico, representativo de la busqueda de metodologias que permitan un andlisis integral,
De acuerdo con Diaz (2018) un modelo de gestion sirve como mediador entre la
perspectiva empresarial y el enfoque cultural a través de estrategias directas y practicas que

permitan a las organizaciones proyectarse al desarrollo econémico sostenible.

Direccién Estratégica

Las instituciones en épocas complejas requieren de procesos de gestion dindmicos, agiles,
flexibles, en donde el rol de direccion estratégica, es fundamental, desde la motivacion a los
miembros y el estilo de liderazgo, hasta fortalecer las habilidades técnicas, conceptuales,
humanas, que respondan al cumplimento de la mision, visién, cultura corporativa, alineados

a los objetivos estratégicos, tacticos y operativos organizacionales.

En ese sentido, la direccidn estratégica como dinamica integradora de los procesos de
gestién con enfoque sistémico, centra su accionar en la incorporacion de pericias al modelo
a partir del aprovechamiento de la diversidad cultural, y demas recursos tecnoldgicos, como
sostiene Ciro (2021) su efectividad radica en la presentacion de soluciones que permite a

las organizaciones ser productivas.

En definitiva, los modelos de gestion en campo educativo en los ultimos tiempos han
generado gran interés al abordar el desarrollo del pensamiento estratégico en las
instituciones desde la gerencia educativa, asi lo sefiala Maldonado (2021) citado Liedtka
(1998) la perspectiva sistémica, aprovechamiento inteligente de oportunidades, propuesta
de hipotesis, gestion del tiempo y proposito estratégico son las dimensiones para el
desarrollo del pensamiento estratégico en las organizaciones.

La internacionalizacion universitaria

La internacionalizacion de la educacion superior involucra muchas actividades relacionadas
con la movilidad académica de los docentes y estudiantes, participacion en proyectos, redes

internacionales de investigacion, y demas dinamicas participativas interinstitucionales con
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aliados estratégicos en otros paises o regiones con el proposito de fortalecer los procesos de
gestidn educativa universitaria en entornos presenciales o virtuales; este proceso tiene sus
injerencias sobre las dimensiones internacionales, interculturales, en ambientes globales

pertinentes al proceso de ensefianza y aprendizaje en la generacion de conocimiento.

En dicho contexto, el fendmeno de la internacionalizacion en muchas de las ocasiones se
presenta como un proceso aislado, estatico, mecanico, es decir no se logrado obtener
integralidad que este requiere a pesar de no ser un proceso reciente, como sostiene Botto
(2017) al manifestar que la internacionalizacion puede adoptar multiples modalidades,
como la concrecion de alianzas internacionales tanto en lo académico como en lo
empresarial, el desarrollo de colaboraciones académicas y de investigacion, el logro de
acreditaciones internacionales y la apertura de campus universitarios en el exterior, entre

otros.

Dicho lo anterior, se destaca los impactos relevantes que conllevan los procesos de
internacionalizacion de la educacion superior publica en la region. Expresan Sanchez y
otros (2019) desde el compartir experiencias en los procesos de acreditacion y certificacion
de las carreras, hasta proponer con base al analisis adecuaciones de mejoras. De acuerdo
con lo expresado por los autores, los procesos de internacionalizacion requieren de
profesionales competitivos, proactivos, reflexivos, analiticos con sentido ético para el

aprovechamiento de la inteligencia cultural en los entornos diversos que se interviene.

Figura 2 Tendencias procesos de internacionalizacion

Fuente: A partir de Mora (2014)
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En la figura 2 se presenta la interrelacion entre dos modelos estos dependeran de la
finalidad o proposito que persiga la organizacion; el primero agrupa su accionar en los
ambitos publicos y/o privado desde donde se provee el servicio; es conservador, tradicional,
apegado a la mision social de la institucion, mientras que el segundo es mas abierto, insta a
establecer alianzas y cooperaciones interinstitucionales participativas en beneficio mutuo,
segun su finalidad se presentan de formas diferentes en el sector publico y/o privado, es
decir, centra su mayor esfuerzo en el aprovechamiento cultural mediante los programas de

movilidad e intercambios en los mercados globales.

METODOLOGIA

En el trabajo de campo de revision bibliogréfica se aplicd el método analitico-sintético de
acuerdo con los autores Suérez (2014); Herrera, Herrera y Pérez (2012) y Martinez (2016)
el método es empleado con mayor frecuencia para resumir la basqueda bibliografica,
ademas facilitar el analisis y clasificacion de las fuentes consultadas en la busqueda de la
esencia e ideas principales de la temética investigativa y demas elementos importantes

relacionados con el objeto de estudio.

De acuerdo con Véliz y Jorna (2014), el método analitico-sintético se emplea para
descomponer las partes, conocer las raices y, partiendo de este andlisis, realizar la sintesis
para reconstruir y explicar. Por tanto, en la desconstruccion de las teorias este método

permite nuevos aportes al conocimiento.

Las técnicas empiricas empleadas fueron la observacion, analisis documental y entrevistas a
una muestra aleatoria de 20 docentes entre directores y coordinadores de las carreras en las
dos instituciones publicas de educacion superior de la provincia de Los Rios, Ecuador como
son: Universidad Técnica de Babahoyo (UTB) y Universidad Técnica Estatal de Quevedo
(UTEQ).

Vol. 7, N°. CININGEC Il (2022) - 2022

( )
l 1293 J




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH

E-1SSN: 2528-8083

RESULTADOS

Cuadro 1. Analisis documental-comparativo ejes estratégicos que tributan a la

internacionalizacion

Instituciones/

items

Universidad Técnica de
Babahoyo (UTB)

Universidad Técnica Estatal de
Quevedo (UTEQ)

Misién

La Universidad Técnica de
Babahoyo es un centro de
Educacion Superior que genera,
aplica y difunde la formacién
profesional competente vy
humanistica a través de las
funciones sustantivas,
socialmente responsable, para
elevar la calidad de vida de la
sociedad y su entorno ecoldgico

ambiental.

Ser una institucion referente en

Latinoamérica acreditada
internacionalmente, considerada

fundamental para el desarrollo
social y economico en el ambito
local y nacional, generadora de una
formacion integral de competencias
y capacidades innovadoras de forma
creativa,

independiente 'y con

pensamiento auténomo; tratando
con valores éticos y morales los
de la

métodos y contenidos

docencia, la investigacion,

innovacion y transferencia, en
completa armonia con la naturaleza

aportando a la paz del mundo.

Vision

La Universidad Técnica de
Babahoyo al 2023, serd una
de

con

Institucion Educacion

Superior liderazgo vy
acreditacion nacional, integrada
al desarrollo de la sociedad,
impulsando la  academia,

investigacién 'y  vinculacion;

Somos una institucion dinamizadora
de nuestra zona de influencia, que
realiza una formacién de calidad e
integral de los profesionales que la
sociedad demanda, propiciando el
bienestar social de su entorno a
de Ila

través investigacion e

innovacion, generadora de
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comprometida con la innovacion

y el
practica de los valores morales,

emprendimiento, y la

éticos y civicos.

emprendimiento y transfiriendo
conocimiento y cultura enmarcada
en principios y valores éticos, con

estandares internacionales.

Objetivo

Estratégico

Ofertar con pertinencia, calidad

y relevancia carreras de grado y

Incrementar la calidad académica de

las carreras y programas, que

Docencia programa de posgrado que | permita la formacion integral de
requieren el desarrollo regional, | profesionales con vision cientifica y
en especial la provincia de Los | humanista, que respondan a la
Rios y sus zonas de influencia. | demanda  social, capaces de

contribuir al desarrollo local y
nacional, bajo estandares
internacionales.

Objetivo Generar  conocimiento  que | Incrementar la calidad de Ila

Estratégico

Investigacion

contribuyan a la solucion de

problemas, que limitan al
desarrollo regional, en especial
de la provincia de Los Rios y
sus zonas de influencia, para lo
cual se creard un polo de
desarrollo académico-
productivo con énfasis en la

agroindustria.

investigacion e innovacion, que

responda a las necesidades y
problematicas del contexto socio -
productivo, asi como a las
exigencias de la comunidad

cientifica nacional e internacional.

Objetivo
Estratégico

Vinculacion

Contribuir de manera sistémica

a la solucion de problemas

sociales, ambientales vy
productivos,  con  especial
atencion a  los  grupos

vulnerables de la provincia de

Los Rios y zonas de influencia.

Fortalecer la vinculacién con el
entorno, de manera articulada con
las otras funciones sustantivas,
incrementando la contribucion de la
universidad al desarrollo humano de

la region y el pais.
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Objetivo Poner la gestion al servicio de la | Fortalecer la capacidad de gestion
Estratégico | docencia, investigacion vy | institucional que  oriente el
Gestion vinculacion para el | desarrollo de las  funciones

mejoramiento de la calidad de la | sustantivas, con un enfoque de
educacion 'y el logro de | sostenibilidad, inclusion y equidad.
reconocimiento nacional de la
uTB

Fuente: Planes Estratégicos de Desarrollo Institucionales (PEDI) 2021 - 2025

En el cuadro 1 se presentan algunas comparaciones de los ejes estratégicos en las
instituciones de la zona; en el caso de la Universidad Técnica de Babahoyo, se evidencia la
necesidad de reformular su misién, vision y objetivos estratégicos, en la elaboracién de su
préxima planificacion estratégica institucional, cuya herramienta de gestion participativa
admita contemplar objetivos estratégicos, técnicos, operativos, estrategias y acciones
pertinentes al cumplimiento de los planes, programas, proyectos alineados a la cultura y
demas valores corporativos organizacionales con miras a la internacionalizacion.

Si bien, la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, presenta en su mision, vision y
objetivos estratégicos de docencia e investigacion componentes de proyeccién en
Latinoamérica apegados a los estandares internacionales, (sin embargo) la diferencia en sus
ejes estratégicos de gestion y vinculacion de sociedad los cuales requieren integrar

elementos en la busqueda de fomentar acciones para internacionalizacion.

En ambos casos, los productos generados e indicadores de impactos asociados a impulsar
procesos de internacionalizacién en el territorio son débiles o casi nulos, en especial la
movilidad o intercambio de docentes y estudiantes para interactuar en otras regiones o
paises; por tanto, desde la direccion estratégica y liderazgo se requiere ejecutar de forma
inteligente los planes, estrategias, acciones y toma de decisiones; ademas de retroalimentar
los procesos desde la planificaciéon, ejecucion y resultados con miras a la

internacionalizacion en la sociedad del conocimiento.
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En definitiva, el pensamiento estratégico dinamiza las acciones que persiguen las

organizaciones desde su cultura corporativa y cumplimento de los objetivos propuestos, por

tanto, requiere la atencion desde sus componentes culturales relacionado con estrategias a

seguir como dindmica participativa entre el pensamiento, la accion y la reaccion para

productividad con creatividad en las instituciones de educacion superior.

Cuadro 2 Entrevistas a los docentes entre directores y coordinadores de las carreras

en las instituciones publicas de educacion superior de la provincia de Los Rios,

Ecuador

Preguntas

Respuestas

La institucibn cuenta con

convenios de cooperacion para
de

el intercambio cultural los

docentes y estudiantes

Con mayor frecuencia los entrevistados respondieron
que SI; aunque hacian referencias a la carencia de

recursos asignados para su efectiva ejecucion.

Se dispone de normativas y/o

reglamentos que regulen los
procesos de intercambio cultural

para docentes y estudiantes

En mayor frecuencia contestaron que Sl; aunque en
algunos casos expresaron que no se regulan los
proceso de movilidad o cultura de intercambio, por
tanto, se requiere revisar actualizar las normativas y
reglamentos para la efectividad del proceso y

cumplimiento de indicadores de calidad.

Existe base de datos sobre los
productos generados a partir de

una interaccion cultural

Los entrevistados, respondieron que SI, su gran
mayoria revelaron que en la produccidn cientifica se
incluye las tematicas de manera integral en todas las

areas.

Proporciona facilidades y ayudas
econdmicas a los participantes
como incentivo para promover el

intercambio cultural

En ambas entidades expresaron que NO se brindan

ayudas econdmicas a los participantes que

intervienen en algun tipo de intercambio cultural, por
no disponer de partidas presupuestaria para dichas
actividades

Se evaltua de forma permanente

En mayor frecuencia los entrevistados manifestaron
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la inteligencia cultura de sus

colaboradores

en la escala que NO directamente, aunque siempre
estd presente en las actividades elementales de la

educacion superior.

La institucién contempla desde

su  planificacion,  acciones,
planes, programas y proyectos
que tributen al desarrollo de la

inteligencia cultural

La mayoria de entrevistados respondieron que Sl,
aduciendo que la planificacion institucional se la
elabora con los representante internos y externos
cuyas acciones se la alineas con los planes de
desarrollo  locales,  provinciales, regionales,
nacionales e internacionales que contribuyen a la

mejorar la calidad de vida de las personas.

Cantidad de

estudiantes que interactian en

docentes vy

intercambio cultural

Existen 98 docentes cursan programas de estudios

continuos a nivel internacional, mientras la
participacion de estudiantes es practicamente nula en
estos escenarios, mas no en ambito internos donde
los relacionamos a diarios con las diversas culturas y
etnias en el desarrollo de gestion, académica,

investigacion y labor extensionista.

¢De qué manera se planificada la
asignacion de recursos en el area
de gestion y conocimiento para
el desarrollo de inteligencia

cultural?

Con  mayor frecuencia los  entrevistados
exteriorizaron que la asignacion de los recursos esta
en funcién de las necesidades prioritarias y criterios
de evaluacion institucional que contribuyan a la

acreditacion de las universidades.

(Como se retroalimentan la
docencia, investigacion y labor
extensionista con los productos
generados en una diversidad

cultural?

La gran mayoria de los docentes respondieron que

mediante la retroalimentacion se sustentan los
contenidos programaticos en los silabos de las
asignaturas, al tiempo que permite contribuir con el
desarrollo planes, programas y proyectos pertinentes

la interaccion cultural en los entornos cambiantes.

¢De qué manera se motiva a los

Los entrevistados en su mayor parte respondieron
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docentes y estudiantes a | que la motivacion es parte de la labor de docente en
participar  en  intercambios | desarrollo de sus clases y en algunos casos afirmaron
culturales? que una manera de motivarlos capacitacion es
mediante los planes de formacion continua partir de
planes de formacion de posgrados en las
instituciones publicas de educacion superior en la

provincia de Los Rios.

¢Qué canales de comunicacion | En efecto, los productos generados en la interaccion
son utilizados en la divulgacion | cultural son difundidos a la comunidad por los
de los productos generados en | canales de comunicacion oficiales en las

un intercambio cultural? instituciones.

¢Cudles son los mecanismos de | Los docentes expresaron que los reconocimientos
recompensas con | estan enmarcados en los ambitos académicos e
reconocimiento a los docentes y | investigativos, mas no de forma especifica en
estudiantes que participan en | eventos de intercambios culturales.

intercambio culturales?

¢Como un modelo sistémico de | En su mayoria los docentes respondieron que
gestion para inteligencia | fundamental incluir elementos de la diversidad
cultural, fomentara la | cultural en la construccion de un modelo sistémico
produccion con creatividad en la | de gestidn en las instituciones de educacion superior.

educacion superior?

Fuente: Entrevistas a docentes

Entre los resultados obtenidos en el presente estudio se destaca la importancia de disefiar
un modelo sistémico de gestion para la inteligencia cultural como eje transversal en el
desarrollo de las actividades de gestion, docencia, investigacion y vinculacion con la
sociedad, en las instituciones publicas de educacion superior en la provincia de Los Rios,
Ecuador, en la busqueda de mejorar la calidad de vida de la poblacién con la generacion de

nuevos aportes a la ciencia, al tiempo que incide en alcanzar indicadores de impactos
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generadores de valor que favorecen al logro de los objetivos estratégicos, tacticos y

operativos institucionales.

De acuerdo con Diaz et al. (2020) La politica de internacionalizacién debera focalizarse en
diferentes niveles de desarrollo que considere la diversidad de instituciones de educacion
superior, su naturaleza juridica, su entorno local, provincial, regional, nacional e
internacional alineados a los planes, programas, y proyectos institucionales, es decir
articular desde la gestion, docencia, investigacion y labor comunitaria las problemaéticas
que contemplen actividades para promover el proceso de internacionalizacién de la

educacion superior en los territorios.

En consecuencia, los procesos de gestion para internacionalizacion observado de manera
sistematica permiten una vision global del contexto educativo superior, que garantice de la
formacion del profesional de manera holistica, integral e inclusiva mediante el desarrollo de
habilidades y destrezas al interactuar en entornos culturales diversos en una sociedad
cambiante. En donde, los procesos de internacionalizacion sin duda alguna contribuyen de
manera efectiva a la consecucion de los objetivos propuestos, al tiempo que admite el

desarrollo de la inteligencia cultural para la generacion de nuevos aportes al conocimiento.

CONCLUSIONES

Se revela la existencia de fragiles componentes en las planificaciones estratégicas
institucionales relacionadas con la generacion de productos pertinentes al cumplimiento de
la misién, visidn y objetivos estratégicos. Por tanto, se requiere articular desde la sinergia
de los procesos sustantivos, capacitacion continua y programas de movilidad, acciones y

estrategias que promuevan de manera efectiva los procesos de internacionalizacion.

En los sustentos tedricos para el disefio de un modelo sistémico de gestion con mirada hacia
a la internacionalizacion, requiere abordar con mayor profundidad la participacion de los
docentes que cursan programas de estudios de posgrados sobre el aprovechamiento cultural

con enfoque sistémico en sus entornos y escenarios laborales.
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En definitiva, la construccion de un modelo sistémico de gestion para internacionalizacion
es uno de los grandes desafios que enfrenta la educacion superior, su dindmica radica en
lograr espacios de reflexion, critica, analitica que evidencie de forma clara el desarrollo de

la inteligencia cultural para la productividad con creatividad.

Consideraciones finales:

Mayores estudios relacionados con disefios de modelos sistémicos de gestion universitaria
que aborden estrategias didacticas para generacion de aprendizajes significativos para

desarrollo de la inteligencia cultural.
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