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RESUMEN

El teletrabajo se ha instaurado como una modalidad obligatoria frente a los efectos globales
de la pandemia provocada por el COVID-19 para la reactivacion econdmica e incremento de
la inversion privada, sin embargo, no se ha desarrollado una sintesis cuantitativa y cualitativa
de los hallazgos. Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis
bibliométrico de la produccion cientifica entorno al teletrabajo en Scopus en los ultimos cinco
afios; se empleo el método bibliométrico. Se identificoO 264 articulos con la palabra clave
“teletrabajo” delimitado por los criterios de inclusion y exclusion. Entre los resultados mas
relevantes se encontré que Estados Unidos es el pais con mayor produccion cientifica
(n=102), 2021 fue el afio mas productivo (n=113), la revista Sustainability se erigié como la
que mayor produjo (n=17), y las teméticas mas predominantes son: Adaptacion al teletrabajo,
eficacia del teletrabajo y factores determinantes de la salud durante el teletrabajo. Los

hallazgos tienen implicancias internacionales dado que visibilizan qué regiones geogréaficas
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se pueden estimular y potenciar para acrecentar el campo del conocimiento cultural del
teletrabajo.

Palabras clave: Bibliometria, Teletrabajo, Teletrabajador.

ABSTRACT

Telework has been established as a mandatory modality in the face of the global effects of
the pandemic caused by the COVID-19 for the economic revival and increase of private
investment, however, a quantitative and qualitative synthesis of the findings has not been
developed. Therefore, the present study aims to perform a bibliometric analysis of the
scientific production around telework in Scopus in the last five years; the bibliometric method
was used. A total of 264 articles were identified with the keyword "telework™ delimited by
inclusion and exclusion criteria. Among the most relevant results it was found that the United
States is the country with the highest scientific production (n=102), 2021 was the most
productive year (n=113), the journal Sustainability emerged as the journal that produced the
most (n=17), and the most predominant themes are: Adaptation to telework, telework
effectiveness, and determinants of health during telework. The findings have international
implications since they make visible which geographical regions can be stimulated and
enhanced to increase the field of cultural knowledge of telework.

Keywords: Bibliometrics, Telecommuting, Teleworker.

INTRODUCCION

La situacion global provocada por la COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el nuevo
coronavirus SARS-CoV-2, oblig6 a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a declarar
el estado de pandemia (World Health Organization, 2020). En este contexto, la colaboracion
entre paises e instituciones y el trabajo coordinado que aporte soluciones para la prevencion
y mitigacion de los efectos del coronavirus en todos los niveles estatales cobran especial
relevancia (Rodriguez et al., 2020). Frente a ello, los gestores de talento humano hablaron
del teletrabajo como alternativa para continuar la actividad laboral, es necesario recordar que
el teletrabajo ya existia antes de la pandemia, cuando se referian a modificar las estructuras

organizacionales, haciéndolas mas flexibles, horizontales y modulares; también enunciaron
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ciertos cargos que en el futuro no requeririan estar dentro de una empresa, oficina o contexto
similar, ejemplo los call center y en algunos casos los vendedores técnico especializados en
donde sus empresas no tenian su domicilio en el lugar donde gestionaban la labor comercial
(Borda, 2020); (Fernandez, 2020).

El teletrabajo es una aplicacion de las actividades laborales en entornos no presenciales,
expresa la relacion de trabajo por cuenta propia o ajena de acuerdo con el contrato de trabajo,
donde la relacién laboral se desarrolla en el domicilio del trabajador o donde éste elige
libremente, utiliza herramientas telematicas, a menudo proporcionadas por el contratante y
sin la supervision del empleador (Escalante et al., 2006). A su vez, la Organizacion
Internacional del Trabajo puntualiza al teletrabajo como una nueva forma de laborar, en un
area alejada de la oficina que separa al trabajador del contacto fisico con colegas y lideres
que estén en una dependencia, planta o area comercial (Di Martino, 2004). En definitiva, el
teletrabajo complementado con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
hace posible la separacién laboral, lo cual facilita la transmision de informacién en tiempo

real, dindmico y efectivo a través de los diferentes niveles de una corporacion (Ubieto, 2020).

En este sentido, es importante conocer la generacion de conocimiento y estudios
desarrollados sobre este tema. Esto se lo realiza a través de un estudio bibliométrico, el cual
proporciona informacion relevante sobre un tema especifico, donde se lo analiza de acuerdo
con factores establecidos que dependen del objetivo de investigacion, asi lo afirman Escorcia
& Poutou (2009). Por lo que, el analisis bibliométrico es un instrumento que permite medir
el impacto que crea un tema en el ambito de investigacion, razén por la cual se desea

establecer la visibilidad e importancia del teletrabajo dentro de la produccion cientifica.

De este modo, la realidad problematica que se identifica es que no se han desarrollado analisis
bibliométricos que exterioricen la actividad cientifica del teletrabajo y su conducta,
especificamente en bases de datos de alto impacto: como lo es en base de datos Scopus. Al
ser el teletrabajo un nuevo esquema de laborar, los investigadores e interesados en este tema
son los beneficiarios directos. Ademas, los beneficiarios indirectos, son todas las personas

profesionales y no profesionales, interesadas en conocer sus indicadores bibliométricos. Es
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asi, que el presente articulo tiene como objetivo realizar un analisis bibliométrico de la

produccion cientifica entorno al teletrabajo en Scopus de los Gltimos cinco afios.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrollé a partir del método bibliométrico, acentuado por Ardanuy
(2012); Rojas et al. (2022) dado que se realiz6 un estudio de la literatura sobre el tema de
interés a través de las caracteristicas de la produccion cientifica, lo cual permitié la
identificacion de tendencias, rutas de conocimiento y perspectivas (Kulkanjanapiban &
Silwattananusarn, 2022). La naturaleza del método se basa en un analisis mixto en la medida
que se evalla datos categdricos para su sintesis cuantitativa, organizar y resumir la
informacion, asi como dar respuesta a las preguntas de investigacién (Viana-Lora & Nel-lo-
Andreu, 2022; Garg et al., 2022).

El disefio del presente estudio es descriptivo para analizar los indicadores de produccion
cientifica relevantes de los datos bibliograficos acorde al modelo (Lozada & Betancour,
2015) descrito en la figura 1. El registro de articulos incluidos en la muestra se cimienta en
la palabra clave “teletrabajo” de la base de datos especializada Scopus consultada por ultima
vez 18 de julio del 2022 delimitada por la inclusion de articulos en su etapa final de
publicacion, pertenecientes a revistas cientificas, comprendidos entre 2017 a 2022 vy
registrados en la base de datos Scopus; asi como se excluy6 los articulos entre 2008 a 2016,

libros, capitulos de libros, papers de conferencia, editoriales, notas y revisiones.
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Figura 1. Procedimiento de revision tedrica de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, en la tabla 1 se observa que la matriz de busqueda se basé en algoritmos
booleanos para refinar la identificacidn de registros y su posterior replicacion en motores de
busqueda (Villegas, 2003), donde se obtuvo un total de 761 articulos en la busqueda por la
palabra clave, luego, se incluyd los criterios de inclusion y exclusion estableciendo una

muestra final de 264 investigaciones.

Base de datos
Scopus [264]

Algoritmo de busqueda

KEY (telework) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final")) AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2022) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2021) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2020) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2019) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2017))

Tabla 1. Matriz de operadores booleanos de la busqueda
Nota. La muestra final de articulos se obtuvo luego de afiadir los delimitadores de
busqueda.

Fuente: Elaboracion propia
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El registro obtenido se exporté en formato BIB en Scopus, se procesé en el software
estadistico de cadigo abierto R mediante la libreria bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017)
debido a su potencial, eficiencia y ventajas para andlisis y visualizacion de datos
bibliométricos en comparacion a otros programas de la misma categoria (Bales et al., 2019).
Se ejecutd la funcion “biblioshiny” para importar el registro y dar respuesta a las preguntas
de investigacion: produccidn cientifica por pais, afio, revista, y el analisis de la tematica en

la produccion cientifica entre los afios 2017 a 2022.

La tabulacion de indicadores bibliométricos permitié el analisis deductivo, es decir, la
deteccion de patrones especificos para comprender el panorama general de la produccion
cientifica en la tematica teletrabajo: paises, afio y revista, fueron procesados por el software
de visualizacién de datos Power Bl para obtener graficos intuitivos, sistematicos, ordenados

y actualizados.

Por otro lado, en relacion con la tematica del articulo de investigacion, se desarrollo en el
marco de implementacion de un disefio automético de redes agrupado por el algoritmo de
“Leiden” dado que optimiza las asociaciones entre las medidas de centralidad y densidad de
las palabras claves empleadas en la muestra final de articulos, permitiendo obtener los topicos
predominantes del teletrabajo en el periodo de tiempo establecido (Tragg et al., 2019) a través
de rutinas de procesamiento de lenguaje natural con mapas de estructuras conceptuales
(Gréfico 2.) mediante el método multivariante escalamiento multidimensional y se empled el
algoritmo de derivacién de Porter para eliminar la influencia de género, nimero o persona en
las palabras claves (Hernandez-Navarro & Sanchez-Garcia, 2020; Porter, 1980). El
establecimiento de los indices de centralidad y densidad facilitd la segmentacion de los
topicos en cuatro campos tematicos: temas candentes caracterizados por estar desarrollados
y relevantes para la produccion en teletrabajo (1 centralidad; 1 densidad); temas basicos en
la medida que son significativos y transversales para todas las facetas del teletrabajo
(Tcentralidad; | densidad); periféricos dado que son temas que no se encuentran totalmente
desarrollados o que tienen poca relevancia para el teletrabajo (| centralidad; | densidad); y

temas especializados, caracterizados por topicos que han sido ampliamente desarrollados (|
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centralidad; 1 densidad) (Aria & Cuccurullo, 2017; Aria et al., 2022). Los andlisis se

desarrollaron en un gréfico de cuadrantes en la libreria de graficos “biblioshiny ().

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de la produccion cientifica

La investigacion sobre teletrabajo se ha desarrollado con mayor proliferacidn entre los paises
del continente europeo con énfasis en los paises de Espafia (n=54), Portugal (n=36) y
Rumania (n=30), mientras que los indices de produccion fueron mas frecuentes en el
continente americano, especificamente en Estados Unidos que albergé un total de 102
articulos seguido de Canada con 12 investigaciones. En el caso de los paises del continente
asiatico, tuvieron un patrén de produccién promedio: Japén (n=41), China (n=12) y Corea
del Sur (n=12). Los paises del continente africano mas productivos fueron: Oman (n=3) e

Israel (n=2).

En complementacion con los hallazgos, se observa que los paises con mayor produccion
cientifica en teletrabajo son naciones que se encuentran desarrolladas econémicamente y, por
lo tanto, el porcentaje del PIB destinado a I+D (Investigacion y Desarrollo) se traduce en
elevados montos de inversion para la produccion cientifica (World Data, 2021), asi como los
periodos de transicion hacia la cobertura de mayores espacios para ofertas laborales que
potencien la rentabilidad de las empresas son méas cortos, explicado en gran parte, por el
acelerado avance de la investigacion en materia del teletrabajo (Mohammad et al., 2021,
Alleby & Richards, 2017).

Sin embargo, resulta importante destacar el fendmeno de la produccion centralizada en el
continente europeo, cuyos hallazgos encuentran explicacion en las politicas centralizadas e
integradas de la Union Europea en materia de modalidades de trabajo que establecen la
agenda investigativa con repercusion directa en los paises miembros, en consecuencia, la
homogeneidad en produccion cientifica, es producto de la relevancia del teletrabajo en la
comunidad internacional (L6pez-lgual & Rodriguez-Modrofio, 2020).
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Figura 2. Produccién cientifica del teletrabajo en el mundo

Fuente: Elaboracion propia

La produccion cientifica anual se caracterizd por un incremento creciente con ajustes durante
el transcurso (p. ej. 2018), alcanzando un pico de produccién en el afio 2021 (n=113) y hasta
febrero del 2022 se encontro un nimero de articulos por encima de la mitad del afio anterior,

lo cual revel6 mayor rendimiento de publicaciones a la culminacion del afio.

El crecimiento multiplicado de la produccion cientifica del teletrabajo a partir del 2020 es
una respuesta a las medidas de restriccion impuestas en la crisis sanitaria por COVID-19, que
obligo a las naciones a desarrollar mecanismos alternativos para dinamizar su economia, y la
modalidad de trabajo remoto se instaur6 como una medida obligatoria para evitar la
propagacion del virus, por lo tanto, los investigadores frente a ese escenario recolectaron y
sistematizaron los datos en articulos cientificos en un breve lapso de tiempo para dotar de
informacion a los paises en la toma de decisiones con la finalidad de acelerar y garantizar el

retorno econdémico (Goémez, 2020 ;Torres-Salinas, 2020).
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Grafico 1. Produccion cientifica del teletrabajo en el periodo del tiempo 2017 a 2022
Nota. Registros recolectados a la fecha 18 de julio del 2022
Fuente: Elaboracion propia

En el analisis de las revistas con mayor produccion cientifica se consigné los quince
primeros, se observo que las diez primeras revistas con mayor produccion cientifica son
angloparlantes, sin embargo, solo dos revistas destacaron mas de 10 trabajos relacionados a
teletrabajo: Sustainability (n=17) e International Journal of Environmental Research and
Public Health (n=14).

La concentracion de gran proporcion de articulos cientificos en escaso numero de revistas es
contrastada por estudios previos (Arunprasad et al., 2022) que explora los desafios del
teletrabajo en el periodo pandémico a través de un andlisis bibliométrico para caracterizar la
produccion cientifica y temética del trabajo remoto en las revistas cientificas. Este contraste
empirico encuentra explicacion en la ley de Bradford que describe el patron de produccion
de tematicas especializadas que son publicados, en gran proporcién, en pocas revistas y, por
otro lado, escasos articulos se encuentran dispersos en elevado nimero de revistas cientificas,

de esta manera, los investigadores delimitan los mecanismos de seleccién de revistas basados
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en la periodicidad y relevancia para dar cobertura al area especifica de conocimiento

cientifico (Urbizagastegui, 2016).

Posicion Revista N°
1°  Sustainability (Switzerland) 17
. International Journal Of Environmental

. Research And Public Health 14

3° Frontiers In Psychology 8

4°  Amfiteatru Economic 6

- Transportation Research Part A: Policy And 5
Practice

6°  Work 6

2o Journal Of Occupational And Environmental A
Medicine

g° Economic Computation And Economic 3
Cybernetics Studies And Research

9° International Journal Of Manpower 3

10°  Sustainable Cities And Society 3

11°  Trabajo Y Derecho 3

12°  Administrative Sciences 2

13°  Animals 2

14°  Bmc Public Health 2

15°  Employee Relations 2

Tabla 2. Produccidn cientifica en teletrabajo segun las revistas cientificas

Nota. Se han consignado los quince primeros puestos.

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis tematico de la produccién cientifica de teletrabajo

En el gréafico 2, se observa que el mapa de estructuras conceptuales identificd tres campos
tematicos para el teletrabajo durante 2017 a 2022: Adaptacion al teletrabajo, eficacia del
teletrabajo y factores determinantes de la salud durante el teletrabajo.

La primera temética de la produccidn cientifica en el teletrabajo considerd los mecanismos
de “Adaptacion al teletrabajo”, la relevancia manifiesta fue secundada por antecedentes que
recolectaron evidencia para una gestion eficaz del teletrabajo en escenarios de crisis (Ratta-
Rinaldi et al., 2021) donde se evaluaron modelos organizacionales para una adaptacion
efectiva de los trabajadores a la modalidad remota como respuesta a las medidas de
restricciones impuestas durante la crisis sanitaria, de esta manera se destaca que cinco
dominios de la gestion de la empresa proporcionarian los mecanismos para Su
implementacion efectiva: sistemas de control, estilo de gestion de supervision, relaciones de
confianza, identificacion organizacional, identidad laboral (Pianese et al., 2022), e inclusive
apoyo cibernético para proveer un clima organizacional apto para la modalidad del
teletrabajo (Fukushima et al., 2021).

En relacion con la segunda tematica desarrollada “Eficacia del teletrabajo™ se ratifico la
relevancia de la tematica en numerosos estudios previos (Robertson et al., 2022) donde se
comprobo los mecanismos que explican la eficacia de la implementacion del teletrabajo para
los clientes internos y externos a través de un enfoque de sistemas, entre los mecanismos que
se identificaron como predominantes se encontré control sobre el entorno laboral, interaccion
grupal con los compafieros de trabajo y calidad de supervision en sus actividades laborales
para una mejoria en el bienestar y rendimiento laboral en comparacion a trabajadores de la
modalidad presencial convencional, a su vez se sefialan los beneficios de la modalidad remota
percibida desde la perspectiva de control psicolégico laboral conducente a menores indices
de rotacion, conflictos familiares y depresion (Kossek et al., 2006). Esencialmente, en el
contraste investigativo, se observo que la eficacia del teletrabajo depende del entorno laboral
de los trabajadores y como se faciliten las condiciones para establecer interacciones con la

estructura jerarquica organizacional.
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La tercera agrupacion de palabras claves se configura como la tematica “Factores
determinantes de la salud durante el teletrabajo, este planteamiento es corroborado por
estudios previos (Beckel & Fisher, 2022) que enfatizan la repercusion del teletrabajo en la
salud y bienestar de los empleados a través de una revision sistematica entre 2000 y 2022
para desarrollar un modelo conceptual de como los componentes/factores del entorno del
teletrabajo influye en la salud. En ese sentido, se determina que las caracteristicas
individuales de los trabajadores, contexto laboral, organizacion de los sistemas de personal
y tecnoldgicos permiten comprender las fluctuaciones de los padecimientos de salud
reportados por trabajadores en las investigaciones (p. ej. Los efectos de la pandemia en la
salud mental) y, sobre todo, tomando en consideracidn que el teletrabajo durante la pandemia
paso de ser una modalidad laboral optativa en determinadas ocupaciones, a una necesidad

laboral restrictiva para contener y mitigar el avance en los contagios del COVID-19.
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0.2

cross-gectional study
pandemic
-

epidemiology waork fre

01 humans

catile disease control

article major clinical study

teleworking .
.

1 .
working conditions | mental health

. questionhai
covid-19 0 adult
i .

ergonomics

Dim 2

0.1 agiployee

Factores determinantes ;de
la salud durante el
teletrabanelecomm;tm

]
job satisfactién
.

-0.2

pE.rception worklace

-0.3

02 01 00 01 02 0.3
Dim 1

Grafico 2. Mapa de estructuras conceptuales del teletrabajo en el periodo 2017 al 2022

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 3, se observd que los tdpicos condiciones de trabajo en el Covid-19,
procedimientos ergondmicos y actividad de comercio digital se encuadraron como relevantes
y desarrollados (Motor themes). En relacion con el cuadrante de campo tematico
especializado del teletrabajo, se priorizé las enfermedades laborales, trastornos musculo
esqueléticos, desarrollo sustentable y nuevas herramientas digitales (Niche themes). En el
cuadrante de temas basicos, se observo predominio de los topicos relacionados a la
percepcion del teletrabajo, sostenibilidad y herramientas de comunicacion en la pandemia
(Basic themes). Por ultimo, en el cuadrante de temas periféricos se observd que bienestar
laboral, encuestas, demanda de viajes y gestion de recursos humanos como tdpicos
novedosos para el teletrabajo (Emerging or Declining themes).

|
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CONCLUSIONES
Los hallazgos del presente estudio dan respuesta a los objetivos, a su vez, permitieron

concluir las siguientes premisas:

Estados Unidos es el pais con mayor produccion cientifica con relacion al teletrabajo, y el

continente europeo con mayor frecuencia de produccion.

El afio 2021 presenta mayor produccion cientifica en relacion al teletrabajo.

Las revistas Sustainability e International Journal of Environmental Research and Public

Health han difundido mayor produccion cientifica del teletrabajo.

Los temas relevantes para el teletrabajo en el 2017 al 2022 son: adaptacion al teletrabajo,
eficacia del teletrabajo y factores determinantes de la salud durante el trabajo.

Las conclusiones tienen efectos en el campo tematico del teletrabajo a medida que proponen
una agenda de investigacion basado en la literatura analizada hasta la fecha, y asi desarrollar
los topicos muy poco estudiados para tener un panorama de la eficacia y eficiencia de la
modalidad de trabajo remoto. Ademas, permite identificar en qué regiones geograficas se
debe estimular y potenciar politicas de investigacion y desarrollo para equiparar con paises

con mayor produccion cientifica.

Las limitaciones del presente estudio se disgregan en tres aspectos. EI primer aspecto se basa
en la disponibilidad de fuentes de informacién dado que se emple6 solo una base de datos.
El segundo aspecto limitante reside en la obtencion de indicadores bibliométricos més
eficientes para comparar paises y revistas cientificas tales como factor de impacto, indice h,
gy m. El tercer aspecto de limitacion metodologica que se enfatiza es el contraste social con
las legislaciones laborales y cientificas en cada pais como mecanismo explicativo de la escasa
0 excesiva produccion cientifica en materia del teletrabajo.

En funcion a las limitaciones, se estructuran las recomendaciones para futuros estudios que

encaminan la presente linea de investigacion. En primer lugar, integrar bases de datos con
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equivalente alcance como Web Of Science. En segundo lugar, analizar los registros y calcular
indicadores bibliométricos de comparacion para una mayor caracterizacion de los paises y
revistas cientificas mas productivas. En tercer lugar, analizar las legislaciones laborales e
investigativas de los paises mas y menos productivos para su integracién en un modelo de

influencia.
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