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RESUMEN  

La Gestión del Conocimiento es un tema que cada vez concita mayor atención tanto en el 

ámbito académico como empresarial. Por lo que esta investigación centra su atención en 

la revisión de la literatura respecto a la dinámica en la que se desarrolla como generadora 

de propuestas de valor, y además convertirse en impulsora de procesos de innovación 

(Nagles, 2007). A decir de Tregua, D’Auria y Brozovic (2022) ofrece soluciones valiosas 

pues centra su atención en ¿cómo? el conocimiento da forma al proceso de creación de 

valor, a través de la interacción de los sistemas, la innovación tecnológica y la renovación 

de la infraestructura. Este trabajo analiza la gestión del conocimiento, la puesta en marcha 

de ideas innovadoras, la constante práctica de habilidades y capacidades dinámicas como 

determinantes de productividad y permanencia de las organizaciones en mercados 

competitivos (Ordóñez, 2001). La eficiente gestión del conocimiento ha mostrado 

algunos resultados positivos respecto a la obtención de logros innovadores que se 
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traducen en ventajas competitivas y el logro de objetivos empresariales (Ngoc y Anh, 

2020). En este contexto, la gestión del conocimiento se ha convertido en un punto de 

partida esencial y factor clave para el logro de una ventaja competitiva en el entorno 

empresarial (Collins y Hitt, 2006).  Por lo que esta investigación resulta de interés para 

todas las PYMES (Pequeñas y medianas empresas) que desean competir en un mundo 

globalizado (Ramiro y Brasset, 2009).  

Palabras Clave: Gestión del conocimiento, capital intelectual, innovación, 

productividad, ventaja competitiva. 

 

ABSTRACT 

Knowledge Management is a subject that is attracting increasing attention both in the 

academic and business fields. Therefore, this research focuses its attention on the review 

of the literature regarding the dynamics in which it develops as a generator of value 

proposals, and also becomes a driver of innovation processes (Nagles, 2007). According 

to Trugua, D'Auria and Brozovic (2022) it offers valuable solutions since it focuses its 

attention on how? knowledge shapes the value creation process, through the interaction 

of systems, technological innovation and infrastructure renewal. This work analyzes 

knowledge management, the implementation of innovative ideas, the constant practice of 

skills and dynamic capacities as determinants of productivity and permanence of 

organizations in competitive markets (Ordóñez, 2001). Efficient knowledge management 

has shown some positive results regarding the obtaining of innovative achievements that 

translate into competitive advantages and the achievement of business objectives (Ngoc 

and Anh, 2020). In this context, knowledge management has become an essential starting 

point and key factor for achieving competitive advantage in the business environment 

(Collins and Hitt, 2006). Therefore, this research is of interest to all SMEs (Small and 

Medium Enterprises) that wish to compete in a globalized world (Ramiro and Brasset, 

2009). 

Keywords: knowledge management, intellectual capital, innovation, productivity, 

competitive advantage. 
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INTRODUCCIÓN 

Este artículo examina ¿cómo? una adecuada gestión del conocimiento e innovación 

pueden convertirse en factores determinantes para la productividad y la competitividad 

en las empresas, especialmente en las PYMES. Pues a decir de Ordoñez (2001), Correa, 

Rosero y Segura (2008) la eficiente gestión del conocimiento permite la obtención de 

logros innovadores que se traducen en ventajas competitivas y el logro de objetivos 

empresariales. 

 

Este documento surge además con la idea de conocer ¿cómo? la cultura organizacional 

de las PYMES, influye en la innovación y la gestión del conocimiento, pues las PYMES 

cuentan con seres humanos y conocimiento para la innovación como factores de gran 

importancia y determinantes de productividad y competitividad (Ordóñez, 2001). 

 

Esta investigación es de interés para todas las PYMES que desean competir en un mundo 

globalizado y competitivo. Ramiro y Brasset (2009) considera que la globalización puede 

marcar el futuro económico del mundo, y afectar de una manera decisiva a los países en 

vías de desarrollo. Por lo que la manera de afrontar la globalización será decisiva para el 

desarrollo de las organizaciones y del país al que pertenece.  

 

Fundamentación teórica 

La gestión del conocimiento no es nueva, es una corriente que surgió década de los 80 

North  y Kumta (2018a) manifiestan que desde entonces ha generado interés tanto en el 

ámbito académico como en el empresarial. La gestión de conocimiento actualmente 

abarca cuatro áreas: 

 

 Gestión del conocimiento 

 Aprendizaje organizacional 

 Capital intelectual 

 Economía del conocimiento 
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Gestión del Conocimiento 

La gestión del conocimiento se ha convertido en un punto de partida esencial para el logro 

de una ventaja competitiva en el entorno empresarial (Collins y Hitt, 2006). En general 

Collins y Hitt, (2006) concuerdan con  Barney (1991); Grant (1996); Spender (1996) e  

Inkpen (2000), quienes resaltan el papel fundamental de los recursos intangibles para 

obtener ventaja competitiva, basada en el conocimiento como el recurso estratégicamente 

más importante de las empresas para a través de la transferencia del conocimiento 

ensamblar, integrar y explotar activos a favor de la generación de riqueza. 

 

La gestión de conocimiento permite seleccionar, filtrar, almacenar, usar y compartir el 

conocimiento de manera eficiente (Correa et al., 2008), implica por tanto generar 

conocimiento entre los miembros de la organización mediante una cultura orientada a la 

generación de ideas en pro de crear ventaja competitiva. La gestión del conocimiento por 

lo tanto contempla temas relacionados con la cultura, los sistemas de información, la 

dirección general, estrategia empresarial, sociología organizacional, recursos humanos y 

tecnología North  y Kumta (2018a). 

 

Rodríguez, (2007) sugiere diferenciar entre información y conocimiento, pues si bien 

información forma parte del conocimiento, la información por sí sola no es considerada 

conocimiento. En este contexto, Pedraja et al. (2006) expresan que la gestión del 

conocimiento  resulta de un proceso constante y esencial al interior de las organizaciones, 

que a la vez permite a estas no solo enfocarse en generar productos innovadores y al 

menor costo posible, sino acumular la experiencia, generar estrategias y procurar alcanzar 

ventajas competitivas (Nieves y León, 2001), lo cual demanda un incremento notable de 

la cultura organizacional y el compromiso formal en todos los niveles de la organización 

(D. González et al., 2012). 

 

En este contexto, surge la competitividad empresarial marcada por innovaciones en los 

productos, a su vez esto obedece a procesos de investigación y desarrollo que en la 

mayoría de los casos resultan ser costosos y requieren de mucho tiempo. Las PYMES no 

pueden darse el lujo de invertir ingentes cantidades de recursos, al contrario, deben 

optimizar los escasos recursos que poseen. Por ello con más razón requieren gestionar 
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eficientemente el conocimiento, al punto que les permita mejorar los procesos de 

innovación y desarrollo de estrategias empresariales, la eficacia de estos procesos será 

medida por el éxito que dichos productos o tecnología obtengan en el mercado, a lo que 

se denomina competitividad (Klos et al., 2016). 

 

Será por tanto necesario que las empresas consideren como punto de origen el análisis del 

entorno para identificar las fuentes principales de conocimiento con las que podría contar 

la empresa, poner en práctica el ciclo del conocimiento y ver con claridad los activos 

intangibles de la organización o la carencia de los mismos, generar nuevo conocimiento, 

almacenar, socializarlo, poner en práctica y medir el cumplimiento de metas. 

Ciclo del Conocimiento  

Identificación del 

conocimiento 

externo 

Será necesario partir del análisis del entorno para 

identificar las fuentes de conocimiento y ver con claridad 

los activos intangibles de la organización o la carencia 

de los mismos. 

Adquisición - 

aprendizaje 

Las organizaciones están obligadas a mantenerse en 

constante proceso de transformación y renovación de 

los conocimientos, pues el conocimiento no se estanca, 

sino que crece y se multiplica de manera exponencial. 

Creación - 

generación 

toda organización debe brindar las condiciones 

necesarias para generar nuevos conocimientos en forma 

espontánea y socializarlos entre sus colaboradores con 

el fin de materializarlos en nuevos productos y/o 

servicios. 

Almacenamiento – 

mantenimiento – 

retención 

No solo la generación de conocimiento es importante 

sino también la retención y almacenamiento del mismo, 

por lo que la empresa debe contar con un sistema de 

gestión documental que almacene dicha información y 

facilite su posterior consulta. 

Distribución - 

compartir 

La transferencia del conocimiento produce sinergias 

mientras más es compartido entre los miembros de la 
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organización el conocimiento se incrementa y llega a 

ser más valioso. 

Utilización el 

conocimiento 

La aplicación del conocimiento genera la creación de 

nuevos productos y/o servicios, a la vez permite la 

generación de nuevas ideas y una mejora sustancial en 

la toma de decisiones y puesta en marcha de planes 

estratégicos. 

Medición - 

valoración 

Medir el conocimiento no significa calcular su valor 

monetario, sino evaluar en qué medida permite cumplir 

con las metas empresariales.   

Tabla 1. Ciclo del conocimiento 

Fuente: Correa, Rosero y Segura (2008); Bontis (1998); Bueno, Salmador y Merino 

(2008); Delgado et al. (2011); Sabater y Meroño, (2002); Rodríguez et al. (2010); León 

et al. (2006); Perez et al. (2013); Probst et al. (2001); Nieves et al. (2008); León et al. 

(2007); Nonaka y Takeuchi, (1995); Rodríguez, (2007); Tayles, (2006) 

 

Por su parte, Oufkir et al. (2017) basado en estudios de Alavi y Leidner (2001); y Nonaka 

et al. (2000)  considera que por lo menos existen dos formas de conocimiento que pueden 

ser valorados al interior de las organizaciones, así: conocimiento tácito y explícito. El 

primero resulta de la acumulación de experiencias, creencias y habilidades que se 

encuentran de tal forma enraizados en los procesos y acciones de la organización. Y el 

segundo se refiere a la articulación y codificación del conocimiento, representado en 

forma simbólica o través del lenguaje natural. El éxito radica en que la empresa promueva 

la interacción permanentemente a través de la práctica efectiva de mecanismos de 

conversión. Se debe también considerar que al interior de las organizaciones el 

conocimiento es generado en tres niveles, como se puede apreciar a continuación. 

Generación del Conocimiento por Niveles 

Nivel organizacional Comprende el conocimiento 

compartido y distribuido entre todos 

los actores de la organización y que 

resulta visible en cada una de las 

rutinas, modelos y acciones 
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regulares conocidas también como 

comportamientos predecibles. 

Conocimiento colectivo Es propiedad de un grupo de 

personas que intervienen de manera 

conjunta en la consecución de 

acciones y proyectos. 

Conocimiento individual Implica las habilidades personales 

que permite saber ¿cómo?  y ¿qué?  

hacer en el momento apropiado, 

conocido también como 

conocimiento intangible. 

Tabla 2. Generación del conocimiento por Niveles 

Fuente: Elaborado a partir  Nonaka y Takeuchi (1995); Grundstein (2012) citados por 

Oufkir et al. (2017) 

 

North  y Kumta (2018a) introducen el modelo de la “escalera del conocimiento” mediante 

la cual explican la relación entre información, conocimiento y competitividad. A través 

de la trasformación del conocimiento tácito en conocimiento explícito. En este contexto 

la valoración del conocimiento constituye parte de los activos intangibles de una 

organización. 

 

Fuente: North y Kumta (2018a) 

 

North & Kumta  (2018a) consideran que el nivel de madurez de las organizaciones está 

ligado a la gestión del conocimiento y como avanza en el proceso de aprendizaje. Al ser 

progresivo implica que existan “ensayos y errores”, por lo tanto, describe el desarrollo de 
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una empresa a través del tiempo involucrando cuatro niveles de madurez a la hora de 

gestionar el conocimiento en las organizaciones.  

 

Fuente: Elaborado a partir de North y Kumta (2018a) 

 

North y Kumta (2018a) destacan cinco dimensiones que pueden verse beneficiadas por la 

gestión del conocimiento: clientes, financiación innovación, procesos y empleados, cada 

una varía de acuerdo al tamaño de cada empresa y sus necesidades. A continuación, se 

muestra el impacto que puede ocurrir en las organizaciones al poner en práctica una 

adecuada gestión del conocimiento  

CLIENTES 

Reducción del tiempo de 

reacción 

Aumento de la calidad de los 

productos y servicios 

Mejor comunicación con 

clientes 

Aumento de la satisfacción 

del cliente 

Mejor retención de los 

FINANCIACIÓN 

Mejor gestión del riesgo 

Aumento del volumen de negocio 

Aumento de la cuota de mercado 

Optimización de los esfuerzos de 

marketing 

Reducción de los costes de 

administración 

Otros 

PROCESOS 

Aceleración de los procesos 

Reducción del doble trabajo 

Reutilización del conocimiento 

interno 

Reducción de los costes de 

transacción 

Aumento de la transparencia de 

los procesos 

Aumento de la productividad 
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clientes 

Mayor conocimiento del 

cliente 

Otros 

Reducción de errores 

Ahorro de tiempo en el trabajo 

rutinario 

Otros 

INNOVACIÓN 

Mejora de la I+D 

Aplicación de nuevas 

tecnologías 

Nuevos productos y servicios 

Nuevos segmentos de 

negocio 

Otros 

Mejora del rendimiento atribuida 

a las iniciativas de gestión del 

conocimiento 

 

EMPLEADOS 

Aumento de la motivación 

Implicación de los empleados 

Mejora del trabajo en equipo 

Reducción del tiempo de 

incorporación 

Desarrollo de competencias 

Aumento del valor personal en el 

mercado 

Mejora de la base de base de 

conocimientos personales 

Aumento de la velocidad de 

aprendizaje de la organización 

Otros 

 

Ilustración 1. Iniciativas de gestión del Conocimiento para mejorar la productividad 

Fuente: North y Kumta (2018a) 

 

Aprendizaje organizacional 

El aprendizaje organizacional se basa en el aprendizaje individual mediante el cual una 

empresa obtiene o crea conocimiento para adaptarse a los constantes cambios de su 

entorno de acuerdo a su grado de desarrollo o bien para empezar un proceso de 

transformación (Castaneda y Rios, 2007). Esto implica ir más allá de una “visión” para 
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desarrollar capacidades y comprender de forma real el límite que involucran los cambios 

(Ahumada, 2002). 

 

North y Kumta (2018b) plantean la necesidad de encontrar una forma organizativa 

adecuada de cara a un aprendizaje organizacional permanente, el surgimiento de ideas 

innovadoras y los flujos de conocimiento “sin fronteras”. Forma organizativa que permita 

establecer un punto de encuentro o equilibrio entre la estabilidad y la renovación 

constante, la competencia y la cooperación colectiva. 

 

Así entonces, la gestión del conocimiento forma parte del aprendizaje organizacional 

como herramienta que permite el impulso de una entidad inteligente, encaminada a 

establecer las condiciones aptas para posibilitar la construcción de una cultura de 

competencias individuales y colectivas que sean capaces de distinguir el conocimiento 

acumulado y el potencialmente relevante (Angulo, 2017). 

 

Capital intelectual 

Scarabino et al. (2007) definen el capital intelectual como el conjunto de recursos 

intangibles, que abarcan un sentido amplio y no solo contable, que permiten generar valor 

en el presente y futuro. Por su parte, Hsu y Sabherwal (2012) afirman que el capital 

intelectual influye en la gestión del conocimiento mediante la formación y la experiencia 

práctica, es decir originan capacidades dinámicas a las organizaciones facilitando la 

innovación y gestión del capital. Además, esto impulsa la correcta toma de decisiones al 

producir un impulso para la interiorización del conocimiento y su adecuada gestión. 

 

De la misma forma, Díaz (2007) señala que la gestión del conocimiento junto con el 

capital intelectual favorecen el control de los flujos de conocimiento internos y externos 

produciendo la innovación pues, contribuyen al desarrollo de capacidades al motivar la 

creación de nuevo conocimiento y de esta manera transformarlos en beneficios tangibles. 

A través de ellos es posible entonces llegar a diferenciarse de la competencia y por lo 

tanto formar una ventaja competitiva para desenvolverse en el mercado. 
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Entonces, para alcanzar realmente el Capital Intelectual González y Rodríguez (2012) 

destacan que en las entidades es necesaria la participación activa en distintos ámbito de 

quienes conforman las organizaciones de esta forma este capital da valor a lo intangible 

para que cobren sentido dentro de la generación del conocimiento. 

 

Economía del conocimiento  

La economía del conocimiento toma como punto importante el conocimiento más allá de 

los bienes o capital, por lo que, mientras más atención se dé al desarrollo del conocimiento 

en las actividades empresariales llega a convertirse en un factor fundamental del 

crecimiento económico, y es mucho más grande que la aplicación de procesos 

tecnológicos en la sociedad de la información (Sánchez y Ríos, 2011). 

 

Respecto a la economía del conocimiento Borroto (2007) asegura que esta es fundamental 

para el uso del conocimiento e información de las organizaciones y se ve influenciada por 

varios factores, entre ellos: la globalización, tecnologías de la información y 

comunicación, las tendencias de organización de las empresas y el factor clave la gestión 

del conocimiento que serán los determinante del éxito de las organizaciones. 

 

Hoy en día el conocimiento es un recurso de gran importancia para la economía, es así 

que la gestión del conocimiento dentro de un entorno dinámico permite saber lo que el 

desarrollo económico necesita ya que al existir un rápido avance tecnológico se muestra 

una pretensión para aumentar la competitividad. Por lo que se requiere dar pasos más 

grandes a fin de responder no solo a la demanda del mercado, sino centrarse en la 

economía del conocimiento del presente y futuro (Cejas et al., 2015). 

Factores a considerar para una eficiente gestión del conocimiento 

De acuerdo a Oufkir et al. (2017) existen factores técnicos y sociales que deben ser 

considerados para una eficiente gestión del conocimiento, los factores técnicos están 

relacionados con los procesos, infraestructura de proyectos y tecnologías; mientras los 

factores sociales se encuentran presentes en la cultura y gestión organizacional, los que 

deben ser gestionados eficientemente para el éxito de las organizaciones. 
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Factores 

Técnicos 

Infraestructura 

de Proyectos 

Consiste en identificar problemas y soluciones a fin de facilitar 

el rendimiento de la organización, es decir la productividad y 

competitividad empresarial. 

Procesos Son aquellas actividades que permiten el flujo del conocimiento 

en todos los distintos niveles de la organización, mediante un 

eje transversal que especifique los procedimientos a seguir. 

Tecnología La tecnología cumple un rol trascendental pues se convierte en 

la facilitadora de la interacción entre los factores y actores 

permitiendo a la vez accesibilidad, almacenamiento, uso y 

distribución del conocimiento, en resumen, facilita el trabajo en 

equipo. 

 

Factores Sociales 

Cultura Pretende cerrar brechas, con el propósito de facilitar la 

innovación enfocada a fortalecer una cultura que asegure el 

éxito. 

Estrategia Constituye la gestión para optimizar los recursos a fin de 

cumplir con las políticas y objetivos organizacionales. 

Gestión 

organizacional 

Todos los actores especialmente los administradores deben 

dirigir la estrategia apropiada para la óptima utilización del 

talento humano en el desarrollo de conocimiento, mediante la 

creación de políticas y valores orientados a generar y aplicar 

nuevas ideas. 

Tabla 3. Factores técnicos y sociales para una eficiente gestión del conocimiento 

Fuente: Elaborado a partir de Correa et al. (2008); Salazar et al. (2009); Contreras 

(2013); Jaramillo (2013); Gómez y García (2015); Arias et al. (2016) y  Oufkir et al. 

(2017). 

 

Cultura Organizacional 

Desde la perspectiva de la gestión del conocimiento las empresas existen y llegan a ser 

exitosas cuando cuentan con las condiciones necesarias para convertir el conocimiento e 

inteligencia individual, el conocimiento e inteligencia colectiva y creativa. Para que ello 

ocurra las personas deben estar comprometidas con la empresa de tal suerte que pongan 

sus conocimientos y experiencia a disposición de la empresa además la cultura 

organizacional de la empresa debe mantener vivo el espíritu emprendedor para lograr sus 

objetivos (North & Kumta, 2018a). 
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Competitividad de acuerdo a North & Kumta (2018a) se entiende como la capacidad 

mediante la cual una empresa logra agrupar las competencias individuales o colectivas de 

manera tal que se conviertan en únicas e inigualables entonces hablamos de 

competitividad. Por lo tanto, Cantillo y Daza (2011) afirman que mediante la aplicación 

de la cultura organizacional es posible mantener una mentalidad dirigida a sacar provecho 

de las oportunidades y desarrollar las actividades con el fin de lograr mantener una ventaja 

competitiva. Para ello es importante que esta sea fomentada en los diferentes niveles de 

la empresa, así como se mantenga la aspiración de superación. Esto implica que la cultura 

organizacional es el medio para lograr los objetivos y por supuesto esto se convierte en 

un factor clave para alcanzar la competitividad (Gálvez & García, 2011). 

 

La cultura organizacional en el marco de la productividad permite desarrollar la 

autonomía de los trabajadores e influye directamente en la misma y para lograrlo, es 

importante que esta se gestione acertadamente proporcionando significado a la idea de 

que el trabajador mediante el compromiso y sentido de satisfacción en el trabajo 

repercuten de forma positiva en la productividad empresarial (Abad & López, 2015). 

 

Innovación 

Innovación según Freeman (1976) citado por Schier (2014) es un conjunto de actividades 

que tendientes a diseñar, fabricar y comercializar nuevos productos, a través del uso de 

nuevas tecnologías o mejores procesos de cara a alcanzar ventajas en mercados cada vez 

más competitivos. La innovación efectiva requiere de una fuerte inversión, generación y 

gestión del conocimiento al interior de las empresas, los compromisos de inversión 

pueden en ocasiones surgir en condiciones de alto riesgo e incertidumbre; por lo que es 

necesario una política de gestión eficiente de los riesgos y una política de incentivos 

(West, 2015) para la gestión eficiente del conocimiento, a fin de impulsar la 

competitividad y la productividad a través de la innovación. 

 

Para desarrollar eficientemente la gestión del conocimiento y propiciar innovación se 

debe también promover la investigación, siendo precisamente la investigación y la 

innovación consideradas como factores fundamentales para el desarrollo económico y 

social (European Commission, 2018). A decir de Shearmur (2010) la innovación se 
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convierte en un requisito previo para el desarrollo local y regional, en donde la clave del 

éxito de las organizaciones radica en fomentar e incentivar la generación de ideas 

innovadoras. 

 

Para muchos el término innovación, tiene que ver con la utilidad que el bien o servicio 

pueda brindarle al consumidor, pero no solo radica en aquello, sino que además el término 

innovación está estrechamente relacionado con tecnologías nuevas o habilitantes que 

mejoren los procesos productivos (Traitler, 2015). De este modo a más de satisfacer las 

necesidades de los clientes se puede reducir el tiempo de producción y por tanto los 

costos; a la vez esta mejora puede traducirse en beneficios para el medio ambiente al 

contar con tecnologías amigables, lo cual implica además desarrollo sostenible para la 

empresa. 

 

La innovación debe ir mucho más allá de la capacidad de generar, reconocer y poner en 

práctica nuevas ideas, nuevos procesos, nuevos productos y servicios, debe poder poner 

a las empresas en una posición tal, que le permita responder eficientemente a las 

expectativas del mercado y en estricto respeto al medio ambiente (Thompson, 1965). 

 

Danneels (2002) estaba convencido que una empresa que innova tiene la capacidad de no 

solo sobrevivir, sino generar incremento importante en sus ingresos. Por lo que los 

términos innovar y competir están entrelazados y resulta difícil separar estos dos 

elementos. De tal suerte que las ideas novedosas por tanto constituyen la clave para el 

acceso a nuevos mercados (Corsi y Morin, 2015), así las empresas que le apuestan a la 

innovación están en la capacidad de conseguir una ventaja competitiva en el mercado. 

 

En este contexto los emprendimientos que la apuestan a la gestión del conocimiento 

introducen en el mercado innovaciones, lo que podría traducirse en economías más 

productivas, entornos empresariales más dinámicos, y el surgimiento de “sistemas de 

innovación florecientes” con cambios profundos en nuestras estructuras económicas 

hacia una mayor productividad. Gracias a la gestión eficiente del conocimiento, con 

impactos positivos en el orden económico y social lo cual se traduce en prosperidad de la 

sociedad (European Commission, ibíd). 
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Ilustración 2. Índices de innovación en Ecuador 

Fuente: Índice Global de Competitividad  (2016) 

 

El desarrollo de investigación y por tanto innovación se traduce en beneficios para todas 

las empresas que deciden apostar por estos dos ejes fundamentales, con el firme propósito 

de fortalecer su productividad y competitividad. Las modernas organizaciones requieren 

mejorar la relación entre creatividad e innovación para así, generar productividad y 

competitividad  (Maiden et al., 2015). 

 

Según indica Christian Cisneros, director de la Cámara de la Pequeña y Mediana Empresa 

de Pichincha (CAPEIPI), en una entrevista realizada por la revista Líderes (2014) señala 

que si bien enfrentan desafíos en su diario accionar mantienen fortalezas como la 

capacidad de adaptación a escenarios adversos. Añade además que para enfrentar los 

permanentes desafíos se requiere de inversión y cooperación entre los empresarios, 

creatividad e innovación y por supuesto una eficiente gestión del conocimiento. 

 

Tipos de Innovación 

Dunlap et al. (2010) destacan dos tipos principales de innovación:  

 

Innovaciones incrementales son aquellas en las que las organizaciones buscan 

perfeccionar en cuanto a calidad y presentación de sus bienes o servicios, a través de 

cambios en los procesos y avances en tecnología. 

  

Innovaciones radicales se basan en la creación de nuevos productos o servicios que 

satisfagan las necesidades de los clientes, puede ser por medio de nuevas ideas o con la 

aplicación de procesos de producción y tecnología mejorados. 
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Desde esa perspectiva la innovación está encaminada a la transformación, es decir a lo 

que producen darle un valor agregado (Owen et al., 2013), esto implica mejorar lo que se 

elabora o dar un giro completo a la creación de algo novedoso que cumpla con las 

expectativas no solo a nivel organizacional sino del mercado , en este contexto Jordán 

(2011) sugiere considerar “los factores de novedad y riesgo”. 

 

Cultura Innovadora 

El punto clave para generar innovación es la cultura organizativa, pues mediante la 

motivación es posible influir en el comportamiento de los trabajadores y de esa manera 

incorporar la innovación como un valor para lograr los objetivos de la entidad (Hartmann, 

2006). 

 

Actualmente las empresas deben mantenerse al ritmo de la globalización pues al 

encontrarse en un entorno tan cambiante deberán enfocarse en como lograr llegar al 

consumidor y mantenerse abiertos al cambio y mostrar flexibilidad mediante la 

creatividad y estímulo a los involucrados, fomentar el trabajo colaborativo de tal manera 

que permita el intercambio de ideas y nuevas experiencias, es decir lograr una buena 

gestión administrativa de cara a una cultura innovadora (Piñango, 2012). 

 

Propiedad intelectual 

La propiedad intelectual va de la mano con la innovación y a su vez ambas forman parte 

del capital de una organización. Además, garantiza que las organizaciones brinden 

seguridad sobre sus productos y procesos. Es así que, gestionar la propiedad intelectual 

se convierte en un proceso cada vez más exigente para las organizaciones las cuales deben 

buscar mecanismos externos de innovación a fin de mejorar el desempeño organizacional. 

Por lo que es importante que los líderes de innovación involucren todos los aspectos como 

procesos, implicaciones y normativa con el fin de que se logre entender a la propiedad 

intelectual como punto clave para la empresa (Naranjo y Calderón, 2015). 

Rozanski (2003) por su parte, considera que las políticas empresariales deben ir más allá 

de solo el concepto de propiedad intelectual, y conseguir una transformación con el fin 
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de alcanzar la calidad por medio de procesos que involucren la transferencia de 

tecnologías y lograr el punto de partida para la innovación la mejora continua, la 

creatividad por ende la productividad y competitividad. 

 

MÉTODO  

La presente investigación es de corte transversal y estudió los nexos existentes entre la 

gestión del conocimiento, la innovación y sus factores de influencia en la competitividad 

y productividad de las modernas organizaciones. Se hizo un estudio descriptivo de las 

dimensiones de la gestión del conocimiento, capital intelectual, factores que afectan la 

gestión del conocimiento, las acciones a considerar para la transferencia de conocimientos 

efectiva y su acción como fuente generadora de innovación, así como las barreras para la 

eficiente utilización de este conocimiento al interior de las organizaciones. 

Para abordar la investigación actual sobre gestión del conocimiento de una manera crítica 

y constructiva. Se realizaron búsquedas en bases de datos para lo cual se emplearon 

combinaciones de palabras clave. Los recursos bibliográficos obtenidos fueron analizados 

mediante análisis de contenido de diversos estudios relacionados con la transferencia de 

conocimientos y la innovación como variables generadoras de productividad y 

competitividad enfocándose en el análisis de los factores que favorecen la gestión del 

conocimiento, acciones para la transferencia efectiva de conocimientos efectiva, barreras 

para la eficiente utilización del conocimiento y la innovación como factores 

determinantes de productividad y competitividad. 

La revisión bibliográfica permitió deducir que una gestión eficiente del conocimiento 

produce efectos positivos al interior de las organizaciones, permitiéndoles además 

alcanzar los objetivos empresariales a través de la mejora continua de las operaciones y 

desarrollo de una cultura organizacional. Cultura organizacional orientada hacia la 

productividad y competitividad, que va desde la satisfacción laboral, el aprendizaje 

permanente y la distribución del conocimiento. 
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RESULTADOS  

El presente estudio proporciona un fundamento teórico para pequeñas y medianas 

organizaciones interesadas en desarrollar cultura organizacional, transferencia eficiente 

del conocimiento, comportamientos innovadores entre los empleados, incremento de la 

productividad, competitividad y el fortalecimiento del desempeño organizacional.  

 

La revisión bibliográfica permitió deducir que una gestión eficiente del conocimiento 

produce efectos positivos al interior de las organizaciones, permitiéndoles además 

alcanzar los objetivos empresariales a través de la mejora continua de las operaciones y 

desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia la productividad y 

competitividad, que va desde la satisfacción laboral, el aprendizaje permanente y la 

distribución del conocimiento 

 

En síntesis, la gestión del conocimiento propicia un entorno de creatividad e innovación 

donde el conocimiento producido es compartido. Entorno que permite la solución práctica 

de problemas organizacionales y una sustancial mejora en innovación la cual se traduce 

en productividad y competitividad. Permite también la generación de valor añadido, eleva 

los estándares de calidad e indicadores de desempeño de cara a la consecución de mejores 

indicadores financieros.  

 

CONCLUSIONES 

Una adecuada gestión del conocimiento, abre un abanico de oportunidades de desarrollo 

y crecimiento empresarial; permitiéndoles a las empresas propiciar una reducción de 

costos, generación de nuevas líneas de producción, así como la oferta de nuevos y mejores 

servicios. En donde la cultura organizacional cumple un importante rol y tiene un impacto 

directo en la gestión eficiente del conocimiento. 

 

De acuerdo a todos los estudios analizados se puede concluir que existe un nexo 

significativo entre la gestión del conocimiento y procesos de Innovación. Principalmente 

en entornos de aprendizaje colaborativo y estructurado. 
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Es posible también concluir que la adquisición de conocimiento tácito guarde un nexo 

con el conocimiento explícito, así como la reflexividad grupal impulsa comportamientos 

innovadores al interior de las organizaciones. Lo cual provoca mejoras sustanciales en el 

rendimiento empresarial y, por lo tanto, permite a las organizaciones desarrollarse de 

manera sostenible. 
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