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RESUMEN

En Colombia hay universidades que son de caracter publico y privado, que ofrecen
el programa de administracion de empresas para los bachilleres de Colombia, sin embargo,
no todas las instituciones educativas de educacion superior se encuentran acreditas en alta
calidad, resaltando que este tipo de reconocimiento le permite al profesional ser
competitivos en sus areas profesionales, laborales, personales y ciudadanos. Es por ello por
lo que se debe destacar todos los beneficios que brinda la alta acreditacion para los futuros
profesionales en Colombia, prevaleciendo el sistema de pregrado que debe cumplir con

cada uno de los factores que lo integran.

Una vez obtenido la acreditacion de alta calidad para el programa de pregrado en
administracion de empresas, la universidad debe continuar con los lineamientos
establecidos en la normatividad y dar cumplimiento a cada uno de los items que fueron

considerados para dicha aprobacion.

*Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior, blanca_melo@cun.edu.co
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Se recomienda que los directivos, administrativos, docentes, estudiantes, egresados,
el sector real, y comunidad en general, apoyen en cada uno de los procesos con el fin de
liderar cada momento y disfrutar de estos excelentes beneficios que se otorgan. Por otra
parte, se busca posicionar con un perfil nacional e internacional el programa como una
marca Unica por ser colombianos.

Palabras clave: Acreditacién, Educacioén, Lineamientos, Normatividad, Marca

Abstract. In Colombia there are universities that are public and private, that offer the
business administration program for Colombian high school graduates, however, not all
higher education educational institutions are accredited in high quality, highlighting that
this type of recognition It allows the professional to be competitive in their professional,
work, personal and citizen areas. That is why all the benefits that high accreditation
provides for future professionals in Colombia should be highlighted, prevailing the

undergraduate system that must comply with each of the factors that comprise it.

Once the high-quality accreditation for the undergraduate program in business
administration has been obtained, the university must continue with the guidelines
established in the regulations and comply with each of the items that were considered for

said approval.

It is recommended that managers, administrators, teachers, students, graduates, the
real sector, and the community in general, support each of the processes in order to lead
each moment and enjoy these excellent benefits that are granted. On the other hand, it seeks
to position the program with a national and international profile as a unique brand for being
Colombians.

Keywords: Accreditation, Education, Guidelines, Normativity, Brand
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INTRODUCCION

Las universidades en Colombia del sector privado buscan los procesos de alta
calidad en su programa de administracion de empresas, porque observan que la calidad
educativa se torna eficientemente en lineamientos especificos que les permite a los futuros
profesionales ser competitivos en el mercado nacional e internacional y adicional les
permite emprender, direccionar o liderar pequefias, medianas y grandes empresas, inclusive
ser parte del conglomerado grupo de empresarios exitosos en sus diferentes lineas con
productos y servicios con enfoques de tecnologia que les ofrece el sistema de la innovacion
en los mercados, adicional a ello, las actividades que realizan los entes son de
requerimientos de forma prospectiva, esto les permite buscar reconocimientos en los

diferentes lineas que opera en el sector.

Por ello, el programa de administracion de empresas siente la necesidad de resaltar a
los futuros profesionales en sus diferentes lineas académicas generando un atractivo desde
las asignaturas que se imparten en el aula, es por ello, se buscan el proceso de acreditacion
de alta calidad. Para que todo esto sea posible nos apoyamos de toda la normatividad que
expide el MEN (Ministerio de educacion Nacional) y el CNA (Consejo Nacional de
Acreditacion).

Sin embargo, las universidades privadas no deben ignorar la normatividad de cada
proceso y enfatizar de forma relevante los estandares de calidad en cada uno de sus saberes
académicos, con el fin de colocarlos en su campo profesional, para que este efecto ocurra
los directivos y administrativos de las universidades deben asegurar que la comunidad
conozca cada detalle que nos proporciona el proceso de Acreditacion de Alta Calidad para
el programa de pregrado en Administracion de empresas por parte de las entidades

competentes.

Para obtener el proceso de acreditacion se aplican cinco procesos por parte de las

entidades CNA, las cuales son:
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e Cumplimiento de condiciones especiales

e Laautoevaluacion

e Laevaluacion externa por pares académicos
e Laevaluacion final

¢ Reconocimiento publico

A continuacion, enumeraremos algunos lineamientos de caracter obligatorio que nos

solicitan las oficinas ya mencionadas:

e Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa

e Estudiantes

e Profesores

e Procesos académicos

e Investigacion y creacion artistica y cultural

e Visibilidad nacional e internacional

e Impacto de los egresados sobre el medio * Bienestar institucional
e Organizacion, administracion y gestion

e Recursos fisicos y financieros

Para que todos esto se pueda cumplir y le demos un feliz término al proceso la

universidad debe contar con unos actores por diferentes estamentos, entre ellos tenemos:

e Directivos, Administrativos
e Profesores

e Estudiantes

e Egresados

e Sector real
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DESARROLLO

A continuacién, revelaremos algunas formas de proceder para evaluar a las IES, en

el programa de Administracion de Empresas:

Cumplimiento de condiciones especiales; se revisa la norma actual para la
verificacion del cumplimiento, al interior del programa.

La autoevaluacion, en este espacio se procede a revisar el desarrollo de las
funciones sustantivas que el programa realiza, entre ellas tenemos:
Internacionalizacion, egresados, responsabilidad social, investigacion y se verifica
cual ha sido el desempefio en cada una de ellas.

La evaluacion externa por pares académicos; se verifica la idoneidad por parte de
los actores para la ejecucion en cada uno de los procesos.

La evaluacion final; se emite la valoracién respectiva, una vez se hallan desarrollado
todas las listas de cheo en su revision.

Reconocimiento pablico, se emite juicio de aprobacion o no aprobacion segun sea el

Caso.

De forma breve, explicaremos cada uno de los factores que exige el CNA, y que

apoya el MEN, para procesos de acreditacién. Uno de los requisitos para iniciar este

proceso es que el programa tenga registro calificados frente al MEN, y se encuentre activo

en el mercado, una vez se verifique esto se procede a revisar:

Mision, Vision y Proyecto Institucional y de Programa:

Se verifica que toda la comunidad educativa este apropiada con este factor.

Se verifica que la universidad posea un proyecto institucional.

Que lo planteado en el proyecto institucional sea coherente con las actividades
realizadas al interior del programa.

Se verifica que los estudiantes puedan ingresar al programa de forma facil y que

exista un proceso de facilidad de pagos de su matricula
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e Se observa la permanencia de los estudiantes en el programa académico
e Se verifica la pertinencia del programa de administracion de empresas con la
investigacion, la internacionalizacion, entre otras funciones. Entre otras actividades
que funcionen en el programa.
Estudiantes:
e Se verifica como es el proceso de ingreso de los estudiantes al programa
e Se verifica los procesos de homologacion y transferencia del estudiante al programa
e Se verifica las actitudes frente a los procesos académicos y nivel universitario en
general.
e Se verifica los conocimientos adquiridos en las aulas de clases, a través de previas
evaluaciones.
e Se verifica que los proyectos de investigacion, innovacion y sector con el sector
real.
Profesores:
e Se verifica la seleccion del personal como es su ingreso y permanencia
e Se verifica el estamento del profesional de la educacion (seleccion, vinculacion,
escalafon interno, distinciones y promociones internas)
e Se verifica la formacion académica de los profesionales de la educacion
(especializacidn, maestrias, doctorados, PhD.)
e Se verifica la experiencia de cada profesional de la educacion
¢ Se verifica el nivel, los tiempos y modalidades de contratacion
e Se verifica las funciones sustantivas que se realizan al interior del programa.
e Se verifica el proceso de evaluacion de los profesores por parte de los directivos,
estudiantes y la autoevaluacion.
Procesos académicos:
o Se verifica el contenido curricular del programa en sus respectivas asignaturas y

créditos que lo valoran.
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o Se verifica la flexibilidad del curriculo al momento de realizar homologaciones en

los procesos de internacionalizacion con IES del exterior y nacionales.
Investigacion y creacion artistica y cultural:

e Se verifica que la comunidad educativa del programa participe en procesos de
produccién de investigacion, produccién intelectual y se apropie de la nueva
busqueda de saberes.

Visibilidad nacional e internacional:

e Se verifica los procesos de homologacién entre las IES participantes tanto entrantes
como salientes.

e Se verifica el nimero de estudiantes que participan en procesos de intercambios
académicos.

e Se verifica el nimero de profesores tanto entrantes como salientes de las IES.

Impacto de los egresados sobre el medio:

e Se verifica el desempefio académico al interior del sector real.

e Se verifica que los egresados continlien en procesos académicos

e Se verifica numero de egresados que tienen contacto con la IES saliente

Bienestar institucional:
e Se verifica como la institucién educativa desarrolla actividades al interior del
programa e involucra a los estudiantes, egresados, profesores.
Organizacion, administracion y gestion:
e Se verifica todos los estamentos que funcionan a nivel del programa
Recursos fisicos y financieros

o Se verifica las instalaciones educativas (aulas de clase, tecnologia dispuesta para la
formacion académica, avances investigativos)

e Se verifica que el programa tenga su propio centro de costos y pueda realizar

actividades que permita el crecimiento de este
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e Para que los procesos se puedan realizar y complementar el programa de
Administracion de Empresa cuenta con los siguientes estamentos, lo cual los
abordaremos de forma rapida, Directivos, Administrativos: los profesionales que
direccionan estos departamentos son personas capacitadas, con experticia y
conocedores de la normatividad que nos imparten para proceder de la forma
correcta, y cuando se realicen las respectivas verificaciones se pueda proceder a
aprobacidn por parte de las entidades competentes. Adicional se debe mantener una
excelente comunicacion con todos los actores y ser de oficina de puertas abiertas
para toda la comunidad.

Profesores: Estos profesionales deben cumplir como minimo con altos estandares de
calidad académica (especializaciones, maestrias, doctorados, PhD), lista de articulos
publicados en diferentes revistas indexadas, competentes, innovadores y con la mejor

actitud al momento de brindar los conocimientos.

Estudiantes: Personas con un gran interés de aprender, socializar y practicar lo
aprendido en el aula de clase, adicional que sean participativos de las actividades que el
programa de Administracion de Empresas le plantee, entre ella la participacion a las
conferencias, webinares, foros académicos, escribir articulos, participar de ponencias a
nivel nacional e internacional y contribuir con procesos que le permitan al programa crecer

cada dia.

Egresados: Los profesionales se encuentran activos en el sector real, sean
competitivos en el mercado nacional e internacional u tengan su propia organizacion,

adicional que continten avanzando en procesos académicos.

Sector real: La oportunidad que le brindan a nuestros egresados a ser parte de ellos,
adicional que sean los profesionales de competencia sana y sus frutos se observen en cada
uno de los movimientos ejecutados por ellos, asi le permitird que la empresa crezca en

muchos factores y tenga un excelente posicionamiento en el mercado.
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METODOLOGIA
Se realiza una de tipo descriptivo y analitico en diferentes universidades de
Colombia (Bucaramanga, Bogota, Cali, Culcuta,), diferentes encuestas de tipo Likert a

diferentes universidades y estamentos que lo componen. De la siguiente forma:

Primera encuesta de 5 preguntas a directivos y profesionales (100 encuestados);
Segunda encuesta de 5 preguntas a estudiantes (2.000 encuestados);

Tercera encuesta de 5 preguntas a egresados (600 encuestados);

Cuarta encuesta de 5 preguntas al sector real (100 empresas encuestadas).

Todo con el fin de recopilar la informacion y saber como se encuentra el programa
de administracion de empresas en los lineamientos de los procesos de acreditacion de alta
calidad en las universidades privadas.

RESULTADOS
Una vez aplicado las encuestas en algunas universidades de las ciudades de
(Bucaramanga, Bogot4, Cali, Cucuta), y a sus diferentes estamentos contamos con la
siguiente informacion:
Pregunta consolidada por el estamento de Directivos y Administrativos
¢Considera Importante el proceso de Acreditacion de Alta Calidad para el programa de

Administracion de Empresas?
Grafico No. 1 Importancia

Importancia

m Seriesl

Directivos y Administrativos

Noes Poco Muy
S - Neutral Importante | .
importante | importante importante

m Series1 0 [ | o 0 100
Grado de importancia

Fuente: Encuesta a directivos y administrativos

Elaboracion: Propia
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En el grafico 1 podemos evidenciar que los 100 directivos y administrativos
encuestados que corresponde al 100%, manifiestan que si es muy importante que el
programa de Administracion de Empresas obtenga el proceso e Alta Calidad, porque saben
que los beneficiados es toda la comunidad educativa, el nivel de posicionamiento es
favorable para todos los estamentos e inclusive motiva a continuar en avances significativos
para gque sus profesionales sea competitivos en el mercado nacional e internacional y la IES
se vincule en el top de calificadas. Por otra parte, se promueve que los directivos y
administrativos estén constante capacitacion y se vinculen al campo investigativo como

proceso de crecimiento al interior de esta.

Pregunta consolidada por el estamento de profesores

¢Los profesores consideran importante que el programa de Administracion de empresas
obtenga la Acreditacion de Alta Calidad?

Grafico No. 2 Importancia de obtener la Acreditacion de Alta Calidad

Importancia de obtener la Acreditacion de Alta calidad

g
<
(=%
m Seriesl
No es Poco Muy
importante | importante Reuli | RHpon e importante
m Seriesl 0 0 15 65 520

Grado de importancia

Fuente: Encuesta a profesores
Elaboracion: Propia

En el grafico 2 podemos evidenciar que los 520 profesores encuestados que
corresponde al 86,67%, manifiestan que es muy importante que el programa de

Administracion de Empresas se encuentre con este tipo de acreditacion, porque promueve
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que los profesionales de la academia estén en constate avances de investigacion, cientificos
y sus niveles intelectuales estén en continuo avance, ya que este factor es de gran
importancia para que los profesores sean galardonados por sus aportes, adicional, los
beneficios que ellos obtienen por ser parte de este proceso se visualiza en escalafon que
cada IES posee para efectos de pagos salariales, adicional otro beneficios es viajar a
diferentes universidades a nivel nacional e internacional a realizar sus postulaciones de los

articulos de investigacion que son publicados en las diferentes revistas de alta calificacion.
Pregunta consolidada por el estamento de Estudiantes

¢Considera Importante que el programa de Administracion de Empresas obtenga el proceso
de Acreditacion de Alta Calidad?

Gréfico No. 3 Obtener Acreditacion de Alta Calidad

Obtener Acreditacion de Alta Calidad

w
W
c
Ll
©
2
&
—— N
No es Poco Neutral l - Muy
importante importante e o importante
m Seriesl 0 35 65 355 1545

Grado de Importaﬁcia
m Seriesl

Fuente: Encuesta a estudiantes

Elaboracion: Propia

En el grafico 3 podemos evidenciar que los 1545 estudiantes encuestados que
corresponde al 77,25%, manifiestan que si es muy importante que su programa obtenga la

Acreditacion de Alta calidad, porque lo ven como el mejor beneficio de aceptacion a nivel
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del sector real inclusive a la formacién independiente como empresarios y adicional se
promueve la continuidad académica en las diferentes lineas que la educacion les permite
avanzar en sus conocimientos, por ende este proceso ofrece multiples beneficios a los
profesionales ya que la competitividad es excelente en términos proactivos. Adicional este
proceso rompe con los esquemas de otras IES.

Pregunta consolidada por el estamento de Egresados
¢El programa de Administracion de Empresas al obtener el proceso de Acreditacion de Alta
Calidad, usted como egresado obtiene algin beneficio?

Gréfico No. 4 Beneficios a egresados

Beneficios a egresados

Egresados

No es Poco M
2 E Neutral importante z sy
importante importante importante

m Series] | 5 8 ' 22 ‘ 125 | 440

Grado de importancia

Fuente: Encuesta a egresados
Elaboracion: Propia

En el grafico 4 podemos evidenciar que los 440 egresados encuestados que
corresponde al 73,33%, manifiestan que, si se obtienen beneficios por haber estudiado en
una universidad que postulo su programa para que fuera acreditado, dentro de ellos
tenemos; confiabilidad al momento de ejercer la profesidn, son apetecidos por el sector real
para laborar en sus empresas, reconocimientos para ejercer altos cargos dentro de una

organizacion y sus niveles salariales son excelentes.
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Pregunta consolidada por el estamento de Sector Real

En el sector real es importante que el programa de Administracion de Empresas obtenga el

proceso de Acreditacion de Alta Calidad

Grafico No. 5 Importancia al sector real

Importancia al sector real

™
g
:
m —

— DN

s s Neutral importante M
importante importante P importante
m Seriesl 5 4 8 13 70

Grado de importaricia
m Seriesl

Fuente: Encuesta a sector real
Elaboracion: Propia

En el grafico 5 podemos evidenciar que las 100 empresas del sector real que fueron
encuestados corresponde al 70%, manifiestan que sienten tranquilidad y confiabilidad al
momento de contratar profesionales donde sus actividades académicas son de caracter
exigibles y con enfoques futuristas que les permite ser competitivos en el mercado, asi la
organizacion puede crecer de forma significativa permitiendo que la marca, el producto y/o
servicio sea efectivo todo porque nos permite manejar diferentes tipos de lenguajes que nos

acercan a la efectividad empresarial.
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DISCUSION

Cuando las IES, deciden acreditar su programa de Administracion de empresas, ya
nos vemos obligados a todos los actores que pertenecemos a ella a ser comprometidos y
responsables con estos procesos, aunque al momento de aplicar las encuestas en los
distintos estamentos se pudo observar que hay vacios frente a los proceso de Alta
Acreditacion, es decir algunos no conocen los beneficios, el apoyo que les brinda
pertenecer a un programa de esta magnitud, en otros se observd conocimiento y en la gran
mayoria se notd el interés y la sana sensacion que les brinda de poseer excelentes bases de

forma prospectiva.

Considerando que, si existe una gran minoria de desconocimiento, se les comunico a
los directivos de las universidades realizar mas énfasis y acercamientos a estos procesos, a
través de los profesores que les imparte en las aulas, y para los que son egresados buscar
mecanismos que les permita sensibilizar este tipo de procesos y lograr que no estén tan
alejados del alma mater.

Indiscutiblemente los procesos de Alta Acreditacion para el programa de
Administracion de Empresas abren puerta, visualiza horizonte y permite generar
competitividad en diferente mercado, logrando asi la posicién de los profesionales que son

egresados con estas virtudes y promueven la calidad laboral en todos los ambitos.

CONCLUSIONES

La normatividad en Colombia es clara en cada uno de sus lineamientos frente a los
procesos de Acreditacion de Alta Calidad para programa de pregrado, por ende las
universidades privadas a través de su programa de Administracion de Empresas, cada dia se

torna competitivo ya que los beneficios que se obtienen son varios entre ellos tenemos

Vol. 7, N°. CININGEC Il (2022) - 2022

( ]
l 1444 J




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

estabilidad laboral, garantias de altos valores salariales, competencia sana en el mercado,
valoracion futurista a salir de Colombia a mercados Internacionales, procesos de

creatividad, e innovacion y pertenecer a un mercado investigativo.

Continuar con los lineamientos de que imparte el CNA y el MEN en procesos de
Acreditacion de Alta Calidad y procesos de registros calificados le permite a los directivos,
administrativos, profesores, estudiantes, egresados y sector real ser competencia para otras

universidades — profesionales.

Cuando las IES, obtiene estos procesos, se torna apetecido por los estudiantes de los
colegios que terminan su periodo académico en la secundaria e inician su proyeccion
profesional, por lo tanto, la busqueda de universidades y programas que les ofrezca claridad

en su nuevo campo de formacion con miras en el exterior.
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