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RESUMEN

La ciudad de Babahoyo es una de las ciudades mas pobladas de la provincia de Los Rios, es
reconocida por ser la capital fluvial del Ecuador, por sus leyendas y sus costumbres, ademas posee
el mejor enlace comercial; sin embargo, existen factores que impiden su desarrollo turistico; el
objetivo de esta investigacion es identificar cuéales son estos factores a través de encuestas y
entrevistas para el desarrollo de un FODA que permita avizorar posibles soluciones de
crecimiento, que beneficien al turismo y a la comunidad en general. La investigacidn concluye que

uno de los factores que impiden el desarrollo turistico, es la ausencia de atractivos, la deficiente
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planificacion turistica y la necesidad de que los profesionales del area emprendan en negocios
relacionados al turismo.

Palabras clave: Desarrollo turistico, factores de desarrollo turistico, sostenibilidad, turismo

ABSTRACT

Babahoyo city despite being one of the most populated cities in the Los Rios province, it is
recognized for being the fluvial capital of Ecuador, for its legends, its customs in addition to having
the best commercial link, there are factors that impede its tourism development. The objective of
this research was to identify the factors that impede tourism development in the Babahoyo city,
Los Rios province through a SWOT to propose possible growth solutions that benefit tourism and
the community in general. A type of mixed research was applied, through surveys and interviews
with the analyst in institutional strengthening of the Municipality of Babahoyo. The research
concludes that one of the factors that prevent tourism development is the absence of attractions,
poor tourism planning and professionals in the area do not undertake businesses related to tourism.

Keywords: Tourism, Tourism development, Tourism development factors, Sustainability.

INTRODUCCION

Babahoyo esta rodeada por los rios Catarama y San Pablo, que al unirse forman el rio
Babahoyo. Estos rios permitieron hace muchos afios atras, la transportacion de las personas hacia
diferentes puntos de la costa ecuatoriana y convertirse en una de las ciudades méas importantes del
pais por su puerto fluvial. Su ubicacion geografica y sus atributos naturales conciben el mejor
enlace comercial, una gran parte de la poblacion se dedica a la agricultura de alta escala y a sus

cultivos de gran calidad, principalmente del arroz, banano y cacao.

El turismo radica en el desplazamiento de personas del lugar habitual de residencia, por
motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, esta actividad no involucra lucro y tampoco es

remunerada, es considerada por su importancia para el desarrollo econémico, social y cultural de
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los lugares visitados (Gurria, 2019). Por otra parte, para (Lalangui, Espinoza, y Pérez, 2017) la
sostenibilidad implica hacer uso de los recursos naturales y culturales para satisfacer las

necesidades de una determinada poblacidn, sin evadir su conservacién y proteccion.

Los seres humanos hacen uso de los recursos para satisfacer necesidades de alimentacion,
salud, ocio y desarrollo econdmico; sin embargo, es necesario que se consideren los tres ejes de
sostenibilidad: ambiental, social y econémico, para su correcto aprovechamiento y disfrute de las

futuras generaciones (Orellana y Lalvay, 2018).

Al mismo tiempo la afluencia turistica no determina el desarrollo turistico de un lugar, al
contrario, es el numero éptimo de visitantes en correspondencia con los recursos disponibles, la
gestidn, organizacion, el desarrollo de productos y servicios de acuerdo con las necesidades de la

poblacién local, considerando los beneficios para las futuras generaciones (Benites, 2012).

Babahoyo cuenta con recursos naturales y culturales de gran envergadura; sin embargo, la
imagen turistica es deficiente, se desconoce de atractivos turisticos que permitan el desarrollo de
actividades recreativas, los rios presentan contaminacion, situacion que afecta a la apreciacion de
la Ciudad, actualmente los indices de delincuencia son muy altos, lo que conlleva que los negocios
de ocio nocturno estan siendo afectados para la concurrencia de clientes; por estas razones el

Cantén no es reconocido a nivel regional y nacional por su desarrollo turistico.
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Existen factores que permiten identificar el desarrollo turistico de un lugar como la imagen,
infraestructura, atractivos, medio ambiente, poblacion, cultural y los que permiten evaluar el
desarrollo sustentable del lugar.

La motivacién para visitar un destino turistico influye mucho en la imagen del destino, de
acuerdo con su proyeccion, el turista decidira su viaje y estancia. (Femenia, s.f.). Mientras que la
infraestructura segun (Covarrubias, 2015) es la base para el desarrollo turistico, representa el
conjunto de elementos basicos como: transportacion, vias de acceso, salud, servicios basicos,

seguridad ciudadana, recoleccion de desechos solidos, etc.

Otro aspecto importante para el desarrollo de una localidad es poseer un producto turistico
que brinde las actividades necesarias para el disfrute de los turistas. De acuerdo con Gonzalez
(2013), un producto turistico cuenta con tres componentes: atractivos, facilidades, accesos aéreos,
maritimos y terrestres. El atractivo es el principal componente de un producto porque es el motivo

para la visita de un lugar; estos pueden ser: naturales, humanos o artificiales (Navarro, 2015).

Esta investigacion tiene como objetivo identificar cuéles son los factores que afectan al
desarrollo turistico de la ciudad de Babahoyo, en este sentido se consideran las definiciones de
factores y desarrollo turistico para su busqueda bibliografica, elaboracién de preguntas semi
estructuras para entrevistar al Analista en Fortalecimiento Institucional del Municipio de

Babahoyo y un cuestionario online aplicado a la poblacion de la Ciudad.
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METODOLOGIA

Para identificar los factores que impiden el desarrollo turistico de la ciudad de Babahoyo,
se realizd una busqueda documental sobre las definiciones de los diferentes factores y desarrollo
turistico, esta investigacion cuenta con un enfoque mixto, las técnicas aplicadas fueron una
encuesta a través de un cuestionario online, cuya muestra fue escogida por conveniencia a 150
participantes de la comunidad Babahoyense para conocer su apreciacion sobre la imagen,
atractivos turisticos, infraestructura, calidad de vida y al mismo tiempo se realiz6 una entrevista al
Analista en fortalecimiento institucional del GAD Municipal para conocer la gestion turistica de

la Ciudad.

Adicionalmente se emple6 una ficha de relevamiento de informacion de de Babahoyo para
identificar su generalidad, servicios y productos que se ofrecen, estado en que se encuentran la

infraestructura y otros factores a considerar para el desarrollo turistico.

Una vez recopilada la informacion se establecié un FODA para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y plantear posibles soluciones a la problematica

investigada.

RESULTADOS

Por medio de las técnicas: ficha de relevamiento de informacidn, entrevistas y encuestas,
se logrd conocer los siguientes factores positivos y negativos para el desarrollo turistico de la
ciudad de Babahoyo:

Para la movilizacion de turistas y de la ciudadania en general, existen dos empresas de

transporte llamadas “Fluminense” y “Santa Rita”, también cuenta con cuatro cooperativas de
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servicio de taxi ejecutivo. (Gorotiza, 2017) define este servicio como “La movilizacion del
turista desde su origen hacia el destino de su eleccidon a cambio de un incentivo econémico”,
mientras que (Castafio, 2016) considera que este es un factor importante para el desplazamiento
de los habitantes y visitantes. Para trasladarse a las Parroquias Barreiro y el Salto, lo pueden

hacer por medio de canoas que brindan el servicio al pie del rio.

Segun el catastro turistico del (MINTUR) existen 3 hoteles registrados, para (Datatur,
s.f.). el servicio de alojamiento es un servicio de hospedaje de forma temporal, y cuenta con
areas adecuadas para que las clientes puedan acceder a estas instalaciones y cubrir la necesidad

de descanso y acceso a la edificacion.

(Cruz, 2015) afirma empleo local “Es el nimero de puestos de trabajos generados o
atribuibles al consumo por parte de los visitantes, de los bienes y servicios producidos por las
distintas industrias caracteristicas de Turismo”. En la ciudad de Babahoyo hay diferentes tipos de
proveedores de servicios y productos turisticos, por ejemplo: Almacenes, hoteles, salones de
belleza, odontologias, discotecas, gimnasio, pizzerias, clinicas, hospitales, escuelas,

universidades, entre otros.

En cuanto a la infraestructura, Babahoyo cuenta con vias de acceso terrestre, sin embargo,
no cuenta con acceso aéreo, ni fluvial a pesar de que hace muchos afios atras, era conocida como
Bodegas del Ecuador porque sus rios eran usados para el transporte y almacenamiento de
productos. Cuenta con un terminal terrestre que permite el desplazamiento hacia y desde diferentes

ciudades del pais. (Clemente, Bote, y Sanchez, 2016) define el acceso como la conectividad que
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permite llegar hacia los lugares donde pueden desarrollarse actividades turisticas, de ocio y obtener
mayores posibilidades de flujo de turistas. Segun (Construccion y vivienda, 2020) los servicios
basicos “Son aquellos servicios como el agua potable, alcantarillado o desagiie y la energia
eléctrica con los que gozan las familias para poder vivir con un estandar de calidad de vida en sus
hogares”, mientras que la recoleccion de desechos sélidos el (Ministerio de ambiente y recursos
naturales, 2017) sostiene “Es la actividad consistente en recoger los residuos dispuestos en los
sitios indicados y su carga en los vehiculos recolectores. Es la accion de manejo de residuos solidos
que permite eliminar los residuos del entorno de vida de las personas”. De acuerdo con la ficha de
relevacion de informacion se identificé que la Ciudad brinda estos servicios necesarios para el

desarrollo de la poblacién.

Por medio de las encuestas se determinG que la seguridad ciudadana es regular, esta
actividad consiste en acciones por parte del estado; con el fin de asegurar la convivencia pacifica,

evitar la delincuencia organizada, delitos y faltas contra las personas y sus bienes (Lopez, 2017).

Mediante la ficha de relevacién de informacion, encuestas y entrevista se detect6 que los
recursos turisticos, instalaciones, equipamiento y servicios con los que cuenta la Ciudad se
encuentran en estado regular. Es decir, los atractivos turisticos son deficientes, mientras que a
través de la encuesta se identific6 que los recursos naturales son pocos reconocidos por la
ciudadania.

Para (Entorno turistico, s.f.) recurso turistico “Es el elemento basico para poder desarrollar
un destino como atractivo turistico y diferenciarse de la competencia; es alrededor de estos que se

pueden crear servicios como: hoteles, restaurantes, centros de diversion, entre otros”.
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El profesional en turismo debe ser el pilar para establecer las acciones estratégicas tanto
las empresas publicas y privadas, para que garanticen la satisfaccion de la demanda a través de un
servicio de calidad; no obstante son pocos los profesionales de la ciudad de Babahoyo que laboran
en las empresas turisticas, lo que perjudica su crecimiento y consolidacion economica de acuerdo
con (Enriquez, 2016) este “Es un proceso encauzado e incentivado desde la politica economica y
demas instrumentos econdmicos disefiados y adoptados por el aparato de Estado para incidir en la

construccion de los mercados y en su expansion”.

“La cultura es el conjunto de conocimientos, creencias, arte, moral, derechos, costumbres,
otros habitos y capacidades adquiridas por el ser humano en cuanto miembro de la sociedad”.
(Giménez, 2016), parte de la cultura de Babahoyo es su gastronomia esta actividad, motiva que las
personas escojan el destino por el arte culinario (Hernandez, 2015). Aqui se destacan platos tipicos
de la ciudad como sancocho de bocachico, bolon de verde, caldo de gallina, cazuela de pescado,

cangrejos criollos, etc.

(Quintiliano, 2016) menciona “La musica es una ciencia de produccion humana integrada
por la poesia, la danza y el teatro. Sistema formado a partir de percepciones y estas ejercitadas
hasta la exactitud”. Al mismo que, la danza es un modo de actividad que establece un camino
circular entre teoria y practica, porque la teoria repercute en los modos de obrar, pero es a la vez
una reflexion que se elabora a partir de ellos (Tambutti, S 2008), Babahoyo se distingue por la

danza de la costa “alza que te han visto”.
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Las fiestas patronales son realizadas para manifestar la fe, se transmiten por tradicion y son
propias de una comunidad (Ramirez, 2019). Existen varias actividades donde se celebra a la
Ciudad como la Fundacion de Babahoyo el 27 de mayo, la Fiesta de la Virgen la Merced el 23 de
septiembre, las Fiestas de la provincia el 6 de octubre, el dia de la raza 12 de octubre donde se

realizan rodeos montubios para su conmemoracion.

La participacion de las autoridades juega un papel fundamental para el desarrollo turistico
de un lugar, a pesar de esta situacion se establecio a través de la entrevista, que existe una escasa
gestion turistica de la Ciudad, en lo que respecta a factores del medio ambiente, Babahoyo presenta
contaminacion de sus rios, el ornato de la ciudad proyecta una imagen deteriorada para (Rodriguez
Morales, Alfonso, y Mirabal, 2011) ElI medio ambiente es el entorno esencial de la vida, de los
recursos naturales y culturales que satisfacen las necesidades vitales de todo ser humano, pero

también deben de garantizar el bienestar de las generaciones futuras.

La capacidad de carga es el nUmero maximo de personas que pueden visitar un destino
turistico (Segrado, Gonzalez, y Quiroga, 2016). Debido a la escasa afluencia de visitantes a

Babahoyo, no existe saturacién del destino.

En cuanto a la contaminacidn acustica (Cabezas, 2016) refiere al desproporcionado sonido
en un lugar, que perjudica a la salud auditiva, fisica y mental de las personas; no obstante Babahoyo

no presenta contaminacidon acustica
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El recurso humano es importante para la planificacion, direccion y control de las empresas
y permite asegurar la eficiencia y eficacia de las acciones que se desarrollan (Bernal, 2018). Aun
asi, en la Ciudad el crecimiento, consolidacion econémicay el empleo local es considerado regular

mientras que la calidad de vida es buena.

DISCUSION

En Babahoyo hay tres establecimientos de alojamientos registrados en el catastro turistico
de la pagina del MINTUR, es decir la ciudad cuenta con escasos hoteles que brinden hospedaje a
sus turistas. Sin embargo, se ofrecen servicios para satisfacer las necesidades basicas tanto para

los habitantes y visitantes.

La accesibilidad reducida, insuficiente equipamiento recreativo son varios de los
inconvenientes que impiden aprovechar los recursos turisticos de la Ciudad, asi como el limitado
numero de profesionales con potencial, para brindar servicios y productos turisticos de calidad;

son factores que dificultan el desarrollo de la Ciudad.

La planificacion y gestion Municipal de Babahoyo es deficiente frente al aprovechamiento
turistico de los recursos naturales como son: Los rios San Pablo y Catarama que presenta
contaminacion ambiental; donde se podrian desarrollar actividades fluviales. También se requiere
de la construccion de atractivos y mejora de la infraestructura para potenciar el aporte cultural por
medio de la gastronomia, deportes, musica, e incentivo de las fiestas patronales. La Casa de
Olmedo, y la Iglesia la Catedral son simbolos representativos de la Ciudad que requieren atencion

y estrategias para promover la identidad local.
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Existe necesidad de impulsar el agroturismo en las fincas aledafias del Canton que se
dedican a la produccion agricola de cacao, arroz, soya, banano, cacao y a la cria de animales de
granja, asi como también fomentar su identidad cultural a través de sus tradiciones y costumbres,

para beneficio del turismo y mejora de la calidad de vida de la comunidad.

La escasa gestion de los recursos naturales y culturales por parte de los organismos
vinculados al sector turistico influye en la carencia de atractivos que permitan atraer visitantes a
la ciudad de Babahoyo para su desarrollo; a pesar de contar con una gran riqueza natural y cultural.

A continuacion, se observan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para

avizorar estrategias de desarrollo turistico de la ciudad de Babahoyo

Tabla 1.
Matriz FODA: Factores para el desarrollo turistico de la ciudad de Babahoyo Provincia de los
Rios.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Recursos naturales Profesionales en el Inexistentes atractivos Deficiente
area de turismo turisticos seguridad
ciudadana
Recursos culturales  Fiestas patronales Limitada accesibilidad
Gastronomia Disponibilidad de Escasos alojamientos
plazas

Insatisfactorio
Equipamiento
recreativo

Escasa Profesionalidad
de los trabajadores
Deficiente planificacion
y gestion Municipal
Inadecuada
conservacion del medio
ambiente

Elaborado por: Autores
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CONCLUSIONES

Babahoyo cuenta con recursos turisticos que pueden ser potencializados por medio de
programas artisticos, culturales, sociales y deportivos. Sin embargo, existe carencia de turistas por
la ausencia de atractivos turisticos; debido a la deficiente planificacion y gestion turistica, que
permita beneficiar a la empresa publica y privada y comunidad vinculada en el sector, a pesar de
que el turismo es una gran oportunidad de trabajo y trae consigo ingresos econémicos que permiten
mejorar la calidad de vida de los habitantes de una ciudad.

Los recursos naturales son poco valorados y desaprovechados para el desarrollo turistico
de la Ciudad. Existen lugares embleméticos como La Casa de Olmedo, La Iglesia Catedral que son
reconocidos por su valor histérico y cultural; no obstante, la gestiobn de mantenimiento de su

infraestructura y servicios ofertados son deficientes.

La infraestructura con la que cuenta la Ciudad se encuentra en mal estado. El equipamiento
recreativo es insuficiente y los trabajadores, quienes brindan el servicio de turismo, no cuentan

con una profesion a fin al area, situacion que imposibilita una correcta gestion turistica.

Existe un gran namero de profesionales en el area de turismo; sin embargo, la escasa
capacidad de emprender impide el desarrollo turistico y econémico de la Ciudad. La gastronomia
de Babahoyo y sus fiestas patronales son un gran potencial, que permitiria atraer visitantes; al
igual que la produccion agricola-pecuaria que son un gran potencial para el desarrollo de

actividades agroturisticas.
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