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RESUMEN

La presente investigacion es de caracter netamente econémica. Se considerd informacion
vinculada a los hospitales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de varios
afios atras hasta la actualidad, debido a que, de manera frecuente, se presenta un problema
relacionado a los insumos médicos; medicinas caducadas o desabastecimiento y
sobreprecios. Muchos de estos casos no tomaron en cuenta un calculo matematico para la

optimizacion de recursos.
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Aqui nace el objetivo de aplicar modelos matematicos para inventarios para cantidad
optima de pedido (EOQ) probabilistico o deterministicos, sumamente necesarios para
realizar una correcta toma de decisiones en la administracion de los nosocomios y asi evitar
el desabastecimiento de medicamentos e insumos. Ademas, corregir el abundante stock en
los inventarios, para que estos no caduquen en los hospitales como ha sucedido en los
ultimos afos.

Los usuarios que acuden al IESS, son afiliados que entregan a la institucion aportaciones
mensuales para obtener una atencion digna de la salud y evitar que no se sienta perjudicado
en afrontar otros gastos adicionales respecto a los fA&rmacos o insumos médicos. Estos son
efectos adyacentes que muchas veces sufren los afiliados en el tratamiento de su
enfermedad en todo pais.

Se concluy6 que, méas de 59 millones de délares se invirtieron en compras de medicamentos
e insumos entre los afios 2017 al 2020. Los procesos fueron contrataciones de comprar
directas al proveedor, debido al desabastecimiento. La aplicacion de modelos de inventarios
deterministicos y estocasticos propuestos en la presente investigacion, pueden solucionar
estos problemas para obtener una optimizacién de los recursos.

Palabras clave: Deterministico, Estocastico, IESS, Modelos de Inventarios, SERCOP.

ABSTRACT

This research is purely economic. Information related to the hospitals of the Ecuadorian
Institute of Social Security (IESS) from several years ago to the present was considered
because, frequently, a problem related to medical supplies occurs; expired medicines or
shortages and overprices. Many of these cases did not consider an adequate mathematical
calculation for optimization.

Here is the objective of applying mathematical models for inventories for probabilistic or
deterministic optimal order quantity (EOQ). They are essential for correct decision-making
in the administration of hospitals and thus avoid shortages of medicines and supplies. In
addition, correct the abundant stock in inventories so that these do not expire in hospitals as
has happened in recent years.

Through monthly contributions, users who come to the IESS are affiliates who deliver to
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the institution to obtain decent health care so that they are not affected by additional
expenses regarding drugs or medical supplies. These are side effects that affiliates often
suffer in treating their disease throughout the country.

It was concluded that more than 59 million dollars were made in purchases of medicines
and supplies from 2017 to 2020 in contracts to buy direct from the supplier due to
shortages; with the help of deterministic and stochastic inventory models, they can solve
these problems. Problems and obtain an optimization of resources.

Keywords: Deterministic, Stochastic, IESS, Inventory Models, SERCOP.

INTRODUCCION

Los modelos de inventarios son muy importantes cuando se trata de una toma de decisiones
que optimice los recursos financieros, ya sea en todas las empresas o instituciones. La
administracion de los hospitales debe aplicar méas estos céalculos matematicos, ya que esta
orientado al cuidado de la salud de los pacientes y deberd basarse en un orden de
operaciones eficientes que logren coordinar con las diferentes areas de trabajo que existan
en la organizacion, principalmente en la cadena de abastecimiento de los hospitales
estatales o privados. Es exactamente el punto donde tiene que presentarse la logistica como
eje principal en la toma de decisiones respectivas para el manejo general e individual de
este sector Ilamado salud.

Los hospitales del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), tiene como mision
salvaguardar al asegurado en las contingencias de enfermedad y maternidad, con
politicas, normas, reglamentos, a través de procesos de aseguramiento, compra de servicios
médico-asistenciales y entrega de prestaciones de salud con calidad, oportunidad,
solidaridad, eficiencia, eficacia, subsidiaridad, universalidad, equidad, suficiencia,
sostenibilidad, integracion, transparencia y participacion.

Esta investigacion esta orientada al analisis de modelos matematicos de inventarios que
pueden ser fundamentales para evitar exclusivamente al desabastecimiento y expiracion de
medicamentos e insumos en los hospitales del 1IESS correspondiente al sector de la salud,

las consecuencias en lo que concierne a la toma de decisiones por falta de logistica son
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mayores en lo econémico para la institucién. No solo son pérdidas millonarias econémicas
que atraviesan al IESS, también existe el malestar desagradable por parte de los afiliados, al
no encontrar muchas de las veces el medicamento para el tratamiento para restablecer su
salud; son estos y mas factores los que sufren las personas que asisten a las casas de salud
del IESS.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla mediante disefio no experimental cuantitativa, esto
debido a que las variables no pueden ser manipulas porque ya han sucedido igual que sus
efectos, los datos recopilados fueron realizados en un solo momento y en tiempo unico, asi

lo sefiala Sampieri (2014).

Se logr6 un andlisis de los datos que fueron recopilados a través del portal del Sistema
Nacional de Compras Publicas (SERCOP), ente que se encarga de regular que las diferentes
modalidades de contratacion publicas realizadas por las instituciones del Estado, se
cumplan con la norma legal establecida por este organismo. La base de datos a considerar
es del afio 2017 al 2020.

Los procesos de contratacion publica existe una modalidad llamada infima cuantia (1.C.)
para obras, adquisicion de bienes o prestacién de servicios, y este es igual 0 menor a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado. Hay que indicar que
este tipo de contratacion se la efectla de forma directa con un proveedor selecto por la
entidad contratante después de una comparacion tres cotizaciones como minimo, es por este
motivo que se ha especulado mucho con los precios desde varios afios atrés. Las I.C. tienen
un valor asignado por el Estado segun el afio, estos fueron $ $ 7.099,68 afio 2020, $
7.105,88 afio 2019, $ 6.970,67 afio 2018, $ 5.967,02 afio 2017, datos que se encuentran en
la pagina del portal del SERCOP.
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Cuadro N°.- 1 Ciudades mas pobladas del Ecuador y Hospitales del IESS

HOSPITALES CIUDAD
Carlos Andrade Marin IESS Quito
Quito Sur IESS Quito
Ceibos IESS Guayaquil
Teodoro Maldonado Carbo IESS Guayaquil
José Carrasco Arteaga IESS Cuenca
General Santo Domingo IESS Santo Domingo
General Ambato IESS Ambato
Portoviejo IESS Portoviejo
General Machala IESS Machala
Basico de Duran IESS Duréan
General Manta IESS Manta
General Quevedo IESS Quewvedo

Elaborado por los autores
Para la base datos se considerd una muestra aleatoria simple, obteniendo un total de 12
hospitales de las ciudades mas pobladas del Ecuador, que se detallan en el cuadro EIl cuadro

N°.- 1 seguin el reporte del Instituto Nacional de Estadistica y Censo. (INEC, 2010).

RESULTADOS

Figura 1: Porcentaje de compras (I. C.) Medicamentos e Insumos del afio 2017 al 2020

m fedicamentos 8.217 INsumos 10,630

INSUMOS

Elaborado por los autores

De las 16.907 compras que se observar en la figura 1, que realizaron los hospitales del IESS
durante los afios 2017 al 2020, de las cuales el 62.35% se destind a los insumos médicos o

sea 10.690 compras, justo alli es donde mas carece de modelos matematicos de inventarios
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para la importante toma de decisiones. Los medicamentos representan el 34.68% que serian
6.217.

Al poseer poco inventario el autor Taha (2017), menciona que, puede incurrir en el
incremento del costo por desabasto, esto es lo que acontece practicamente en el IESS,
debido a que al momento de quedarse desabastecidos en algunos medicamento e insumos,
recurren de Ultimo momento a este tipo de compra (1.F.) donde no pueden obtener muchos
descuentos por ser una compra de emergencia, que ademas no hay muchas exigencias en
cuanto requisitos y estudio de mercado de precios a los proveedores, todo esto hace que
pérdida de la lealtad del cliente sea notable.

Esto hace que el afiliado no pueda recibir el medicamento cuando lo necesita, y genera una
inconformidad por parte de él, ademas que hace notar la falta de administracion de los
hospitales. Un modelo de sistema de inventario ya sea deterministico o estocéstico es de
mucha ayuda en esta problematica.

Cuadro N°.- 2 Compras de Medicamento e Insumos por infimas Cuantias de Hospitales.

Hospitales Medicamento Insumos médicos Total de Compras
2017-2020 2017-2020 2017-2020

Carlos Andrade Marin IESS 1995 4123 6118
Quito Sur IESS 371 1250 1621
Ceibos IESS 257 586 843
Teodoro Maldonado Carbo IESS 280 753 1033
José Carrasco Arteaga IESS 396 741 1137
General Santo Domingo IESS 42 38 80
General Ambato IESS 296 611 907
Portoviejo IESS 976 822 1798
General Machala IESS 325 955 1280
Bésico de Duréan IESS 498 304 802
General Manta IESS 236 242 478
General Quevedo IESS 545 265 810

TOTAL 6.217 10.690 16.907

Elaborado por los autores

En este cuadro N°.- 2 se pude ver mas detallado las compras de medicamento e insumos

médicos que realizo cada hospital durante los cuatro afios de investigacion.
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Figura 2: Frecuencia Absoluta de compras de infimas Cuantias de Medicamentos e Insumos en Afios 2017 — 2020.

Elaborado por los autores
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Se evidencia en la figura 2, que en el afio 2017 los hospitales en estudio del IESS realizaron
4626 compras, para el siguiente afio 2018 esa cifra se incrementd a 4968, ya para el afio
2019 decrece la cantidad de compras a 4423 y por ultimo para el afio 2020 con una
tendencia a la baja llego 2890 compras realizadas. Sumadas todas estan cantidades
obtenemos la cantidad de 16907 compras se realizaron.

Claramente se nota el poco manejo, la falta o la no comprension de aplicacion de modelos
de inventario, ya que por mas de una ocasion se han quedado desabastecidos los hospitales,
ya lo menciono el autor Hillier & Lieberman (2015) en una investigacion describiendo el
nivel de complejidad analitica de los modelos de inventario depende mucho de la demanda,
que puede presentarse en dos escenarios, pueden ser deterministicos o probabilisticos, esto
debido a que la demanda puede variar en el tiempo o no hacerlo. En lo que respecta a lo
deterministico y estatico, nos referimos a que la demanda es fija a través del tiempo, lo
deterministico y variable es lo opuesto, 0 sea demanda se muestra de forma inestable.

“Los modelos cuantitativos puedan ayudar en la toma de decisiones de cuanto y cuando

ordenar. Primero se consideran modelos de inventario deterministicos en los cuales
suponemos que el grado de demanda del articulo es constante o casi constante”. (Anderson,

et al., 2011, p. 608). Lo mencionado por el los autores son preguntas fundamentales para
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los modelos de inventarios, estas variables pueden ayudar a disminuir el costo de inventario

y logra una mejor optimizar de estos recursos para el IESS.

Figura 3: Frecuencia absoluta de las compras de Medicina e Insumos por I.C. de cada Hospitales del IESS Afios 2017 —
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Elaborado por los autores

La figura 3, nos indica la cantidad total de las compras de 1.C. de medicamentos e insumos
médicos que realizaron los hospitales del IESS durante los afios 2017-2020. Podemos
apreciar que la primera barra que esta a la izquierda del grafico es la que mas altitud tiene
en relacion a las demas barras y pertenece al hospital Carlos Andrade Marin de la ciudad de
Quito con un total 6118 de las compras, y la barra de menor tamafio que se encuentra a la
derecha del grafico pertenece al nosocomio de Santo Domingo donde indica una cifra de 80

compras que es lo que realizo esa casa de salud durante los cuatro afios de gestion.

Figura 4: Frecuencia relativa de las compras de Medicina e Insumos por infimas Cuantias de cada Hospitales del IESS
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Afos 2017 — 2020.

Elaborado por los autores

Esta figura 4, de barras tiene igual interpretacion de lectura que la figura 9. EI hospital con
mayor porcentaje es el Carlos Andrade Marin con 36.19% del total de las compras, los
hospitales de Portoviejo, Quito Sur, General Machala y José Carrasco Arteaga, se
encuentran en un rango del 10.63% al 6.11%. En otro grupo con porcentajes que oscilan
entre los 5.36% al 4.74 % son los nosocomios de General Ambato, Los Ceibos, General
Quevedo y Duran Basico. Tenemos al hospital General Manta y Santo Domingo, que se
encuentran con un porcentaje inferior al 3% de las compras realizadas durante su

administracion.

Figura 5: Frecuencia Absoluta de las compras de Infimas Cuantias de Medicamentos e Insumos de cada Hospital Afios
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Elaborado por los autores

Se puedo observar a continuacion la figura 5, el afio 2017 se destaca para Carlos Andrade
Marin, General de Ambato, Portoviejo y General Quevedo, debido a que en ese afio
aumentaron el numero de compras en comparacion a los otros periodos 2018, 2019 y 2020.
Siguiendo este mismo método de comparacion, el afio 2018 fue el de mayor adquisicion

para los nosocomios Quito Sur, Ceibos, José Carrasco Arteaga, Santo Domingo y General
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Machala, para los hospitales Teodoro Maldonado Carbo, Basico de Duran y General Manta
fue el afio 2019 donde se incremento el numero de compras.

Existen varios modelos de inventario que nos pueden ayudar a solucionar estas compras en
su mayoria inesperadas, dentro los cuales nos vamos a enfocarnos mas en los que pueden
dar como aporte en nuestra investigacion. Dentro de esta categoria estan los modelos de
inventario deterministico, aqui se derivan tres tipos que podemos emplear, los de revision
continua sin faltante, revision continua con faltante y los de revision periodica, estos
establecen una demanda que esta determinada o también se la conoce en un periodo
seflalado. Moskowitz Sorondo & Wright (1987).

Un modelo que podemos utilizar es el deterministico de revision continua sin faltante, este
modelo fue desarrollado en el afio 1913 por Ford Whitman Harris, son los méas utilizados
por las empresas, ya que aqui se considera la tasa de demanda constante durante el afio (D),
la cantidad que se ordene (Q) cuando el nivel de inventario indica un promedio de consumo
y el pedido llega solo una vez cuando se lo desea, justo en el momento cuando el inventario
se encuentra cero para que otra vez alcance su nivel de inventario maximo. A este modelo
se lo conoce como EOQ, economic order quantity se puede observar su comportamiento en

una linea de tiempo.

Figura 6. Modelo deterministico EOQ clasico sin faltante, de revision continua
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Elaborado por los autores

Visualizamos en la figura 6, el tiempo de entrega positiva y constante, L, que esta acotado
entre la colocacion y la recepcion de un pedido. El punto de generar una nueva orden se
presenta cuando el nivel de inventario baja a LD unidades.
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Este tipo de modelo de inventario se lo puede aplicar en los hospitales del IESS, donde la
demanda en ciertos medicamentos e insumos médicos son estables, implementandolo los
algoritmos en un software para lograr asi la optimizacion.

Férmula para pedir una cantidad 6ptima en este modelo de inventario seré:

Ecuacion (1) Formula de Wilson Cantidad 6ptima de pedido

ZKD

Q=| |7

En donde:

K: es la variable costo de preparacion asociado con la colocacion de un pedido (délares), h:
costo por mantener el inventario por unidad de tiempo.

Q: Cantidad 6ptima de pedido

D: Demanda anual.

La cantidad promedio del inventario es (Q / 2) porque es el punto medio entre tener la
bodega llena y tenerla vacia.

Ecuacion (2) Duracion del periodo

t =% unidad de tiempo

a

En donde:
La variable (to) representa optimo entre pedido, y se obtiene de la cantidad de pedido
dividido par la demanda constante.

Ecuacion (3) Namero de Ordenes colocadas al afio

D
Pedidos en el afio = —

Otro modelo que podemos emplear en los hospitales del IESS es el deterministico de
revision continua con faltante, este se considera cuando el inventario se termin6 y no se
puede satisfacer a la demanda, pero aqui en este modelo las entregas de los perdidos son
inmediatas. Intervienen en este modelo otras variables adicionales, () costo de faltante por
unidad, (S)faltante de inventario.

Este modelo la revision del inventario es en cualquier momento. El pedido se hace cuando

el inventario estd por debajo de un cierto umbral preespecificado (punto de reorden), Si el

Vol. 7, N°.1, Enero — Marzo 2022

(o]



JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

costo de mantencion de inventario es muy muy alto, h = <, no es rentable mantener un
inventario, S = 0. Podemos observar en la figura 7, T1, indica el tiempo disponible de
inventario y T2 que significa el tiempo que esta desabastecido el inventario.

Figura 7. Modelo deterministico EOQ clasico con faltante de revision continua.

QJ\
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Elaborado por los autores

Ecuacion (4) formula para cantidad a pedir.

2DK(h+ p)
p*h

Ecuacidn (5) Férmula para céalculo de faltante méaximo.

2DKh
p(h+p)

En donde:

K: Es la variable costo de preparacion asociado con la colocacién de un pedido (délares), h:
Costo por mantener el inventario por unidad de tiempo.

Q: Cantidad 6ptima de pedido

D: Demanda anual.

p: costo de faltante por unidad

S: Cantidad faltante de inventario
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Podemos llevar otro control de inventarios en los medicamentos e insumos médicos en las

bodegas de los hospitales del IESS, con un modelo deterministico con revision

periddica, que nos permite un sistema donde se exige un inventario de seguridad de

nivel superior al de revision continua, deben planificarse cuanto ordenar los

proximos () periodos para nuevamente abastecer el inventario al principio de cada

uno de los productos. En este modelo el costo (k) se lo evalia con respecto al

inventario que sobra al final del periodo. Las demandas en los respectivos periodos

son conocidas, pero no son las mismas en todos los periodos.

Figura 8: Compra en Millones de Ddlares de Medicina e Insumos por 1.C. de cada Hospt. IESS Afios 2017 — 2020.
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Elaborado por los autores

Las compras en millones de dolares que representa la figura 8, ubica al hospital Carlos

Andrade Marin en primer lugar con més de 25 millones de dolares y en el ultimo lugar al

Hospital Santo Domingo superando un poco los 3millones de ddlares.

Figura 9: Compra en Millones de Délares de Medicina e Insumos por infimas Cuantias de cad
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cada periodo.
Elaborado por los autores

El valor total de estas compras desde el afio 2017 hasta el afio 2020 de los hospitales del
IESS, superan los $59 millones de dolares aproximadamente. Si las compras de estos
medicamentos e insumos se hubieran realizado en un proceso donde los proveedores pujen
por ofertar un mejor precio, hubiera existido un ahorro para la institucion. Hay que
considerar aqui que algunos hospitales iniciaron sus actividades en los afios 2017 y 2018,
donde aun no poseian datos historicos de su demanda, esto afecto para la proyeccion sus
compras en esos afos.

Para este caso donde observamos la tabla de valores de la figura 9, millones de dolares en
compras, es aqui donde se puede aplicar el modelo de EOQ con descuento por cantidad.
Este modelo de inventario es una ramificacion del modelo basico EOQ y mantiene sus
supuestos. Se asume que el costo de adquisicién disminuye en medida que aumenta el
tamafio del lote. Este modelos seria los méas ideal para las compra de los hospitales del
IESS, debido que al momento de realizar una orden de compra de gran tamafio permitird un
mejor descuento en precios en los medicamento e insumos médicos y no incurriria en la
comprar de 1.C. donde no obtiene muchos descuentos.

Al existir un descuento por cantidad o volumen de compra se genera un incentivo a pedir
lotes de un mayor tamafio, sin embargo, esto a la vez incrementa el coso de mantener
unidades en inventario. Por lo tanto se busca determinar la cantidad 6ptima a pedir.

Si tenemos una demanda muy variable como se ha demostrado en nuestra investigacion, y
ha sido causante para realizar exageradas I.C. y especulaciones de precios, podemos
utilizar el modelo de inventario estocastico, el cual su aplicacion es utilizada cuando no se
puede predecir con exactitud la demanda, por lo que se presenta como una variable
aleatoria, como el problema que estamos abordando en los hospitales del IESS, debido a
que cambia en cualquier periodo, con una funcion de distribucion de probabilidad conocida.
Dentro de estos modelos estocasticos existen con revision continua, de revision periddica y
modelo estocastico con faltante, que son los mas utilizados cuando se presentan demandas
muy aleatorias.

Modelo Estocastico con revision continua son los indicados de mucha ayuda para los

nosocomios del IESS, cundo se presenten una alta incertidumbre acerca de la demanda
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futura en algunos medicamentos o insumos médicos, y el nivel del inventario se revisa de
manera continua, esto debido a que una orden se la realiza cuando el nivel de inventario
Ilega al punto de pedido como indica la figura 10.

Caracteristicas de este modelo es que el stock de seguridad (nivel de inventario que tiene
una probabilidad de ruptura de inventario), existe diferencia entre la demanda y su media
exceda el stock de seguridad

En otra tesis los autores Rios et al., (2008), mencionan a este modelo de inventario que se
debe fijar un punto R, es el que indica el punto de reorden, este se marca cuando en
inventario desciende al punto de pedido, se debe realizar un pedido de tamafio constante
(@).

Figura N2 10. Modelo estocéastico con revision continua.

Inventario de
seguridad mas
demanda media

Punto de Pedido

s+ U,

s
Inventario de seguridad_/

Fuente: Elaborado por Autor

Lo que respecta a la revision en este modelo, se informa que debe hacer cada vez que exista
un retiro o colocacion del producto en el inventario de las bodegas de los hospitales del
IESS, esto implica que tiene que considerar mas tiempo en el mantenimiento del inventario,
por esta razon es recomendable solo realizarlo inicamente a los productos de mayor precio
e importancia para la empresa.

El modelo de revision continua se presenta con dos variantes, uno es el control que se
realiza en el inventario con el nuevo pedido, aqui se derivan dos modelos: a) el costo con
faltante y b) nivel de servicio; y el control de inventario sin nuevo pedido.

Modelo Estocastico con faltante

Para el autor Bonini et al., (2000) explican que el objetivo principal de este modelo es
minimizar el costo total en que los administradores de empresa cometen durante un periodo

dado. Sefiala ademas que hay que tener en cuenta 3 costos “a) de situar el pedido; b) de
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mantener una unidad en el inventario durante un afio; 3) de carecer una unidad de
inventario (costo faltante o de escasez)”.

Hillier et al., (2015) describe que el pedido Yy el punto optimé seran en general, una
funcion de los 3 costos citados en el parrafo anterior, a esto se suma la tasa promedio de
(d) la demanda durante el periodo de produccion u (orden) y la variabilidad de la demanda

durante ese periodo.

Para Gutiérrez et al. (2020), en su investigacion informa que los inventarios es la inversion
mas importante en una empresa en comparacion con los demas activos existentes. Lo citado
por los autores en este parrafo, se lo puede implementar en los hospitales del IESS, debido
a que es fundamental el control de inventarios, para optimizar los recursos financieros
dentro de la institucion, evitando asi el desabastecimiento o demasiado stock de
medicamentos e insumos que pueden caducar y traer gastos al IESS que pudieron ser

evitados.

Hay que mencionar que existen componentes de estos modelos de inventario, uno es el
costo de ordenar, el costo de conservacion del inventario y el costo con faltantes y sin
faltante. En el primero, una cantidad x (costo de ordenar) se podria presentar mediante una
funcion ¢(x), donde ¢ es el precio unitario y esta directamente proporcional a la cantidad

ordenada que tiene una constante K donde x positivo y 0 en caso de x=0.

Funcion N°.- 1

0 six=0
oW |
(x) K+ cx six>=0

Hay que mencionar que también existen otros supuestos que también hacen referencia al
costo de ordenar.

Refiriéndonos al costo de conservacion de inventario, representa costos asociados respecto
al conservar un producto en el inventario hasta que sea usado por el consumidor.

Para los autores Céspedes et al., (2017) menciona que este costo tendra una funcion de las
variables en dos formas, controladas y no controladas, seria entonces ¢ = (x,¥) , siempre
es necesario encontrar un modelo matematico que nos permita encontrar que valor de estas
variables controladas podran hacer minimizar la funcion, o sea cumpla de la siguiente

manera: f=(x,v) = f(x v ) paratodo valor que obtenga las variables x* e v.
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En mucho de los hospitales del IESS paga un valor por arremedar espacios donde pueden
almacenar medicamento e insumos, este costo debe ser considerado ya que puede
minimizarse para los nosocomios.

El costo por faltante es el que mas interviene en nuestra investigacion, debido a que hace
referencia al no disponer del medicamento o insumo en los hospitales IESS y por la
urgencia de atender los usuarios se ven en la necesidad de comprar bajo la modalidad de
infima cuantia, y esta forma no permite obtener precios convenientes a la institucion, este
costo se puede interpretar por un exceso de demanda sobre el inventario que poseen los
Nnosocomios.

Costos sin faltante podemos para nuestro caso referirnos cuando la demanda no supera el
inventario, pero aqui se necesita una revision continua para revisar fechas de expiracién de
los medicamento e insumos, y asi evitar futuros perdidas econémicas para el IESS como ha

sucedido en algunos hospitales. EI Universo (2020).

Existe un método de evaluacion de Inventarios PEPS, que nos ayuda a controlar los
inventarios en los hospitales del IESS, para que los medicamentos expiren. Carmichael et
al., (2007) indica que en este método de valuacion encontramos el promedio ponderado,
que se trata de Primeras en Entrar — Primeras en Salir de alli sus siglas PEPS. Este método
consistes definitivamente en procurar dar salida al inventario a todos los articulos o
productos que ingresaron primero al inventario, asi de esta manera aseguramos que el

inventario quede solo aquellos productos comprados recientemente.

Utilizando los modelos de inventario pueden tener el célculo adecuado para adquirir por
subasta inversa electrénica u otra modalidad de compra, que permite el SERCOP, aqui
pueden solicitar cantidades mayoritarias y permite que a los proveedores que compitan por

un mejor precio econémico para la institucion.

DISCUSIONES
En otra investigacién de Choo & Diaz (1999) describe en su tesis donde categoriza algunos
modelos e inventario, uno de ellos es el inventarios de seguridad sirven para amortiguar

variaciones en la demanda o cubrir errores en la estimacion. Esto propuesto por el autor es
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de vital importancia y seria un modelo muy bien aplicado en los hospitales del IESS para
que no queden desabastecidos de medicinas e insumos médicos, y asi evitar el malestar en
sus usuarios, donde muchas de las veces el afiliado acude a realizar las compras fuera de la
institucion.

Varios autores vienen sefialando desde el siglo pasado la importancia que tienen los
diferentes modelos de inventarios para reducir pérdidas econdmicas en las empresas,
siempre ha sido fundamental el apoyo en la toma de decisiones de la administracion. Hoy
en dia se demuestra en este estudio que es imprescindible seguir utilizando esta importante
area de las matemaéticas conocida también como investigacion de operaciones, y mas aun si
implementa softwares de acuerdo a las necesidades de cada empresa, para asi facilitar el
tiempo y optimizar el trabajo de los administradores. Las investigaciones realizadas por
Hamdy A. Taha, Frederick S. Hiller y Gerald J. Lieberma son las mas comunes en nuestro
entorno porque tienen semejanzas en el control de inventarios que llevan las empresas de

centro y sur de Ameérica.

CONCLUSIONES

Los hospitales del IESS deberian optar por capacitar al personal encargado de llevar los
inventarios, con estos modelos citados en este trabajo u otros que a medida del tiempo se
vayan desarrollando, pueden adaptarlos a las necesidades de cada administracion, para asi
evitar las pérdidas econdmicas y lograr una mayor optimizacion de estos recurso.

En este trabajo de investigacion se determind que los hospitales del IESS durante los afios
2017 hasta el 2020 realizaron compras por un valor de $59 millones de ddlares
aproximadamente, bajo la modalidad de infima cuantia. Estas compras pudieron realizarse
de otra manera donde el proveedor pudo ver dado una mejor oferta frente a la competencia
que beneficia a le IESS.

Esto demuestra que todos los hospitales tienen problemas al proyectar sus compras de
medicamentos e insumos médicos, hay que mencionar ademas que unas compras a veces
son forzadas por factores externos a los hospitales, pero la mayor parte que se ejecutan son

por el calculo no adecuado al no tomar en cuenta su demanda real.
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Los modelos de inventario demuestra que son de gran ayuda al momento de realizar dichas
compras, siempre y cuando se trabaje en equipo con los departamento que manejan la toda

la informacion necesaria con el fin de recudir al minimo el margen de error.
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