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RESUMEN

El presente articulo de investigacion, tiene como objetivo analizar una solucion para las
cadenas de suministros en la ciudad de Babahoyo, aplicando la tecnologia blockchain; se
describen conceptos fundamentes de blockchain y cadena de suministros, asi como también
las relaciones que tiene con el bitcoin. Se definen herramientas tecnoldgicas necesarias para
el desarrollo de estos sistemas inteligentes, aplicando las principales caracteristicas que trae
implicitas el blockchain, como la integridad, la seguridad y la descentralizacion; y se da a
conocer que un blockchain es un libro digital que registra transacciones realizadas en la

web, que lo hacen seguro por su encriptacion. En la presente investigacion se utiliz6 una
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metodologia bibliografica, documental, con técnicas como la encuesta y entrevistas
dirigidas a empresas de la ciudad de Babahoyo que tienen actividades productivas en el afio
2020, permitiendo asi un andlisis de flujo de trazabilidad de un producto, a través de la
intervencion de participantes dentro de la cadena de suministro como pueden ser:
fabricantes, proveedores o clientes. Como resultado y discusion se demostro la
transparencia de las operaciones comerciales que aportan directamente a la reduccion de
costos en el mercado ecuatoriano, y como conclusién se permitié conocer que, los
proyectos financieros de blockchain en la ciudad de Babahoyo tienen rentabilidad debido a
que dicha tecnologia brinda soluciones a bajo costo y con un alto rendimiento.

Palabras clave: aplicabilidad, cadenas de bloques, cadenas de suministro, blockchain.

ABSTRACT

This research article aims to analyze a solution for supply chains in the city of Babahoyo,
applying blockchain technology, describes fundamental concepts of blockchain and supply
chain, as well as knowing the relationships it has with bitcoin. Technological tools
necessary for the development of these intelligent systems are defined, applying the main
characteristics implicit in the blockchain, such as: integrity, security and decentralization, in
addition to knowing that a blockchain is a digital book that records transactions carried out
in the website that makes it safe by its encryption. The contribution of this research, a
bibliographic and documentary methodology will be used, with techniques such as the
survey and interviews with companies with productive activity in 2020, in the city of
Babahoyo, thus allowing an analysis flow of traceability of a product, through the
intervention of participants within the supply chain such as: manufacturers, suppliers or
customers. As a result and discussion, it allows to show the transparency of commercial
operations that directly contribute to the reduction of costs in the Ecuadorian market, and as
a conclusion it allows to know that if blockchain financial projects in the City of Babahoyo
have profitability, so that said technology shows us solutions at low cost and with high
performance.

Keywords: applicability, Blockchain, supply chains.
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INTRODUCCION

Un blockchain o cadena de bloques, es una tecnologia desde varias décadas, también
conocido como distributed ledger o libro de contabilidad distribuido, es una base de datos
distribuida, formada por cadenas de bloques, elaboradas para evitar su manipulacion y
modificacion una vez que un dato se ha publicado usando un sellado de tiempo confiable y
enlazando a un bloque anterior. Es decir, un Blockchain es un libro digital que registra
transacciones realizadas en la web que lo hace segura por su encriptacion (Villegas, 2018).
Blockchain se encuentra formado por una red de ordenadores conectados, conocidos como
nodos, que compiten para resolver pruebas matematicas complejas para validar una
transaccion. Su funcionamiento consiste en almacenar datos de manera que sea casi
imposible de falsificar que recoge transacciones hechas, en el que se pueden seguir
escribiendo apuntes sin que la informacion almacenada, en bloques, se pueda editar o
eliminar (Thends, 2018).

La primera moneda virtual fue Bitcoin, creado por Satoshi Nakamoto, en ella se combind
herramientas de cifrado establecidas con métodos de computacion que permitieran que una
red publica de participantes que no necesariamente confian entre si acuerden, una y otra
vez, que un libro contable compartido refleja la verdad. Esto hace que sea virtualmente
imposible para alguien gastar el mismo bitcoin dos veces, resolviendo un problema que
habia obstaculizado los intentos previos de crear efectivo digital (Thends, 2018).

A nivel mundial un blockchain toma medidas de seguridad en sistemas descentralizados de
criptoactivos en la administracién publica: identidad digital, registros publicos, firma
digital, certificacion de depositos y logistica en cadenas de suministro, como en el paso de
los Emiratos Arabes Unidos, primer pais de medio oriente en anunciar la implementacion
de una estrategia para transformar las transacciones manuales del pais en procesos digitales
y descentralizados. La estrategia Blockchain 2020 fue anunciada en abril de ese afio, y
pretende cambiar el trabajo manual de, al menos, la mitad de las transacciones federales a
una red descentralizada de criptoactivos (CriptoNoticias, 2018). En Ecuador, desde 2019 la
Camara Nacional de Acuacultura, al cual pertenecen 60 empresas exportadoras de camarén,

optd por introducir el blockchain para informar a los consumidores sobre el recorrido del
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producto, permitiendo a las tecnologias de los consumidores tomar decisiones de compra
basadas en la data (Davalos, 2020).

Segln Lacarte (2018), el dinero digital es en general, cualquier medio de intercambio
monetario. Cuando se hace una trasferencia de dinero desde un banco a otro, cuando se
paga con tarjeta de crédito en un restaurant, se esta usando dinero digital.

La tecnologia Blockchain substituye a la entidad central en la legitimacion de las
transacciones. Posee una arquitectura distribuida y un sistema de algoritmos e incentivos

denominados mineria, como lo muestra la figura # 1 de tipos de sistemas.

Distributed Decentralized

Centralized

one node does everything nodes distribute work to sub-nodes nodes are only connected to peers

Figura # 1: Tipos de sistemas descentralizados

Fuente: “Mesh World P2P Simulation Hypothesis” by Eric Grange

Segun Tort (2018), Blockchain ofrece un sistema en el que las transacciones son publicas y
los participantes confirman que so6lo existe una verdad. Esta verdad esta codificada en una
cadena en forma de bloques que no esta almacenada en un servidor sino distribuida en
todos los nodos de la red, cualquier nodo en el sistema puede solicitar que se agregue una
transaccion a la cadena de bloques, pero las transacciones solo se aceptan si todos los
usuarios validan su legitimidad. Este proceso de verificacion se llama mineria o “mining”.
Cada participante verificador o minero valida que la solicitud proviene de la persona
autorizada. Certifica que el transmisor es el propietario y que la moneda no ha sido

transmitida con anterioridad.
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Tabla # 1 Tipos de blockchain

# Nombre del Blockchain

Blockchain publica.- Es una red a la que cualquier persona puede acceder, crear bloques y

participar en el proceso de consenso o proceso de validacion.

Blockchain de consorcio: Es una cadena de blogues donde el proceso de consenso es

controlado por un conjunto de nodos preseleccionados.

Blockchain privada: Una Blockchain totalmente privada es una cadena de bloques donde
los permisos de escritura se mantienen centralizados en una organizacion. Los permisos
3 de lectura pueden ser publicos o restringidos de forma arbitraria. Las posibles
aplicaciones incluyen administracion de bases de datos o auditoria internas a una sola

empresa, por lo que la lectura publica puede no ser necesaria en muchos casos.

Fuente: Los Autores

Segln Lacarte (2018), un bitcoin es una red consensuada que permite un nuevo sistema de
pago y una moneda completamente digital, es la primera red de pares (directamente entre
usuarios de la red), de pago descentralizado promovido y fomentado por sus usuarios sin
una autoridad central o intermediarios, Desde el punto de vista los usuarios, bitcoin es
como dinero para internet. Toda la red bitcoin funciona basdndose en la llamada “Cadena
de bloques” o blockchain que es una contabilidad publica compartida.

De esta manera los monederos Bitcoin pueden calcular su saldo gastable y las nuevas
transacciones pueden ser verificadas. La integridad y el orden cronoldgico de la cadena de
bloques se hacen cumplir la criptografia.

Un bitcoin tiene un fragmento secreto llamado Clave privado, utilizando para firmar las
operaciones, proporcionado una prueba matematica, ademas con la firma digital permite
evitar que la transaccién no sea alterada por alguien una vez ésta ha sido emitida, como

muestra la siguiente figura # 2.
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CADENA DF BLOOUES
BED DE USUARIOS

H
L bloque %_—[é bloque ‘ug}% — j
= |

blogue

RECEPTOR

la transaccidn
“OK”

-

EMISOR RECEPTOR

La transaccion
uiere envior dinero a se transmite en bloque ecibe dinero del
RECEPTOR un bloque -Q EMISOR

bloque
El bloque va a

todas las partes ) .,
de la red El blogue se an.ao‘e o Iu Codena de
Bloques

Registro INMUTABLE y
TRANSPARENTE de las transacciones

Figura # 2. Cadena de blogues
Fuente: (Lacarte, 2018) Transacciones descentralizadas en Blockchain

Shen (2019), menciona que el modelo Customer-to-Manufacturerde consumidor a
fabricacion (C2M) China se convierta en un nuevo impulsor en la configuracion del
panorama del comercio electronico del pais, no solo trayendo nuevos puntos de crecimiento
para los minoristas y fabricantes, sino también abordando mejor las demandas de los
usuarios. El modelo Customer-to-Manufacturer basado en tecnologia Blockchain, mediante
el uso de las caracteristicas de descentralizacién, seguridad y confidencialidad de la
tecnologia Blockchain permite conectar a fabricantes y consumidores para la produccién de
productos a medida a precios mas bajos. Mediante la aplicacion de anélisis de datos
impulsados por inteligencia artificial, los minoristas en linea, las marcas de consumo estan

haciendo posible la personalizacion masiva en China.

METODOLOGIA

Para poder desarrollar un analisis completo de la informacion recopilada se utilizaron
encuestas online y revision documental, para emplear herramientas cualitativas vy
cuantitativas. Se realizd un estudio de campo enfocado a una muestra de las empresas con
actividades productivas en la provincia de Los Rios las cuales alcanzaron aproximadamente

un total de 2032. El tamafio de la muestra se determiné con la siguiente formula:
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Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales

n=tamafio de la muestra

z=nivel de confianza deseado

p=proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)

g=proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso) *2(p*q)
e=nivel de error dispuesto a cometer n= e+ (z°2(p'q))
N=tamafio de la poblacion N

Figura #3. Ecuacion estadistica para proporciones poblacionales
Fuente: Levine, D., Krehbiel, T., Berenson, M., az, M. & Reyes, S. (2006). Estadistica para administracion

Una vez aplicada la formula de la muestra el resultado fue de N= 324.
RESULTADOS
En esta seccién se analizan los datos obtenidos en la encuesta realizada a una muestra de

los comerciantes de la ciudad de Babahoyo.

Pregunta# 1. ; Su empresa en qué sector econémico se encuentra?

¢Su empresa en qué sector
econdmico se encuentra?

5% 1%0%

H Servicios
H Comercio
M Agricultura, ganaderia,

silviculturay pesca

M Industrias Manufactureras

Figura #4. Respuestas de pregunta ¢Su empresa en qué sector econémico se encuentra?

Fuente: Los Autores

En la figura #4 se puede observar que las empresas encuestadas se encuentran mayormente
en el sector del comercio con un 79%, y que la minoria es 0% la explotacién de minas y

canteras en donde no existe ninguna en la ciudad de Babahoyo.
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Pregunta #2. Segun su tamafio y numero de empleados la empresa corresponde a una:

Segun su tamaio y niumero de
empleados la empresa corresponde a
una:

2% 1% 0%

\p

M a) Microempresa (hasta 9
empleados)

M b) Pequefia (desde 10
hasta 49 empleados)

c) Mediana A (desde 50
hasta 99 empleados)

® d) Mediana B (desde 100
hasta 199 empleados)

Figura #5. Segun su tamafio y nimero de empleados la empresa corresponde a una:
Fuente: Los Autores

En la figura #5 se observa que la mayor parte de empresas encuestadas pertenecen a las
Microempresas y que las que empresas grandes con mas de 200 empleados en Babahoyo

son muy escasas, solo se encontrd una dentro de la muestra evaluada.

Pregunta#3. ¢ En su empresa existen dispositivos tecnoldgicos y acceso a internet?

¢En su empresa existen dispositivos
tecnoldgicos y acceso a internet?

1%

ma)Ssi

H b) No

Figura #6. ¢ En su empresa existen dispositivos tecnoldgicos y acceso a internet?

Fuente: Los Autores

En la figura #6 se observa que el 99% de los encuestados si cuentan con infraestructura
tecnoldgica necesaria para implementar las soluciones de blockchain.

Vol. 5, Nam. CIINGEC2020 (2020)

[838]




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

Pregunta #4. ;Usted ha escuchado hablar acerca la tecnologia de “cadena de bloques” o

Blockchain aplicada a la cadena de suministros?

éUsted ha escuchado hablar acercala
tecnologia de “cadena de bloques” o
Blockchain aplicada a la cadena de
suministros?

9%

' W a)Si

H b) No

Figura #7. ;Usted ha escuchado hablar acerca la tecnologia de “cadena de bloques” o
Blockchain aplicada a la cadena de suministros?
Fuente: Los Autores

En la figura #7 se verifica que el 91% de los encuestados no han escuchado hablar sobre la
tecnologia blockchain aplicado a la cadena de suministros, y que solamente un 9% si ha

escuchado sobre la misma.

Pregunta# 5. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre la tecnologia “cadena de bloques”

o blockchain?

¢Qué nivel de conocimiento tiene
sobre la tecnologia “cadena de
bloques” o blockchain?
7%

X

20%

9%I

Figura #8. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre la tecnologia “cadena de bloques” o blockchain?

M 1) Muy escaso

M 2) Escaso

3) Moderado
m 4) Adecuado

m 5) Bastante

Fuente: Los Autores
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En la figura #8 se observa que al menos el 60% de los encuestados tiene conocimientos

muy escasos de la tecnologia blockchain y tan sélo un 6% considera que tiene bastantes

conocimientos sobre el mismo.

Pregunta# 6. ¢En el caso de que Ud. no conozca acerca de la tecnologia “cadena de

bloques” o blockchain cudl seria la razon?

6. éEn el caso de que Ud. no conozca
acerca de la tecnologia “cadenade
bloques” o blockchain cual seria la

razén?

difusion en el medio
acerca de dicha
tecnologia

N~

m b) No existe mucho

9% M a) No ha existido mucha

interés en implementar
tecnologia en la empresa

Figura #9. ¢En el caso de que Ud. no conozca acerca de la tecnologia “cadena de bloques” o

blockchain cudl seria la razén?
Fuente: Los Autores

Segun los encuestados la razon por la que no conocen acerca de la tecnologia blockchain es

mayormente porque no existe mucho interés en implementar tecnologia en la empresa

como se puede observar en la figura #9.

Pregunta# 7. ¢Qué motivaria a que su empresa implemente soluciones con tecnologia

blockchain?

¢ Qué motivaria a que su empresa
implemente soluciones con
tecnologia blockchain?

M a) Mayor conciencia

39 empresarial
/ M b) Mayor conocimiento

sobre esta tecnologia

c) Incentivos financieros
por parte del gobierno

R m d) Mayor asesoria y

capacitacion en el pais

Figura #10. ¢ Qué motivaria a que su empresa implemente soluciones con tecnologia blockchain?

Fuente: Los Autores
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La mayor parte de encuestados manifiesta que la mayor motivacion para que la empresa
implemente soluciones con tecnologia blockchain seria incentivos financieros por parte del

gobierno como se puede observar en la figura #10.

Pregunta# 8. ¢ Ud. aceptaria una prueba piloto implementando la tecnologia blockchain

en su empresa?

éUd. aceptaria una prueba piloto
implementando la tecnologia
blockchain en su empresa?

7%

\

M a) Si
m b) No

Figura #11. ;Ud. aceptaria una prueba piloto implementando la tecnologia blockchain en su empresa?
Fuente: Los Autores

La mayoria de los encuestados aceptaria una prueba piloto para que la tecnologia

blockchain sea implementada en la empresa como se observa en la figura #11.

Pregunta# 9. ¢Qué nivel de confiabilidad tienen para Ud. las aplicaciones blockchain

para las cadenas de suministros?

éQueé nivel de confiabilidad tienen
para Ud. las aplicaciones blockchain
para las cadenas de suministros?

8% 17
0

™ 2) Muy alta
/5% m b) Alta

c) Moderada

m d) Baja

66% M e) Muy Baja

Figura #12. ;Qué nivel de confiabilidad tienen para Ud. las aplicaciones blockchain para las cadenas de suministros?

Fuente: Los Autores
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Los encuestados manifiestan que su nivel de confianza seria moderada al implementar la

tecnologia blockchain en sus empresas como se observa en la figura #12.

Pregunta# 10. ¢(Cudél seria el valor mas importante para Ud. de la tecnologia

Blockchain?

¢Cual seria el valor mas importante
para Ud. de la tecnologia Blockchain?

1%

a) Desintermediacion

d

)
b) Confianza
) Eficiencia

|
[
c) Seguridad
|
[

e) Otros

Figura #13. ; Cudl seria el valor mas importante para Ud. de la tecnologia Blockchain?
Fuente: Los Autores

Para las empresas lo mas importante seria la desintermediacién ya que esto impacta
directamente en la baja de costos de los procesos comerciales hasta que llegan hasta los

usuarios finales como se observa en la figura #13.

DISCUSION

La tecnologia blockchain aplicadas a las cadenas de suministros permiten aumentar la
transparencia de las operaciones comerciales y aportan directamente a la reduccién de
COostos.

Zhan et al., (2019), analizan la situacion de la agricultura en una region de China en donde
la aplicacion de la tecnologia blockchain podria ser una opcion para que los agricultores

sean mas libres, comprar y vender sin intermediarios.
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En el mercado ecuatoriano la tecnologia blockchain es poco conocida por lo tanto su

socializacion e implementacion en el ambito comercial puede tardar algunos afios.

CONCLUSIONES

Esta investigacion fue desarrollada sobre una muestra de los comerciantes de la ciudad de
Babahoyo con el objetivo de analizar qué tan factible es la implementacion de soluciones
blockchain en la cadena de suministros, el resultado es favorable.

La transparencia de la tecnologia blockchain al recopilar y almacenar toda la informacion
asegura la veracidad de todos los datos almacenados por los usuarios.

Aln la tecnologia blockchain tiene ciertas limitaciones que hacen que los empresarios
duden de su implementacion, debido a que requiere de una inversion de hardware elevado y
la integracion entre varias redes puede convertirse en un proceso delicado.

La combinacion del modelo C2M Customer-to-Manufacturer (Lee, 2019) con la tecnologia
blockchain permite obtener descentralizacion, seguridad, entre otros beneficios para los
proveedores y los productores.

Al finalizar la investigacion es posible concluir que las empresas deben apoyar el desarrollo
de proyectos de blockchain ya que esta tecnologia demuestra tener un gran potencial, pero
s6lo haciendo pruebas reales se podra llegar a implementar soluciones de blockchain a bajo

costo y con un alto rendimiento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bettin, D, R. (2020). Aplicacion de la tecnologia Blockchain como soporte a la
descentralizacion de informacion en la cadena de suministros de la industria de
alimentos orgénicos en el mercado colombiano.

Garcia, H. C. (2020). Tecnologia blockchain en cadenas de suministro; mito, realidad o
proyeccion. Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas, 24(1), 173-188.

Callejas-Jaramillo, L. F., y Alvarez-Uribe, K. C. (2020). Trazabilidad en la cadena de
suministro alimentaria: Un estudio bibliométrico. Revista CIES Escolme, 11(2), 277-
297.

Vol. 5, Num. CIINGEC2020 (2020)

[843]




JOURNAL OF SCIENCE AND RESEARCH E-1SSN: 2528-8083

Calderon, V., J. (2020). Aplicativos y ventajas de la blockchain en la industria
alimentaria (Bachelor's thesis, Universitat Politécnica de Catalunya).

Chipuxi, Trujillo, V. W., y Paucar Morales, J. M. (2020). Propuesta de un modelo de
cadena de suministro basado en tecnologia Blockchain (Bachelor's thesis, Quito:
UCE).

Déavalos, N. (2020). La Industria ecuatoriana le apuesta al blockchain. Recuperado de

https://www.primicias.ec/noticias/tecnologia/industria-ecuatoriana-tecnologia-

blockchain/.

Lacarte, J. M. (2018). Dinero, Bitcoin, criptomonedas y la Brockchain, Espafia, Digital
edition, 56 p — 2-3.

Lee, E. y Shen, J. (2019), Modelo C2M basado en datos de China para impulsar el
comercio electrénico. Recuperado de https://technode.com/2019/11/12/chinas-data-

based-c2m-model-to-drive-e-commerce-forward/.

Levak, T. (2020). Tecnologia blockchain preparada para revolucionar la seguridad
alimentaria. Eurocarne: La Revista Internacional del Sector Carnico. (283), 30-38.

Levine, D., Krehbiel, T., Berenson, M., Az, M. y Reyes, S. (2006). Estadistica para
administracion. México: Pearson/Educacion.

Parrondo, T, L. (2019), Tecnologia Blockchain, una nueva era para la empresa. UPF
Barcelona School of Management. Revista Internacional Dialnet (23), 4-5.

Villegas, M. y Begofia, P. (2018). BlockChain y su aplicacién a la cadena de suministro
(Sevilla Tesis de Fin de grado, Universidad de Sevillana, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales).

Olaizola, A, 1. (2020). Estado del arte de la aplicacion de la tecnologia Blockchain en la
Cadena de Suministro (Master's thesis, Universitat Politécnica de Catalunya).

Thends. (2018), Blockchain, la tecnologia con mayor potencial para redefinir en entorno
digital, Revista IT Digital Media Group, (14)-3-4.

Vol. 5, Num. CIINGEC2020 (2020)

[844]



https://www.primicias.ec/noticias/tecnologia/industria-ecuatoriana-tecnologia-blockchain/
https://www.primicias.ec/noticias/tecnologia/industria-ecuatoriana-tecnologia-blockchain/
https://technode.com/2019/11/12/chinas-data-based-c2m-model-to-drive-e-commerce-forward/
https://technode.com/2019/11/12/chinas-data-based-c2m-model-to-drive-e-commerce-forward/

