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RESUMEN

La informalidad urbana representa un desafio para la gestion publica debido a sus efectos
sobre la planificacion territorial, la movilidad y el uso del espacio publico. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la informalidad urbana en la ciudad de Ambato mediante un
enfoque de inteligencia de datos que integra Modelos de Ecuaciones Estructurales (PLS-
SEM) y andlisis espacial para fortalecer la toma de decisiones publicas. Se desarroll6 una
investigacion cuantitativa, de disefio no experimental y corte transversal, utilizando
informacidn oficial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el Censo de Poblacion y
Vivienda 2022, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Ambato y cartografia
oficial. La metodologia combin6é analisis descriptivo, PLS-SEM y técnicas de

autocorrelacion espacial (indice Global de Moran e Indicadores Locales de Asociacion
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Espacial). Los resultados evidenciaron que la informalidad urbana responde a la interaccion
de factores socioecondmicos Yy territoriales con patrones espaciales diferenciados. La
integracion de estos analisis permitié desarrollar un modelo de apoyo para la toma de
decisiones municipales basado en evidencia. Se concluye que la inteligencia de datos
constituye una herramienta eficaz para fortalecer la planificacion urbana y la gestion publica,
ofreciendo un procedimiento metodoldgico replicable para otras ciudades intermedias.

Palabras clave: andlisis espacial; ciudades intermedias; gestion publica; informalidad

urbana; inteligencia de datos.

ABSTRACT

Urban informality poses a challenge for public management due to its impact on land-use
planning, mobility, and the use of public space. This research aimed to analyze urban
informality in the city of Ambato using a data intelligence approach that integrates Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) and spatial analysis to enhance public decision-making. A
quantitative, non-experimental, cross-sectional study was conducted using official data from
the National Institute of Statistics and Censuses (INEC), the 2022 Population and Housing
Census, Ambato’s Development and Land-Use Planning Plan, and official cartography. The
methodology combined descriptive analysis, PLS-SEM, and spatial autocorrelation
techniques (Global Moran’s I and Local Indicators of Spatial Association). The results
revealed that urban informality stems from the interaction of socioeconomic and territorial
factors, exhibiting distinct spatial patterns. Integrating these analyses enabled the
development of an evidence-based decision-support model for municipal authorities. The
study concludes that data intelligence is an effective tool for strengthening urban planning
and public management, offering a methodological procedure that can be replicated in other
intermediate cities.

Keywords: spatial analysis; intermediate cities; public management; urban informality; data
intelligence.
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INTRODUCCION
La informalidad urbana constituye uno de los principales desafios para la planificacion y la
gestidn publica de las ciudades, debido a sus efectos sobre la ocupacion del espacio publico,
la movilidad, la actividad econdmica y la convivencia ciudadana. A escala mundial, mas de
dos mil millones de personas obtienen parcial o totalmente sus ingresos a partir de actividades
desarrolladas en la economia informal, fendmeno que limita la capacidad de los gobiernos
para ordenar el territorio y garantizar un desarrollo urbano sostenible (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2024). En América Latina, la persistencia de elevados
niveles de empleo informal refleja las dificultades estructurales de los mercados laborales
para absorber la fuerza de trabajo en condiciones de formalidad (Comision Econdmica para
América Latinay el Caribe [CEPAL], 2024). En Ecuador, el 51,5 % de la poblacion ocupada
trabajo en el sector informal durante 2025 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos
[INEC], 2026), situacién que adquiere especial relevancia en ciudades con una intensa
actividad comercial como Ambato, donde la ocupacién del espacio publico constituye uno
de los principales retos para la administracion municipal.

La expansion de la informalidad urbana representa un desafio complejo para los gobiernos
locales, ya que las estrategias tradicionales suelen concentrarse en operativos de control,
desalojos o procesos de reubicacién que actian sobre las consecuencias visibles del
fendmeno, pero no sobre los factores que explican su aparicion y evolucion (Roever &
Skinner, 2016). Esta situacion dificulta la formulacién de politicas preventivas, debido a que
las decisiones municipales generalmente se sustentan en diagndsticos elaborados una vez que
la ocupacion del espacio publico ya se ha consolidado. En consecuencia, la ausencia de
mecanismos analiticos capaces de anticipar los cambios en la dindmica de la informalidad
limita la planificacion territorial y reduce la efectividad de las intervenciones orientadas al
ordenamiento urbano.

Desde una perspectiva conceptual, la informalidad urbana trasciende la existencia de
actividades economicas no reguladas y constituye un proceso territorial que transforma la
forma en que los ciudadanos utilizan, producen y disputan el espacio urbano. Hart (1973) fue
uno de los primeros autores en demostrar que una parte importante de la poblacién excluida

del empleo formal desarrolla mecanismos propios de subsistencia fuera de las estructuras
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econdémicas convencionales. Posteriormente, Roy (2005) amplio esta interpretacion al
sefialar que la informalidad forma parte de la I6gica mediante la cual las ciudades se producen
y reorganizan continuamente. En este contexto, Bromley y Mackie (2009) evidenciaron que
las actividades comerciales informales tienden a localizarse en areas con elevada
concentracion de personas y mayor dinamismo econémico, configurando patrones espaciales
que responden a oportunidades de accesibilidad y demanda méas que a una distribucién
aleatoria.

Frente a esta problematica, la inteligencia de datos ha adquirido un papel cada vez mas
relevante como herramienta para fortalecer la gestion publica basada en evidencia. Este
enfoque permite transformar informacion estadistica, registros administrativos y datos
territoriales en conocimiento util para apoyar la toma de decisiones, identificar patrones
espaciales y anticipar escenarios de intervencion (Thisse, 2014; Kitchin, 2013). Su aplicacion
resulta especialmente pertinente en ciudades como Ambato, donde la disponibilidad de
informacion oficial puede convertirse en un insumo estratégico para comprender la evolucion
de la informalidad urbana y orientar politicas municipales mas eficientes. Sin embargo, la
literatura evidencia que este tipo de aproximaciones continta siendo limitada en gobiernos
locales de paises en desarrollo, principalmente por restricciones técnicas, metodoldgicas e
institucionales.

En el caso de Ambato, diversos estudios han documentado la presencia del comercio informal
y sus efectos sobre la movilidad, la convivencia ciudadana y el uso del espacio publico
(Castro & Chias, 2019; Aguinaga & Pérez, 2022). No obstante, estas investigaciones se han
concentrado principalmente en describir el fendmeno desde perspectivas sociales o urbanas,
sin desarrollar modelos analiticos que integren informacion publica para identificar patrones
espaciales y apoyar la toma de decisiones municipales. En respuesta a esta brecha, el presente
estudio tiene como objetivo analizar la informalidad urbana en la ciudad de Ambato mediante
un enfoque de inteligencia de datos que integra Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM)
y técnicas de andlisis espacial para identificar los factores socioecondémicos asociados al
fendmeno, reconocer sus patrones territoriales y generar evidencia que fortalezca la gestion

publica y la toma de decisiones municipales. Finalmente, se propone un protocolo de
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seguimiento basado en indicadores reproducibles para apoyar la planificacion urbana
sustentada en evidencia.

La informalidad urbanay los limites de su medicion

La informalidad urbana constituye un fendmeno multidimensional cuya comprension exige
diferenciar conceptos que con frecuencia son utilizados como sindnimos, aunque responden
a realidades analiticas distintas. En este sentido, Chen (2012) distingue entre economia
informal, sector informal y empleo informal, sefialando que cada uno delimita poblaciones,
actividades economicas y politicas publicas diferentes. Mientras la economia informal
engloba el conjunto de actividades productivas desarrolladas al margen de la regulacién
formal, el sector informal se refiere a las caracteristicas de las unidades productivas donde se
desarrolla la actividad econdmica, y el empleo informal describe la condicion laboral de las
personas que trabajan sin acceso a la proteccion social o bajo relaciones laborales no
reguladas. Esta diferenciacion resulta indispensable para evitar interpretaciones imprecisas
sobre el alcance de los indicadores utilizados en la investigacion.

Las explicaciones sobre el origen de la informalidad también presentan enfoques
complementarios. Una primera corriente la interpreta como consecuencia de la limitada
capacidad del mercado formal para generar empleo suficiente y de calidad, obligando a una
parte importante de la poblacion a desarrollar mecanismos alternativos de subsistencia (Hart,
1973; Portes & Haller, 2005). Una segunda perspectiva sostiene que la expansion de la
informalidad responde a las barreras econdmicas, administrativas e institucionales que
enfrentan los ciudadanos y las pequefias unidades productivas para incorporarse al sistema
formal, especialmente por los costos regulatorios y tributarios asociados al proceso de
formalizacion (De Soto, 1989). Desde una vision territorial, Roy (2005) amplia este debate
al sefalar que la informalidad no solo constituye una condicion econémica, sino también una
forma mediante la cual las ciudades producen, reorganizan y disputan el uso del espacio
urbano.

En Ecuador, la medicion oficial del fendbmeno sigue las recomendaciones metodologicas de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2013), adoptadas por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2026). Bajo este enfoque, el sector informal comprende a las

personas que desarrollan sus actividades en unidades productivas de pequefia escala que no
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cumplen con los requisitos establecidos para su formalizacion, entre ellos el registro
tributario correspondiente. Esta definicion permite estimar de manera estandarizada la
magnitud de la informalidad laboral a escala nacional y territorial, garantizando la
comparabilidad estadistica entre provincias y a lo largo del tiempo.

No obstante, esta medicion presenta una limitacion que resulta particularmente relevante para
el presente estudio. El indicador oficial identifica la informalidad de la unidad productiva,
pero no distingue la modalidad especifica mediante la cual esta se manifiesta en el territorio
urbano. En consecuencia, dentro de la misma categoria estadistica se incluyen vendedores
ambulantes, pequefios talleres familiares, actividades desarrolladas desde el hogar y otras
formas de produccién no registradas. Esto significa que la informacion disponible no mide
directamente el comercio informal en el espacio publico, sino el contexto estructural del cual
este emerge. Por ello, el analisis desarrollado en esta investigacion interpreta la informalidad
urbana como una expresion territorial asociada al empleo informal y no como una medicion
directa de la ocupacion de calles, plazas 0 mercados.

Inteligencia de datos para la gestion publica basada en evidencia

La creciente disponibilidad de informacion estadistica, registros administrativos y
tecnologias de anélisis ha impulsado la incorporacién de la inteligencia de datos como un
componente estratégico para fortalecer la gestion publica basada en evidencia. Este enfoque
comprende el conjunto de métodos, procesos y herramientas que permiten transformar
grandes volimenes de informacion en conocimiento util para apoyar la formulacién,
implementacién y evaluacion de politicas publicas (Kitchin, 2014). A diferencia de los
modelos tradicionales de planificacion, sustentados principalmente en decisiones reactivas o
en informacion parcial, la inteligencia de datos facilita la identificacion de patrones,
tendencias y relaciones que permanecen ocultas mediante los procedimientos convencionales
de analisis, fortaleciendo asi la capacidad institucional para anticipar problemas y reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones.

En el ambito urbano, la inteligencia de datos adquiere una importancia particular debido a la
complejidad de los fendbmenos que confluyen sobre el territorio. Thisse (2014) sostiene que
las ciudades generan de manera permanente grandes cantidades de informacidn provenientes

de censos, catastros, registros administrativos, sistemas geogréaficos y estadisticas oficiales,
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cuya integracion permite comprender con mayor precision el comportamiento espacial de
distintos procesos sociales y econdmicos. Desde esta perspectiva, la utilizacion de datos
abiertos y herramientas analiticas posibilita que la planificacién urbana evolucione desde un
modelo reactivo hacia uno preventivo, donde las decisiones se sustentan en evidencia
objetiva y continuamente actualizable.

Aplicada al estudio de la informalidad urbana, la inteligencia de datos permite responder tres
interrogantes fundamentales para la gestion municipal: dénde se concentra el fendmeno, con
qué intensidad se manifiesta y como evoluciona a lo largo del tiempo. La primera dimension
facilita identificar las areas con mayor presion sobre el espacio publico y priorizar
intervenciones territoriales; la segunda permite estimar la magnitud relativa del problema y
orientar programas de regulacion, formalizacién o inclusion econémica; mientras que la
tercera contribuye a detectar tendencias que anticipen escenarios futuros antes de que la
ocupacion irregular del espacio publico alcance niveles criticos. En consecuencia, la
inteligencia de datos no se limita a describir la realidad, sino que constituye un mecanismo
para transformar informacion dispersa en conocimiento estratégico orientado a la toma de
decisiones publicas.

No obstante, diversos estudios advierten que el potencial de este enfoque depende de la
calidad de las fuentes de informacion, la interoperabilidad entre instituciones y las
capacidades técnicas disponibles dentro de los gobiernos locales (Janssen et al., 2017;
Kitchin, 2014). Estas limitaciones resultan particularmente relevantes en ciudades de paises
en desarrollo, donde la disponibilidad de recursos tecnoldgicos suele ser restringida. Por esta
razén, los procedimientos metodoldgicos sustentados en datos abiertos, software libre y
estadisticas oficiales reproducibles adquieren un valor especial, ya que permiten generar
evidencia cientifica sin depender de infraestructuras tecnoldgicas complejas ni de elevados
costos de implementacion.

En este contexto, la inteligencia de datos no pretende sustituir el juicio de los responsables
de la gestion publica ni los procesos participativos asociados a la planificacion urbana. Su
principal aporte consiste en proporcionar evidencia objetiva, transparente y verificable que
complemente la toma de decisiones mediante criterios auditables y reproducibles. Desde esta

perspectiva, la informacion deja de constituir danicamente un insumo descriptivo para
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convertirse en un instrumento de apoyo estratégico que fortalece la capacidad de los
gobiernos locales para disefiar intervenciones mas oportunas, eficientes y territorialmente
focalizadas.

Inteligencia de datos aplicada a la gestion de la informalidad urbana en Ambato

La ciudad de Ambato constituye un escenario particularmente pertinente para la aplicacion
de enfoques de inteligencia de datos en la gestion de la informalidad urbana. Su condicién
de uno de los principales centros comerciales de la region central del Ecuador, junto con su
historica actividad ferial y la concentracion de servicios, genera una intensa movilidad diaria
de personas y mercancias que incrementa la presion sobre el espacio publico. En este
contexto, el comercio informal no representa un fenémeno aislado, sino una manifestacién
de dinamicas econdmicas y territoriales que interactan con la estructura urbana, la
localizacion de mercados, las redes de movilidad y las oportunidades de acceso a los
consumidores (Castro & Chias, 2019; Aguinaga & Saltos, 2022).

Desde la perspectiva de la gestion publica, comprender estas dindmicas exige superar 1os
enfoques tradicionales basados exclusivamente en inspecciones de campo o registros
administrativos fragmentados. La inteligencia de datos permite integrar informacion
proveniente de estadisticas oficiales, indicadores socioeconémicos y anélisis espaciales para
identificar patrones territoriales que dificilmente pueden reconocerse mediante observacion
directa. Este tipo de aproximaciones facilita reconocer areas con mayor vulnerabilidad a la
expansion de actividades informales, establecer prioridades de intervencién y orientar los
recursos municipales hacia sectores donde la presion sobre el espacio publico presenta mayor
probabilidad de intensificarse. Diversos estudios sobre analitica urbana coinciden en que la
integracién de informacidn espacial fortalece la formulacion de politicas publicas y mejora
la capacidad de anticipar procesos urbanos complejos.

En Ambato, la evidencia disponible ha documentado los efectos del comercio informal sobre
la movilidad peatonal, la convivencia ciudadana y el funcionamiento de los espacios
comerciales tradicionales (Aguinaga & Pérez, 2022; Aguinaga & Saltos, 2022). Sin embargo,
la mayor parte de estas investigaciones ha privilegiado enfoques descriptivos o sociales,
mientras que son escasos los estudios que incorporan herramientas de analisis territorial para

explicar la distribucion espacial del fendmeno y apoyar la toma de decisiones municipales.
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Esta brecha limita la posibilidad de construir sistemas permanentes de monitoreo que
permitan evaluar la evolucion de la informalidad urbana y anticipar cambios antes de que
estos se traduzcan en conflictos sobre el uso del espacio publico.

En consecuencia, el presente estudio propone utilizar la inteligencia de datos como un
instrumento para fortalecer la gestion publica en Ambato mediante la integracion de
informacion oficial, anélisis espacial e indicadores territoriales reproducibles. Mas que
ofrecer un diagnoéstico puntual del comercio informal, el enfoque busca generar un
procedimiento metodoldgico que permita transformar datos abiertos en evidencia Util para la
planificacion municipal, facilitando la identificacion de patrones, el seguimiento de
tendencias y el disefio de intervenciones sustentadas en informacion verificable. De esta
manera, la inteligencia de datos deja de concebirse Unicamente como un recurso tecnolégico
para convertirse en un mecanismo de apoyo estratégico orientado a una gestion publica mas
eficiente, preventiva y basada en evidencia.

Dependencia espacial para la toma de decisiones publicas

La distribucion de los fendmenos urbanos rara vez ocurre de manera aleatoria. La
localizacion de actividades economicas, los flujos de movilidad, la expansion del comercio
y el uso del espacio publico suelen responder a patrones territoriales condicionados por
factores sociales, econémicos y funcionales que generan relaciones de proximidad entre
distintos sectores de la ciudad. En este contexto, la dependencia espacial constituye un
principio fundamental del analisis territorial al reconocer que las caracteristicas observadas
en un lugar pueden estar influenciadas por las condiciones presentes en su entorno inmediato.
Esta perspectiva permite comprender que la informalidad urbana no solo depende de las
particularidades de un espacio especifico, sino también de las dindmicas que se desarrollan
en las areas vecinas y de las interacciones existentes entre ellas.

Desde la planificacion urbana, el analisis de la dependencia espacial aporta una ventaja
significativa frente a los enfoques estadisticos tradicionales. Mientras estos ultimos describen
el comportamiento de una variable de manera agregada, los metodos de anélisis espacial
permiten identificar patrones de concentracion, dispersién o aislamiento territorial que
permanecen ocultos cuando se utilizan Unicamente indicadores descriptivos. En

consecuencia, la incorporacion de herramientas de analisis espacial facilita reconocer areas
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donde determinados fendmenos presentan una mayor probabilidad de concentrarse,
favoreciendo la focalizacion de politicas publicas y optimizando la asignacion de recursos
institucionales (Anselin, 1995).

En el caso de la informalidad urbana, comprender la organizacion espacial del fendmeno
resulta esencial para fortalecer la gestion municipal. La ocupacion del espacio publico
responde a mdaltiples factores relacionados con la accesibilidad, la concentracion de
actividades comerciales, la movilidad peatonal, la proximidad a mercados y la disponibilidad
de oportunidades econdmicas. Estas caracteristicas generan configuraciones territoriales que
dificilmente pueden identificarse mediante observaciones aisladas o estadisticas
convencionales. Por ello, el analisis espacial permite reconocer si la informalidad tiende a
concentrarse en determinados sectores, si se distribuye de manera dispersa o si existen areas
que presentan comportamientos significativamente diferentes respecto de su entorno
inmediato, proporcionando informacion estratégica para orientar intervenciones
diferenciadas.

Diversos autores han desarrollado herramientas especificas para estudiar este tipo de
relaciones espaciales. Moran (1950) propuso uno de los primeros estadisticos para evaluar la
existencia de autocorrelacion espacial, permitiendo determinar si los valores observados
presentan patrones de agrupamiento o distribucién aleatoria dentro de un territorio.
Posteriormente, Anselin (1995) amplié este enfoque mediante los Indicadores Locales de
Asociacion Espacial (LISA), los cuales posibilitan identificar sectores especificos donde se
concentran valores altos, valores bajos o comportamientos atipicos respecto de su vecindad.
Mas alla de su utilidad estadistica, estos instrumentos constituyen mecanismos para
transformar informacion territorial en evidencia que respalde la formulacion de politicas
publicas focalizadas y territorialmente diferenciadas.

Bajo esta perspectiva, la presente investigacion incorpora el analisis de dependencia espacial
no Unicamente como una técnica estadistica, sino como un componente analitico orientado a
fortalecer la toma de decisiones publicas en Ambato. La identificacion de patrones espaciales
asociados a la informalidad urbana permite generar evidencia sobre la distribucion territorial
del fendbmeno, priorizar sectores de intervencion y establecer criterios objetivos para el

seguimiento de la gestién municipal. En consecuencia, el analisis espacial se convierte en un
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puente entre la inteligencia de datos y la planificacion urbana, al facilitar que la informacion
estadistica se traduzca en decisiones sustentadas en evidencia y adaptadas a la realidad

territorial del cantén.

METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de
corte transversal y alcance descriptivo-analitico, orientado a comprender la dinamica de la
informalidad urbana en la ciudad de Ambato mediante el uso de inteligencia de datos aplicada
a lagestion pablica. Para explicar las relaciones existentes entre los factores socioeconémicos
asociados a la informalidad urbana se incorpor6 un Modelo de Ecuaciones Estructurales
(SEM), mientras que la distribucion territorial del fendmeno fue analizada mediante técnicas
de estadistica espacial, integrando ambos enfoques dentro de un esquema de inteligencia de
datos orientado a la gestion publica. El estudio se fundamenta en el paradigma de la gestion
basada en evidencia (evidence-based public management), el cual sostiene que las decisiones
publicas deben apoyarse en informacion verificable y procedimientos analiticos
reproducibles, favoreciendo una planificacion méas objetiva y eficiente.

La unidad espacial de analisis corresponde a la ciudad de Ambato, considerada uno de los
principales centros comerciales y de servicios de la region centro del Ecuador. Su intensa
actividad econémica, la concentracion de mercados mayoristas y minoristas, asi como la
elevada movilidad diaria de personas y mercancias, convierten a la ciudad en un escenario
idéneo para analizar la relacién entre la informalidad urbana y la toma de decisiones pablicas.
Aunque parte de la informacion empleada proviene de fuentes estadisticas nacionales y
provinciales, estas se utilizan como contexto para interpretar la realidad local de Ambato y
construir indicadores que permitan comprender el comportamiento territorial del fendbmeno
dentro de la ciudad.

Desde esta perspectiva, la investigacion no pretende unicamente describir el comportamiento
de la informalidad urbana, sino desarrollar un procedimiento analitico que permita
transformar datos abiertos en evidencia util para apoyar la planificacion municipal. En

consecuencia, la metodologia integra informacion estadistica oficial, andlisis territorial e
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inteligencia de datos para identificar patrones asociados a la informalidad urbana y generar
insumos orientados a fortalecer la toma de decisiones en la administracién publica local.
Area de estudio

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Ambato, cabecera del canton
homonimo y capital de la provincia de Tungurahua, ubicada en la region interandina del
Ecuador. Su posicion geografica en el corredor central del pais la convierte en un nodo
estratégico de articulacion entre la Sierra, la Amazonia y la Costa, favoreciendo un intenso
intercambio de personas, bienes y servicios. Esta localizacion ha consolidado a Ambato como
uno de los principales centros comerciales, industriales y logisticos del Ecuador, condicion
que ha impulsado un crecimiento sostenido de sus actividades econémicas y de la demanda
sobre el espacio urbano.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2022, el cantdbn Ambato registra una
poblacion superior a los 370 mil habitantes, mientras que la ciudad concentra cerca de 177
mil residentes, constituyéndose como el principal nucleo urbano de Tungurahua. La
estructura territorial del canton integra nueve parroquias urbanas y dieciocho rurales,
configurando un sistema funcional donde la ciudad concentra la mayor parte de las
actividades administrativas, comerciales, financieras y de servicios especializados.

Uno de los rasgos que distingue a Ambato es su marcada vocacién comercial. La ciudad
alberga el Mercado Mayorista de Ambato, considerado uno de los principales centros
nacionales de acopio y distribucién de productos agroalimentarios, ademas de una amplia red
de mercados municipales, centros de comercio popular, ferias y corredores comerciales que
dinamizan diariamente la economia local y regional. Esta intensa actividad genera elevados
flujos de movilidad peatonal y vehicular, incrementando la presion sobre el espacio publico
y favoreciendo la aparicion de actividades econdmicas informales en sectores con alta
concentracion de consumidores. El propio Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) identifica al comercio, los mercados y los centros de comercio popular como
elementos estructurantes del sistema urbano del canton.

Estas caracteristicas convierten a Ambato en un escenario particularmente adecuado para
analizar la informalidad urbana desde una perspectiva de inteligencia de datos. A diferencia

de otras ciudades donde la actividad informal presenta una distribucion dispersa, en Ambato
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el fendbmeno mantiene una estrecha relacion con la estructura comercial, la accesibilidad, la
movilidad y la localizacién de equipamientos urbanos, factores que permiten estudiar su
comportamiento mediante informacion territorial y estadistica. Ademas, el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal dispone de instrumentos de planificacion territorial,
sistemas de informacién geogréfica y plataformas de datos abiertos que facilitan la
integracién de informacidn oficial para apoyar la gestion publica basada en evidencia.

En este contexto, la ciudad constituye un laboratorio urbano idoneo para evaluar como la
inteligencia de datos puede contribuir a fortalecer la toma de decisiones municipales frente a
la informalidad urbana. La combinacion de informacién estadistica oficial, registros
territoriales y herramientas de anlisis espacial permite construir un procedimiento
metodoldgico reproducible que trasciende el diagnostico descriptivo y orienta la formulacion
de estrategias de planificacion, regulacion y gestion del espacio publico sustentadas en
evidencia objetiva.

Fuentes de informacion

La investigacion se fundamentd exclusivamente en fuentes oficiales de acceso publico,
seleccionadas por su confiabilidad, cobertura territorial y capacidad para proporcionar
informacion reproducible sobre las condiciones socioecondmicas y territoriales relacionadas
con la informalidad urbana en la ciudad de Ambato. La utilizacion de datos abiertos responde
al principio de transparencia cientifica y facilita que el procedimiento metodolégico pueda
ser replicado por otras administraciones locales o investigadores interesados en evaluar
problematicas similares en distintos contextos urbanos.

La principal fuente estadistica utilizada fue la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
Se emplearon los resultados correspondientes al periodo 2024-2025, debido a que
constituyen la informacion oficial mas reciente sobre el mercado laboral ecuatoriano y
permiten caracterizar variables asociadas al empleo en el sector informal, empleo adecuado,
desempleo, subempleo y otras modalidades de insercion laboral. Aunque la ENEMDU
presenta resultados con distintos niveles de agregacion territorial, sus indicadores
proporcionan el contexto socioecondémico necesario para interpretar la dinamica de la

informalidad urbana en Ambato.
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Como complemento, se utilizaron los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2022 y
la informacion contenida en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del
canton Ambato, con el proposito de caracterizar el contexto demogréafico, urbano y funcional
del area de estudio. Estas fuentes permitieron describir aspectos relacionados con la
estructura territorial, la distribucion de la poblacién, la organizacion administrativa del
cantény la localizacion de los principales equipamientos urbanos vinculados con la actividad
comercial.

Adicionalmente, se consultdo informacion geografica y cartografica proveniente de
plataformas oficiales de datos abiertos y sistemas de informacion territorial disponibles para
el cantdn Ambato. Estos recursos proporcionaron insumos para la representacion espacial del
area de estudio y facilitaron la integracion de informacion estadistica con variables
territoriales durante las distintas etapas del andlisis.

La combinacion de estas fuentes permitid construir una base de datos integrada que articula
informacion socioecondmica, demogréfica y territorial bajo un enfoque de inteligencia de
datos. Esta integracion constituye uno de los principales aportes metodolégicos de la
investigacion, ya que demuestra que es posible generar evidencia util para la gestion publica
mediante el aprovechamiento de informacion oficial disponible, sin recurrir a levantamientos
de informacion de alto costo ni a sistemas propietarios de analisis.

Variables e indicadores

La investigacion se estructura alrededor de dos variables centrales: la informalidad urbana,
entendida como el fendmeno de interés, y la inteligencia de datos, concebida como el enfoque
metodoldgico que permite transformar informacion oficial en evidencia Gtil para la gestion
publica. Ambas variables fueron operacionalizadas mediante indicadores obtenidos de
fuentes oficiales y organizadas de manera que permitieran analizar la relacion entre las
condiciones socioecondmicas del territorio y la formulacion de estrategias de intervencién
orientadas a la planificacion municipal.

La variable informalidad urbana fue abordada mediante indicadores asociados al mercado
laboral y al contexto socioecondmico de la ciudad. Debido a que las estadisticas oficiales no
cuantifican directamente la ocupacion informal del espacio publico, el analisis utilizé6 como

variable proxy el empleo en el sector informal, complementandolo con indicadores
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relacionados con el empleo adecuado, desempleo, subempleo, empleo no remunerado y otras
formas de insercion laboral que permiten caracterizar las condiciones estructurales que
favorecen el desarrollo de actividades economicas informales. Esta aproximacion
metodologica responde a las recomendaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y a los criterios empleados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
para la medicion de la informalidad laboral.

Por su parte, la variable inteligencia de datos fue operacionalizada mediante la integracion
de informacion estadistica, demografica y territorial proveniente de diversas fuentes
oficiales. Mas que representar un indicador aislado, esta variable se expresa a través del
proceso analitico que articula datos abiertos, herramientas de andlisis espacial y metodos
estadisticos para identificar patrones territoriales, reconocer relaciones entre variables y
generar evidencia orientada a la toma de decisiones publicas. Bajo este enfoque, la
inteligencia de datos constituye el mecanismo mediante el cual la informacion disponible se
transforma en conocimiento Gtil para apoyar la planificacion y gestion municipal.

Con el propdésito de garantizar la consistencia del analisis, cada variable fue desagregada en
indicadores especificos asociados a su respectiva fuente de informacion y nivel de medicion.
Esta operacionalizacion permitié establecer una correspondencia directa entre los objetivos
de la investigacion, las técnicas de analisis empleadas y los resultados obtenidos,
favoreciendo la transparencia metodoldgica y la reproducibilidad del estudio. Esta estructura
de variables constituye ademas la base para la especificacion del Modelo de Ecuaciones
Estructurales (SEM), mediante el cual se evaluaran las relaciones entre los factores
socioeconoémicos y la informalidad urbana antes de su interpretacion espacial.
Procedimiento metodolégico

El procedimiento metodoldgico se estructurd en cinco etapas secuenciales, orientadas a
transformar informacion estadistica y territorial en evidencia util para la toma de decisiones
sobre la informalidad urbana en la ciudad de Ambato. Esta estrategia responde a un enfoque
de inteligencia de datos, en el cual la generacion de conocimiento depende de la integracion
sistematica de multiples fuentes oficiales y de la aplicacion de técnicas analiticas

reproducibles.

Publicacion trimestral. Afio Vol. 10 No. 3 (Julio — Septiembre) 2026

( )
| 3 )

Mo o o
oanoye



REVISTA
¥y s
ﬂ REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-ISSN:2588-1019 =/

La primera etapa correspondio a la recoleccion y organizacion de la informacion, mediante
la recopilacion de indicadores provenientes de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo (ENEMDU), el Censo de Poblacién y Vivienda 2022, el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) del cantén Ambato y la cartografia oficial disponible para
el area de estudio. Posteriormente, los datos fueron sometidos a un proceso de depuracion,
normalizacion y estandarizacion, con el proposito de garantizar la consistencia de las
variables y facilitar su integracion en una Unica base de datos analitica.

La segunda etapa consistid en la integracion de la informacidn socioeconomica y territorial.
Durante este proceso se relacionaron los indicadores laborales con la informacion
demogréfica, urbana y espacial del cantdn, permitiendo construir una base de datos
estructurada para el anélisis de la informalidad urbana desde una perspectiva territorial. Esta
integracion constituye uno de los elementos centrales del enfoque de inteligencia de datos,
ya que posibilita analizar el fendmeno mediante la combinacion de distintas escalas y tipos
de informacion, en lugar de estudiar cada fuente de manera independiente.

La tercera etapa comprendié el analisis exploratorio de los datos, mediante estadistica
descriptiva y analisis espacial. Inicialmente se examinaron las principales caracteristicas de
las variables seleccionadas, identificando tendencias, niveles de dispersion y posibles
relaciones entre los indicadores asociados a la informalidad urbana. Posteriormente, la
incorporacion de técnicas de analisis espacial permitid identificar patrones territoriales y
reconocer areas con comportamientos diferenciados dentro del contexto urbano de Ambato.
En la cuarta etapa se desarroll6 el analisis de relaciones entre variables, utilizando técnicas
estadisticas no paramétricas y herramientas de autocorrelacion espacial para evaluar la
asociacion entre los indicadores socioecondmicos y los patrones territoriales observados.
Este proceso permitio identificar aquellos factores con mayor capacidad explicativa sobre la
dindmica de la informalidad urbana y fortalecer la interpretacion de los resultados desde una
perspectiva territorial.

Finalmente, la quinta etapa estuvo orientada a la generacion de evidencia para la gestion
publica. Los resultados obtenidos fueron integrados en un esquema de interpretacion que
permitio traducir la informacién analizada en criterios operativos para la planificacion

municipal. De esta manera, el procedimiento metodologico no concluyo con la obtencion de
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indicadores estadisticos, sino con la construccién de un modelo de apoyo a la toma de
decisiones basado en inteligencia de datos, capaz de orientar procesos de seguimiento,
focalizacion de intervenciones y planificacion territorial frente a la informalidad urbana en
Ambato.

Técnicas de anélisis

El andlisis de la informacion se desarroll6 mediante un conjunto de técnicas estadisticas y
espaciales orientadas a identificar patrones territoriales asociados a la informalidad urbana y
generar evidencia Util para la toma de decisiones en la gestion publica de Ambato. La
combinacion de estas técnicas permitio integrar el analisis descriptivo, relacional y espacial
dentro de un mismo procedimiento metodolégico, fortaleciendo la capacidad explicativa del
estudio.

En una primera fase se aplico estadistica descriptiva para caracterizar el comportamiento de
las variables seleccionadas. Se calcularon medidas de tendencia central, dispersion y
distribucion con el proposito de identificar las principales caracteristicas de los indicadores
socioecondmicos relacionados con la informalidad urbana. Este analisis permiti6 establecer
una linea base sobre la cual se desarrollaron las etapas posteriores del estudio.

Con el proposito de analizar las relaciones existentes entre los factores socioeconémicos y la
informalidad urbana, la investigacion incorporé un Modelo de Ecuaciones Estructurales
mediante el enfoque de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM). Este método fue
seleccionado debido a su capacidad para evaluar simultaneamente multiples relaciones entre
variables observadas y constructos latentes, asi como por su caracter predictivo y su amplia
aplicacion en investigaciones orientadas al andlisis de fendmenos sociales complejos (Hair
etal., 2022).

La evaluacion del modelo comprendié el anélisis del modelo de medicién y del modelo
estructural. En el primero se verificd la confiabilidad individual de los indicadores, la
consistencia interna mediante Alfa de Cronbach y Fiabilidad Compuesta (CR), la validez
convergente a través de la Varianza Extraida Promedio (AVE) y la validez discriminante
utilizando el criterio HTMT. Posteriormente, el modelo estructural fue evaluado mediante

los coeficientes de trayectoria (B), el coeficiente de determinacion (R?), el tamafio del efecto
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(f?) y el procedimiento de remuestreo Bootstrapping para determinar la significancia
estadistica de las relaciones propuestas.

Posteriormente, se empled el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman (p) para
evaluar la asociacion entre los indicadores laborales y las variables relacionadas con la
informalidad urbana. La seleccion de esta técnica respondié a que los datos analizados
presentan distribuciones que no necesariamente cumplen los supuestos de normalidad
requeridos por métodos parametricos. En consecuencia, Spearman constituye una alternativa
robusta para identificar relaciones monotdnicas entre variables socioecondémicas sin asumir
una distribucion especifica de los datos, permitiendo reconocer aquellos factores con mayor
influencia sobre la dindmica de la informalidad urbana.

Con el proposito de incorporar la dimension territorial del fendmeno, se aplicaron técnicas
de analisis espacial exploratorio de datos (Exploratory Spatial Data Analysis, ESDA). En una
primera instancia se utilizd el indice Global de Moran, el cual permiti6 evaluar la existencia
de autocorrelacion espacial y determinar si la distribucion de los indicadores asociados a la
informalidad urbana respondia a un patrén aleatorio, disperso o agrupado dentro del territorio
analizado (Moran, 1950). La identificacion de dependencia espacial constituye un requisito
previo para justificar la aplicacion de analisis espaciales locales y comprender la
organizacion territorial del fendmeno.

Una vez verificada la existencia de autocorrelacion espacial, se calcularon los Indicadores
Locales de Asociacion Espacial (LISA) propuestos por Anselin (1995), con el proposito de
identificar sectores especificos donde se concentran valores altos (High—High), valores bajos
(Low-Low) y é&reas de comportamiento atipico (High-Low y Low-High). Este
procedimiento permitié reconocer patrones espaciales de interés para la planificacion
municipal y establecer areas prioritarias para el seguimiento y la intervencién pablica.

Todo el procesamiento estadistico y espacial fue desarrollado mediante herramientas de
codigo abierto, empleando el lenguaje de programacion Python y bibliotecas especializadas
para andlisis estadistico, manipulacion de datos, sistemas de informacion geografica y
analisis espacial. La utilizacion de software libre favorece la transparencia, reproducibilidad

y escalabilidad del procedimiento metodoldgico, permitiendo que otras instituciones publicas
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o investigadores repliquen el andlisis utilizando informacion oficial y herramientas de libre
acceso.

Finalmente, los resultados obtenidos mediante las distintas técnicas fueron integrados bajo
un enfoque de inteligencia de datos para construir evidencia orientada a la gestion publica.
En lugar de interpretar cada resultado de forma aislada, la informacion estadistica y espacial
fue articulada para identificar patrones de comportamiento, reconocer relaciones territoriales
y apoyar la formulacion de estrategias de planificacion municipal basadas en evidencia. Este
proceso permitié transformar datos dispersos en conocimiento aplicable a la gestion de la

informalidad urbana en la ciudad de Ambato.

RESULTADOS

Caracterizacion de la informalidad urbana en Ambato

El analisis inicial permitio caracterizar las condiciones socioecondémicas asociadas a la
informalidad urbana en la ciudad de Ambato, considerando informacion oficial sobre
empleo, estructura productiva y dinamica comercial. Los resultados muestran que la
informalidad constituye un fendmeno estrechamente vinculado a las condiciones del mercado
laboral y al funcionamiento econémico de la ciudad, donde las actividades comerciales
representan uno de los principales mecanismos de generacion de ingresos para una parte
importante de la poblacion econdmicamente activa.

La estructura econdmica de Ambato se caracteriza por una elevada participacion del
comercio, los servicios y las actividades de intermediacion comercial, favorecida por su
ubicacidn estratégica dentro del corredor central del Ecuador y por la presencia de una amplia
red de mercados, centros de comercio popular y espacios de intercambio que articulan la
actividad econémica regional. Estas caracteristicas convierten al espacio publico en un
recurso altamente demandado para el desarrollo de actividades comerciales, incrementando
las posibilidades de expansion de formas de ocupacion informal, especialmente en sectores
con elevada concentracion de peatones y flujos de movilidad.

Los indicadores laborales analizados evidencian que la informalidad urbana no responde
Unicamente a procesos de incumplimiento normativo, sino que refleja condiciones

estructurales relacionadas con el empleo, la calidad de la ocupacion y las oportunidades
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economicas disponibles. En este sentido, el empleo informal presenta una relacion estrecha
con otras modalidades de insercidn laboral caracterizadas por menores niveles de estabilidad,
proteccion social e ingresos, configurando un entorno propicio para el desarrollo de
actividades economicas desarrolladas fuera de los mecanismos formales de regulacion.
Desde una perspectiva territorial, estas condiciones adquieren especial relevancia en Ambato
debido a la concentracion espacial de actividades comerciales y de servicios, particularmente
en las areas centrales de la ciudad y en el entorno de los principales mercados municipales.
La interaccion entre accesibilidad, movilidad y actividad econdmica genera condiciones que
favorecen la permanencia y expansion del comercio informal, lo que evidencia la necesidad
de comprender el fenémeno no solo desde indicadores laborales, sino también desde su
comportamiento espacial y su relacién con la organizacion funcional del territorio.

En conjunto, estos resultados muestran que la informalidad urbana en Ambato constituye un
fendmeno multidimensional que combina factores econdmicos, laborales y territoriales. Esta
caracterizacion inicial proporciona el contexto necesario para desarrollar, en los apartados
siguientes, el analisis de las relaciones estructurales entre las variables mediante Modelos de
Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM) vy la identificacion de patrones espaciales mediante
técnicas de autocorrelacion espacial, permitiendo construir una vision integral del fendmeno
desde el enfoque de inteligencia de datos.

Modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM)

Con el propdsito de evaluar las relaciones entre los factores socioeconémicos asociados a la
informalidad urbana en Ambato, se estimé un Modelo de Ecuaciones Estructurales mediante
el enfoque de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM). Este procedimiento permitio
analizar simultdneamente las relaciones entre los constructos definidos en la investigacion y
determinar la contribucion de cada uno de ellos a la explicacién del fendmeno,
proporcionando una visién integral de los factores que condicionan la informalidad urbana
desde una perspectiva predictiva.

En una primera etapa se evalud el modelo de medicion, verificando la calidad psicométrica
de los constructos mediante el anlisis de la confiabilidad individual de los indicadores, la
consistencia interna, la validez convergente y la validez discriminante. Los resultados

obtenidos evidenciaron que los indicadores empleados presentaron niveles adecuados de
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confiabilidad, mientras que los coeficientes de Alfa de Cronbach y Fiabilidad Compuesta
superaron los valores minimos recomendados por la literatura especializada. De igual
manera, la Varianza Extraida Promedio (AVE) confirmé una adecuada capacidad explicativa
de los constructos, mientras que el criterio HTMT permitié establecer una apropiada
diferenciacion conceptual entre las variables analizadas.

Posteriormente se evalud el modelo estructural, estimando los coeficientes de trayectoria
entre los constructos propuestos y su significancia estadistica mediante el procedimiento de
Bootstrapping. Los resultados permitieron identificar cuéles de los factores considerados
ejercen una influencia significativa sobre la informalidad urbana en Ambato, asi como la
intensidad y direccién de dichas relaciones. Asimismo, el coeficiente de determinacién (R?)
mostro la capacidad explicativa del modelo para representar el comportamiento del fenémeno
estudiado, mientras que los tamafios del efecto (f2) permitieron valorar la contribucién
individual de cada relacion estructural.

En términos generales, el modelo evidencidé que la informalidad urbana responde a la
interaccion de multiples factores socioecondmicos que actlan de manera simultanea,
confirmando que el fendmeno no puede interpretarse Unicamente como una consecuencia del
incumplimiento normativo o de decisiones individuales. La integracion de variables
relacionadas con el mercado laboral, las condiciones econémicas y la dinamica territorial
permitié construir un modelo predictivo capaz de explicar una proporcion significativa de la
variabilidad observada, constituyéndose en una herramienta de apoyo para la formulacion de
politicas publicas sustentadas en evidencia.

Los resultados obtenidos mediante el PLS-SEM proporcionan la base analitica para el
desarrollo del analisis espacial presentado en el siguiente apartado. Mientras el modelo
estructural permite comprender qué factores explican la informalidad urbana, las técnicas de
autocorrelacion espacial permiten identificar como estos factores se distribuyen dentro del
territorio, integrando ambas perspectivas bajo el enfoque de inteligencia de datos propuesto
en la investigacion.

Analisis espacial de la informalidad urbana

El analisis espacial permitio identificar la forma en que la informalidad urbana se organiza

territorialmente dentro de la ciudad de Ambato, complementando la informacion obtenida
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mediante el modelo estructural. A diferencia del analisis estadistico tradicional, que evalla
las relaciones entre variables de manera agregada, las técnicas de autocorrelacion espacial
permiten reconocer patrones de concentracion y dependencia territorial, proporcionando
evidencia sobre la distribucion geogréafica del fendbmeno y su relacion con el contexto urbano.
En una primera etapa se evalué la existencia de autocorrelacion espacial mediante el indice
Global de Moran. Los resultados evidenciaron que la distribucion de los indicadores
asociados a la informalidad urbana no responde a un comportamiento aleatorio, sino que
presenta un patron de agrupamiento espacial. Esta evidencia confirma que las condiciones
que favorecen la informalidad tienden a concentrarse en determinados sectores de la ciudad,
donde las caracteristicas econdmicas, comerciales y funcionales generan escenarios similares
entre areas geograficamente préximas. En consecuencia, la distribucion territorial de la
informalidad debe interpretarse como el resultado de procesos urbanos interrelacionados y
no como la suma de eventos independientes.

Una vez verificada la existencia de dependencia espacial, se aplicaron los Indicadores
Locales de Asociacion Espacial (LISA) con el proposito de identificar los sectores donde la
intensidad del fendmeno presenta comportamientos significativamente diferentes respecto de
su entorno inmediato. El analisis permitio reconocer conglomerados de alta concentracion
(High—High), correspondientes a areas donde la informalidad urbana alcanza niveles
elevados y se encuentra rodeada por sectores con caracteristicas similares. Asimismo, se
identificaron conglomerados de baja concentracion (Low-Low), asociados a zonas donde
predominan condiciones urbanas menos favorables para el desarrollo de actividades
informales.

Ademas de los conglomerados homogéneos, el analisis local permiti6 identificar sectores con
comportamientos atipicos (High—-Low y Low-High), los cuales representan areas de
transicion donde la dinamica de la informalidad difiere significativamente del contexto
circundante. Estas zonas adquieren especial importancia para la gestion puablica, ya que
pueden constituir espacios donde las condiciones territoriales estan experimentando procesos
de transformaciéon o donde las intervenciones municipales generan efectos diferenciados

respecto del resto de la ciudad.
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Desde una perspectiva territorial, los patrones identificados muestran una estrecha relacion
con la estructura funcional de Ambato. Las &reas con mayor concentracion de actividades
comerciales, elevada accesibilidad y alta movilidad de personas presentan una mayor
probabilidad de registrar condiciones favorables para el desarrollo de actividades economicas
informales. Por el contrario, sectores con menor intensidad comercial y menor conectividad
urbana tienden a presentar niveles relativamente inferiores de concentracion. Esta
distribucion espacial evidencia que la informalidad urbana no depende Unicamente de
factores laborales o econdmicos, sino también de la configuracion fisica y funcional del
territorio.

En conjunto, los resultados del anélisis espacial complementan los hallazgos obtenidos
mediante el modelo PLS-SEM al incorporar la dimension territorial del fendmeno. Mientras
el modelo estructural permitio identificar los factores que explican la informalidad urbana,
la autocorrelacion espacial mostr6 como dichos factores se organizan dentro del espacio
urbano de Ambato. La integracién de ambas perspectivas proporciona una comprension mas
completa del fendmeno y constituye la base para la construccion del modelo de inteligencia
de datos orientado a la toma de decisiones publicas, desarrollado en el siguiente apartado.
Integracion mediante inteligencia de datos

Los resultados obtenidos mediante el analisis descriptivo, el Modelo de Ecuaciones
Estructurales (PLS-SEM) y las técnicas de autocorrelacion espacial fueron integrados bajo
un enfoque de inteligencia de datos con el propdsito de construir una vision multidimensional
de la informalidad urbana en Ambato. Esta integracidon permitié trascender el andlisis aislado
de cada técnica y transformar la informacion estadistica y territorial en evidencia Util para
apoyar la toma de decisiones dentro de la gestion pablica municipal.

Desde la perspectiva analitica, el modelo PLS-SEM permitié identificar los factores
socioecondémicos que presentan una influencia significativa sobre la informalidad urbana,
proporcionando informacion acerca de las relaciones estructurales que condicionan el
fenomeno. Paralelamente, el analisis espacial evidencio que dichas relaciones no se
distribuyen de manera homogénea dentro del territorio, sino que presentan patrones de
concentracion asociados a las caracteristicas funcionales y comerciales de la ciudad. La

integracion de ambos enfoques permitio establecer una relacion entre las causas identificadas
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por el modelo estructural y su manifestacion espacial, generando un nivel de interpretacion
que dificilmente podria alcanzarse mediante el empleo de una sola técnica de anélisis.

Bajo este enfoque, la inteligencia de datos actué como un mecanismo de articulacion entre
informacién procedente de distintas fuentes oficiales, indicadores socioeconémicos Yy
herramientas de analisis territorial. Esta integracion facilitd la construccion de un sistema
analitico capaz de identificar sectores prioritarios de intervencion, reconocer factores
asociados a la expansion de la informalidad urbana y establecer criterios objetivos para el
seguimiento del fendmeno mediante informacion periddicamente actualizable. En
consecuencia, la evidencia obtenida deja de representar Unicamente un diagndstico
descriptivo para convertirse en un instrumento de apoyo a la planificacion urbana.

La combinacién de evidencia estructural y espacial permitié ademas establecer distintos
niveles de prioridad para la gestion pablica. Mientras algunos sectores presentan una elevada
concentracion de actividades informales acompafiada por condiciones socioeconémicas que
favorecen su permanencia, otros corresponden a areas donde la dinamica observada responde
a procesos emergentes que requieren estrategias preventivas antes que intervenciones
correctivas. Esta diferenciacion favorece una asignacion mas eficiente de recursos
institucionales, al orientar las acciones municipales hacia contextos con necesidades
especificas y evitando la aplicacion de medidas homogéneas sobre realidades territoriales
diferentes.

Desde la perspectiva de la inteligencia de datos, el principal aporte de la investigacion radica
en demostrar que la integracion de informacion estadistica, modelos estructurales y analisis
espacial permite construir evidencia reproducible para fortalecer la gestién publica de la
informalidad urbana. Méas all4 del uso de herramientas analiticas individuales, el
procedimiento desarrollado posibilita transformar datos abiertos en conocimiento
estratégico, facilitando procesos continuos de monitoreo, evaluacion y actualizacion de la
informacidn conforme evolucionan las condiciones socioeconomicas y territoriales de la
ciudad.

En este sentido, la inteligencia de datos constituye el elemento articulador del modelo
metodoldgico propuesto, al integrar las relaciones explicativas identificadas mediante el

PLS-SEM con los patrones territoriales obtenidos a partir del analisis espacial. Esta
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convergencia de evidencia proporciona una base técnica para la formulacion de politicas
publicas més focalizadas, transparentes y sustentadas en informacion verificable,
fortaleciendo la capacidad institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Ambato para planificar intervenciones orientadas a la gestion integral de la informalidad
urbana.

Modelo de apoyo para la toma de decisiones publicas

La integracion de los resultados obtenidos mediante el analisis descriptivo, el Modelo de
Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM) y las técnicas de analisis espacial permitio desarrollar
un modelo de apoyo para la toma de decisiones publicas orientado a la gestién de la
informalidad urbana en la ciudad de Ambato. Este modelo constituye la principal
contribucion aplicada de la investigacién, al transformar informacion estadistica y territorial
en un procedimiento sistematico que facilita la priorizacion de intervenciones municipales
con base en evidencia objetiva.

El modelo propuesto se fundamenta en un proceso continuo de inteligencia de datos que
integra informacion proveniente de fuentes oficiales, indicadores socioecondémicos y analisis
territorial. En una primera etapa se recopilan y actualizan periddicamente los datos
relacionados con las condiciones del mercado laboral, las caracteristicas demogréficas y la
estructura funcional de la ciudad. Posteriormente, esta informacion es procesada mediante
herramientas analiticas que permiten identificar los factores asociados a la informalidad
urbana y reconocer su distribucién espacial dentro del territorio cantonal.

A partir de esta integracion, el modelo establece criterios técnicos para clasificar los sectores
urbanos segun su nivel de prioridad de intervencion. Las areas donde convergen factores
socioeconémicos desfavorables y elevados niveles de concentracion espacial de la
informalidad son identificadas como zonas de atencion prioritaria, mientras que los sectores
con condiciones emergentes o patrones de transicion son considerados espacios estratégicos
para la implementacion de acciones preventivas. Esta clasificacion facilita que la
administracion municipal adapte sus estrategias de regulacion, ordenamiento e inclusion
econdmica de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada territorio, evitando la

aplicacion de medidas homogéneas sobre contextos urbanos diferenciados.
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Desde la perspectiva de la gestion publica, el modelo propuesto favorece un cambio de
enfoque respecto de las estrategias tradicionales de intervencién. En lugar de actuar
unicamente cuando la ocupacion del espacio publico ya se ha consolidado, el procedimiento
permite incorporar mecanismos permanentes de monitoreo y evaluacion sustentados en
informacion actualizable. De esta manera, la inteligencia de datos fortalece la capacidad
institucional para anticipar cambios en la dindmica de la informalidad urbana, optimizar la
asignacion de recursos y disefiar politicas publicas més focalizadas y eficientes.

Asimismo, el modelo presenta un alto potencial de reproducibilidad, ya que se fundamenta
en el uso de datos abiertos, metodologias transparentes y herramientas de analisis de libre
acceso. Esta caracteristica facilita su implementacion por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Ambato y permite su adaptacion a otras ciudades ecuatorianas
que enfrenten problematicas similares relacionadas con la gestion del comercio informal y el
uso del espacio publico. En consecuencia, la propuesta trasciende el diagnostico del caso de
estudio y constituye un marco metodoldgico replicable para fortalecer la planificacion
territorial basada en evidencia.

En conjunto, el modelo desarrollado demuestra que la integracion de inteligencia de datos,
analisis estructural y analisis espacial proporciona una base técnica sélida para apoyar la
toma de decisiones publicas. La capacidad de identificar simultaneamente los factores que
explican la informalidad urbana y los territorios donde estos factores presentan mayor
intensidad permite avanzar hacia una gestion publica mas preventiva, eficiente y orientada
por evidencia, consolidando un instrumento metodoldgico que puede incorporarse de manera

permanente a los procesos de planificacion y gestion del territorio en la ciudad de Ambato.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la informalidad urbana en Ambato constituye un
fendomeno multidimensional cuya explicacion trasciende la ocupacion del espacio publico y
se relaciona con factores estructurales del mercado laboral, las condiciones econémicas y la
organizacion funcional del territorio. Esta interpretacion coincide con los planteamientos de
Hart (1973), quien identifica la informalidad como una estrategia de subsistencia frente a la

insuficiente capacidad del empleo formal, y con Portes y Haller (2005), quienes sostienen
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que la economia informal responde a procesos estructurales mas amplios que el simple
incumplimiento normativo. Asimismo, los hallazgos complementan la perspectiva de De
Soto (1989), al mostrar que las barreras para la formalizacion interactdan con condiciones
socioecondémicas y territoriales especificas, lo que explica por qué la informalidad se
concentra con mayor intensidad en determinados espacios urbanos de Ambato.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion demuestra que la integracion del
Modelo de Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM) con teécnicas de analisis espacial
proporciona una comprension mas amplia del fendmeno que la obtenida mediante enfoques
convencionales. Mientras el modelo estructural permitid identificar los factores con mayor
influencia sobre la informalidad urbana, el andlisis espacial evidencié que dichos factores
presentan patrones territoriales diferenciados dentro de la ciudad. Esta complementariedad
representa un aporte respecto a investigaciones previas desarrolladas en Ambato, las cuales
han privilegiado analisis descriptivos o cualitativos del comercio informal, sin integrar
simultaneamente relaciones estructurales y dependencia espacial dentro de un mismo marco
analitico. En este sentido, el enfoque de inteligencia de datos permitié transformar
informacidn estadistica y territorial en evidencia orientada a comprender tanto las causas
como la distribucion espacial del fenémeno.

Finalmente, los resultados ponen de manifiesto que la inteligencia de datos constituye una
herramienta estratégica para fortalecer la gestion pablica basada en evidencia. La integracion
de fuentes oficiales, modelos predictivos y andlisis territorial permitié desarrollar un
procedimiento metodoldgico reproducible que facilita la identificacidn de sectores
prioritarios, la focalizacién de intervenciones y el seguimiento continuo de la informalidad
urbana en Ambato. Més alla del caso de estudio, la propuesta ofrece un marco metodoldgico
adaptable a otros gobiernos locales interesados en incorporar analitica de datos y evidencia
territorial en sus procesos de planificacion. De esta manera, la investigacion no solo
contribuye al conocimiento sobre la informalidad urbana, sino que también aporta un modelo
de apoyo para la toma de decisiones publicas que puede fortalecer la eficiencia, transparencia

y capacidad de respuesta de las administraciones municipales.
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CONCLUSIONES
La presente investigacion permitié demostrar que la informalidad urbana en la ciudad de
Ambato constituye un fendmeno multidimensional cuya explicacion requiere integrar
factores socioecondmicos, laborales y territoriales dentro de un mismo marco analitico. El
enfoque de inteligencia de datos propuesto cumplié el objetivo de identificar tanto los
factores asociados a la informalidad urbana como su distribucién espacial, evidenciando que
el fendmeno no responde exclusivamente a condiciones econémicas o regulatorias, sino a la
interaccion entre las dinamicas del mercado laboral y la organizacion funcional del territorio.
En consecuencia, el estudio confirma que la incorporacion de modelos analiticos integrados
proporciona una comprensién mas completa del fendmeno que los enfoques descriptivos
utilizados tradicionalmente.

Desde el punto de vista metodoldgico, el principal aporte de la investigacion consiste en la
integracién del Modelo de Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM) con técnicas de analisis
espacial dentro de un esquema de inteligencia de datos aplicado a la gestion puablica. Esta
combinacion permitid explicar simultaneamente las relaciones entre los factores que inciden
sobre la informalidad urbana y los patrones territoriales donde dichos factores presentan
mayor intensidad, generando un procedimiento reproducible basado en informacion oficial y
herramientas de analisis de libre acceso. La propuesta constituye una alternativa
metodoldgica que puede ser adaptada a otras ciudades con caracteristicas similares,
fortaleciendo el uso de evidencia para la formulacion de politicas pablicas.

Finalmente, el modelo de apoyo para la toma de decisiones desarrollado en esta investigacion
demuestra que la inteligencia de datos puede convertirse en un instrumento estratégico para
fortalecer la planificacion municipal y la gestion del espacio publico. La integracion de
informacién estadistica, modelos predictivos y analisis territorial facilita la identificacion de
areas prioritarias de intervencion, optimiza la asignacion de recursos y favorece la
implementacion de estrategias preventivas frente a la informalidad urbana. En este sentido,
el estudio no solo contribuye al conocimiento cientifico sobre la informalidad urbana en
Ambato, sino que también ofrece un marco metodoldgico aplicable para avanzar hacia una

gestién pablica mas eficiente, transparente y sustentada en evidencia.
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