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RESUMEN

El presente articulo analiza la influencia de las competencias digitales en el proceso de
ensefianza durante el periodo 20242025, con el propdésito de determinar como el dominio
tecnoldgico de los docentes incide en la calidad educativa. Se utilizé un enfoque mixto,

con un disefio no experimental, descriptivo y explicativo, aplicando encuestas y
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entrevistas a 60 docentes del sistema educativo ecuatoriano. Los resultados demuestran
que el fortalecimiento de las competencias digitales mejora significativamente la
planificacion y ejecucion de estrategias pedagogicas innovadoras, promoviendo la
motivacion, la autonomia y la participacion activa del estudiante. Las dimensiones
analizadas: innovacion, comunicacion interactiva y uso tecnoldgico, evidenciaron una
correlacion positiva con los indicadores del proceso de ensefianza. Los docentes que
integran eficazmente las TIC muestran mayor capacidad para crear ambientes de
aprendizaje dinamicos y colaborativos. Sin embargo, se identificaron limitaciones
asociadas a la falta de capacitacién continua, la desigualdad en el acceso a recursos
tecnoldgicos y la brecha generacional en el manejo de herramientas digitales. El estudio
concluye que la competencia digital debe concebirse como una habilidad profesional
esencial, cuya integracion en la practica educativa contribuye al desarrollo de una
pedagogia activa, flexible e inclusiva. Asimismo, se plantea la necesidad de politicas
educativas sostenibles orientadas a la formacion docente permanente, garantizando una

educacion de calidad acorde con las demandas de la sociedad del conocimiento.

Palabras clave: competencias digitales, proceso de ensefianza, innovacion educativa,

alfabetizacion tecnoldgica, docencia.
ABSTRACT

This article analyzes the influence of digital competencies on the teaching process during
the 2024-2025 academic period, aiming to determine how teachers’ technological
proficiency affects educational quality. A mixed-method approach was employed, using
a non-experimental, descriptive, and explanatory design, through surveys and interviews
with 60 teachers from the Ecuadorian educational system. The results demonstrate that
strengthening digital competencies significantly improves the planning and
implementation of innovative pedagogical strategies, promoting motivation, autonomy,
and active student participation. The analyzed dimensions—innovation, interactive
communication, and technological use—showed a positive correlation with the indicators
of the teaching process. Teachers who effectively integrate ICT demonstrate greater
ability to create dynamic and collaborative learning environments. However, limitations

were identified related to the lack of ongoing training, unequal access to technological
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resources, and generational gaps in the use of digital tools. The study concludes that
digital competence should be regarded as an essential professional skill whose integration
into educational practice contributes to the development of an active, flexible, and
inclusive pedagogy. Furthermore, the research highlights the need for sustainable
educational policies focused on continuous teacher training, ensuring quality education

aligned with the demands of the knowledge society.

Keywords: digital competencies, teaching process, educational innovation, digital
literacy, teaching.

INTRODUCCION

En el contexto educativo contemporaneo, el avance acelerado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) ha redefinido las précticas pedagdgicas,
imponiendo nuevos desafios y oportunidades para los docentes. Las competencias
digitales se han convertido en un componente esencial del perfil profesional, ya que su
desarrollo incide directamente en la calidad del proceso de ensefianza y en la formacion
integral del estudiante. En un entorno caracterizado por la inmediatez, la conectividad y
el acceso a grandes volimenes de informacion, la alfabetizacion digital docente no
constituye una opcion, sino una necesidad imperante para garantizar una educacion

pertinente, inclusiva y sostenible.

El dominio de herramientas tecnolégicas por parte del profesorado no solo fortalece las
estrategias didacticas, sino que permite la creacién de ambientes de aprendizaje
interactivos, colaborativos y personalizados. Desde esta perspectiva, la competencia
digital docente implica la capacidad de seleccionar, aplicar y evaluar recursos
tecnoldgicos que potencien la ensefianza, favorezcan la autonomia del estudiante y
estimulen el pensamiento critico. Segln la UNESCO (2021), el fortalecimiento de las
competencias digitales en los educadores es un requisito indispensable para alcanzar los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el relacionado con una educacion de
calidad e inclusiva. Sin embargo, la brecha digital entre paises, instituciones y regiones

continta siendo un obstaculo que limita la equidad educativa y la innovacion pedagogica.
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Diversos estudios han evidenciado que la formacion digital de los docentes es aun
insuficiente, lo que se traduce en dificultades para incorporar las TIC de manera efectiva
en el aula. Anderson et al. (2021) sostienen que durante la pandemia de COVID-19 mas
del 70% de los profesores en distintos niveles educativos carecian de capacitacion previa
para el uso de plataformas virtuales, lo que puso de manifiesto la urgente necesidad de
fortalecer sus competencias tecnoldgicas. De manera similar, Pérez y Ramirez (2020)
advierten que menos del 40% de los docentes latinoamericanos domina herramientas
avanzadas para la ensefianza digital, lo que impacta negativamente en el rendimiento

academico de los estudiantes y en la innovacién institucional.

En este marco, el presente articulo tiene como proposito analizar la influencia de las
competencias digitales en el proceso de ensefianza de los docentes durante el periodo
2024-2025, tomando como base un estudio empirico que evalta los niveles de dominio
tecnoldgico, las estrategias pedagdgicas y las actitudes frente al uso de las TIC. El analisis
busca aportar evidencia cientifica que oriente la formulacion de politicas educativas y
programas de formacion docente, enfocados en el fortalecimiento de las habilidades
digitales como medio para optimizar los resultados de aprendizaje y promover una

educacion adaptada a las exigencias del siglo XXI.

DESARROLLO

El desarrollo de las competencias digitales en el &mbito educativo constituye un eje
esencial para la transformacion pedagdgica contemporanea. En un contexto global donde
la tecnologia ocupa un papel central, el docente debe desempefiarse no s6lo como
transmisor de conocimiento, sino como mediador activo en la construcciéon de
aprendizajes significativos. Las competencias digitales comprenden un conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes que permiten el uso critico, ético y creativo de las
tecnologias para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Cabero & Palacios,
2020).

En la actualidad, la educacion enfrenta el reto de integrar las TIC de manera efectiva en
el aula, superando la vision instrumental de la tecnologia para convertirla en un recurso

pedagdgico. La UNESCO (2022) subraya que la alfabetizacion digital es un componente
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clave de la calidad educativa, ya que promueve el pensamiento critico, la innovacion y la
equidad en el acceso a la informacion. Los docentes deben, por tanto, desarrollar
competencias que trascienden la simple manipulacion de dispositivos, incorporando la

reflexion pedagdgica, la colaboracién y la gestion del conocimiento digital.

“Las competencias digitales son habilidades y capacidades que permiten
manejar tecnologias de la informacion y la comunicacion para buscar,
analizar y procesar informacion de fuentes diversas, con el fin de aplicar las
TIC de manera creativa, critica y segura en la consecucion de objetivos
relacionados con el desarrollo personal y social” (Zavala, Muioz & Lozano,

2016, p. 337).

El uso pedagbgico de las tecnologias requiere un enfoque didactico renovado. En este
sentido, Gonzalez y Cruzat (2019) afirman que la innovacion educativa constituye un
proceso complejo orientado a mejorar los resultados del aprendizaje mediante la
incorporacion reflexiva de recursos tecnolégicos. Desde esta perspectiva, la innovacion
no implica Unicamente adoptar nuevas herramientas, sino transformar las metodologias,

roles y practicas tradicionales en el aula.

Asimismo, Pascal y Navio (2018) sostienen que la innovacion educativa esta vinculada a
la capacidad institucional para incorporar cambios estructurales, tanto en las
metodologias de ensefianza como en la gestion del conocimiento. Dichos cambios exigen
una formacién docente constante y una cultura organizacional abierta a la

experimentacion.

La innovacion educativa es un proceso que responde a las necesidades
presentes en el entorno escolar de manera eficaz, sostenible y con resultados
transferibles, implicando transformaciones en la practica docente y en la

gestion institucional (Rodriguez, Gonzélez & Gamiz, 2016, p. 3).

El fortalecimiento de la competencia digital del profesorado no se reduce al dominio
técnico de herramientas; implica también el desarrollo de una mentalidad critica y

reflexiva. Diaz y Serra (2020) destacan que las competencias digitales son el eje central
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para equilibrar las actividades educativas actuales, donde la tecnologia debe integrarse

como mediadora del aprendizaje y no como fin en si misma.

De acuerdo con Palomo (2022), las TIC favorecen la personalizacion de los aprendizajes
y potencian la creatividad del alumnado, siempre que el docente actie como facilitador
de experiencias significativas. Esta vision coincide con lo planteado por Addine (2020),
quien concibe la didactica como un proceso de mediacion entre los participantes, donde
el disefio y la evaluacion de las experiencias educativas deben orientarse hacia la

transformacion del entorno social.

El proceso de ensefianza-aprendizaje debe estudiarse desde su dimensién
proyectiva, que incluye su disefio, ejecucion y evaluacion, orientando sus
resultados a lo personal y social, partiendo de un presente diagnosticado
hasta un futuro deseable (Addine, 2020, p. 5).

A partir de esta concepcion, se comprende que el uso tecnoldgico constituye un medio
para fomentar el aprendizaje autdnomo. Bruce y Levin (1997, citados en Tapia, 2020)
clasificaron las dimensiones del uso educativo de las tecnologias en investigacion,
construccién del conocimiento, expresién y comunicacion. Dichas dimensiones
promueven la participacion activa del estudiante y consolidan la figura del docente como

guia y facilitador.

Por su parte, Venegas, Luzardo y Pereira (2020) sefialan que la responsabilidad en la
integracion de recursos digitales recae en el profesorado, quien debe decidir qué
estrategias metodoldgicas utilizar para aprovechar el potencial educativo de las TIC. Esto
requiere un perfil docente flexible, capaz de adaptar las herramientas digitales a las

necesidades del grupo y al contexto socioeducativo.

El fendmeno de la tecnologia se ha transformado en uno de los pilares
estratégicos mas importantes para la formacion del individuo, orientando la
educacion hacia un modelo interactivo centrado en la innovacion y la

comunicacion digital (Lozada, 2017, p. 108).

La comunicacion interactiva, como dimension de la competencia digital, promueve el

intercambio dindmico entre docentes y estudiantes. Gil-Quintana y Cabrera (2018)

Publicacion trimestral. Afio 2025, Vol. 9 N°. 3 (Julio-Septiembre)

( ]
llSQJ



REVISTA S

"y
ﬁ REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-1SSN:2588-1019

Yn

3h1Y

i

sostienen que las tecnologias fomentan una comunicacion bidireccional que potencia la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo. Esta interaccion, ya sea sincronica o

asincronica, impulsa el pensamiento critico y la autonomia del estudiante.

De igual modo, Solovieva y Quintanar (2020) explican que el proceso educativo debe
concebirse como una unidad dialéctica entre ensefianza y aprendizaje, donde el papel del
docente como facilitador se complementa con la participacion del estudiante en la
construccién del conocimiento. En este marco, el dominio de las competencias digitales

amplia las posibilidades didacticas y mejora la calidad de las interacciones pedagogicas.

Las investigaciones de Cabero et al. (2020) y Gamboa, Prada y Hernandez (2019)
coinciden en que los entornos educativos enriquecidos con tecnologia generan nuevas
oportunidades de aprendizaje, al tiempo que demandan la actualizacion constante del
profesorado. El docente, mas que transmitir informacion, debe guiar al estudiante en la

busqueda, analisis y aplicacién de recursos digitales pertinentes.

En consecuencia, la competencia digital no solo tiene un componente técnico, sino
también ético, pedagdgico y social. Como lo expresa Suarez (2018), la innovacién
educativa basada en las TIC impulsa el desarrollo y la sostenibilidad al fomentar el uso
responsable del conocimiento. Esta vision integral redefine el rol docente como agente de
cambio, responsable de integrar la tecnologia al servicio de una educacion equitativa,

inclusiva y transformadora.

METODOLOGIA

El presente estudio se sustento en un enfoque mixto, de caracter descriptivo, explicativo
y aplicado, orientado a comprender la influencia de las competencias digitales en el
proceso de ensefianza de los docentes. Este enfoque permitié combinar la precision de los
datos cuantitativos con la profundidad interpretativa del anlisis cualitativo, garantizando

una vision integral del fendmeno investigado.

La investigacion aplicada, segun Muntané (2010), tiene como propdsito utilizar los

conocimientos adquiridos para resolver problemas practicos dentro de un contexto

Publicacion trimestral. Afio 2025, Vol. 9 N°. 3 (Julio-Septiembre)

( ]
l16OJ



REVISTA
"y
ﬁ REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-1SSN:2588-1019

determinado. En este caso, la finalidad fue identificar las areas criticas relacionadas con
la alfabetizacion digital docente y proponer estrategias de mejora que fortalezcan la

practica educativa mediante el uso adecuado de las tecnologias.

El estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental, en el que no se manipularon las
variables, sino que se observaron los fendmenos en su contexto natural. Como sefialan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion no experimental permite
analizar la realidad tal como ocurre, describiendo las relaciones existentes entre variables
sin introducir cambios deliberados. De esta manera, se observd el nivel de dominio

tecnoldgico de los docentes y su impacto en las estrategias de ensefianza.

Asimismo, se adopt6 un disefio transversal, que posibilitd la recoleccién de informacion
en un Unico momento temporal, con el proposito de evaluar la situacion actual de las
competencias digitales y su correlacion con los métodos pedagdgicos. La eleccidn de este
disefio facilita identificar patrones comunes y contrastar las percepciones de los

participantes respecto a su practica docente.

La poblacion estuvo conformada por 60 docentes de distintos niveles educativos
pertenecientes al sistema publico ecuatoriano. Dado el nimero reducido de participantes,
se aplicé un muestreo censal, es decir, se consider¢ la totalidad de la poblacion como
muestra representativa del estudio. Esta decision permiti6 obtener una vision mas precisa

de las condiciones reales del profesorado y evitar sesgos de seleccion.

Los participantes incluian docentes de las areas de educacién inicial, basicay bachillerato,
con diferentes niveles de experiencia profesional. Esta diversidad contribuy6 a enriquecer
la interpretacion de los resultados, al ofrecer multiples perspectivas sobre el uso

pedagdgico de las TIC.

Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de la encuesta, aplicada mediante
un cuestionario estructurado con 18 items, disefiado segun la escala de Likert de cinco
opciones de respuesta. Este instrumento permite medir las percepciones, conocimientos
y actitudes de los docentes frente al uso de herramientas digitales. El cuestionario fue
validado mediante juicio de expertos y su fiabilidad comprobada mediante el coeficiente

Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.782, indicador de una alta consistencia
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interna. Los resultados se procesaron utilizando software estadistico especializado(SPSS
y Microsoft Excel, lo que permitid realizar analisis descriptivos y correlacionales entre

las variables.

En complemento, se aplicaron entrevistas semi-estructuradas a un grupo de docentes
seleccionados aleatoriamente, con el fin de profundizar en sus experiencias personales
respecto al uso de tecnologias en el aula. Esta combinacion metodoldgica fortalecio la

triangulacion de la informacion, otorgando mayor validez a los hallazgos.

Durante el procesamiento de los datos, se aplicaron medidas de estadistica descriptiva
para identificar tendencias y distribuciones. Posteriormente, se efectuaron pruebas
inferenciales, entre ellas la Chi-cuadrado de independencia, con el fin de establecer la

relacidn existente entre las competencias digitales y los procesos de ensefianza.

Los resultados mostraron una correlacion positiva entre ambas variables, lo cual
evidencid que el nivel de dominio tecnoldgico de los docentes influye significativamente
en la calidad del proceso pedagdgico. Los educadores con mayores habilidades digitales
demostraron mayor capacidad para adaptar estrategias innovadoras y promover el

aprendizaje autbnomo en sus estudiantes.

La Prueba de Chi-cuadrado de independencia, se empleo la (y?) para determinar si existia
una asociacion significativa entre las variables mencionadas. Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

Tabla 1: Prueba Chi-cuadrado

Variable 1 Variable 2 2 calculado gl p-valor Interpretacion
Compfetenmas Procgso de 18.62 4 0.0009 Ex_|stg felaplon
digitales ensefianza significativa

El valor de p = 0.0009 < 0.05 indica que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de competencias digitales y la calidad del proceso de ensefianza. Esto
significa que los docentes con mayor dominio tecnol6gico tienden a implementar
metodologias méas innovadoras, fomentando la participacion activa de los estudiantes y

mejorando los resultados académicos. El resultado coincide con estudios previos (Pérez
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& Ramirez, 2020; Cabero & Palacios, 2020), que destacan la influencia directa de la
alfabetizacion digital en la practica pedagogica.

2. Correlacion no paramétrica de Spearman

Para conocer la direccion y fuerza de la relacion entre ambas variables, se aplico la

correlacion de Spearman (p), obteniéndose el siguiente valor:

Tabla 2: Prueba Chi-cuadrado

Variables correlacionadas p (Spearman) Interpretacion

Competencias digitales y proceso de

~ 0.732 Correlacion positiva alta
ensefianza

El coeficiente p = 0.732 demuestra una correlacion positiva fuerte, lo que implica que a
mayor desarrollo de competencias digitales, mayor efectividad pedag6gica. Esta relacion
reafirma que las habilidades tecnoldgicas del docente no solo facilitan el acceso a la
informacién, sino que también transforman su rol en mediador del aprendizaje,

impulsando el pensamiento critico y la innovacion educativa.

Gréfico 1: Percepcion sobre las competencias digitales

Percepcion Docente sobre las Competencias Digitales

100 De acuerdo
Totalmente de acuerdo

80

60

Porcentaje (%)

40}

201

Innovacién Comunicacién interactiva Uso tecnolbgico
Dimensiones evaluadas

En el gréfico se observan los resultados obtenidos en relacion con las tres dimensiones
que conforman las competencias digitales docentes: innovacion, comunicacion

interactiva y uso tecnoldgico. Los datos reflejan una tendencia positiva hacia la
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apropiacion de las tecnologias en la practica pedagoégica. En la dimension de uso
tecnoldgico, el 68% de los docentes manifesto estar de acuerdo y el 31% totalmente de
acuerdo en que posee un manejo adecuado de las herramientas digitales, evidenciando un

dominio generalizado de los recursos tecnoldgicos aplicados a la ensefianza.

La dimensidn de comunicacion interactiva alcanz6 un 63% de respuestas favorables, lo
cual indica que los docentes reconocen la importancia del uso de medios digitales para
fortalecer la interaccion con los estudiantes y fomentar el aprendizaje colaborativo. Por
su parte, la dimensidn de innovacion registro el porcentaje mas bajo, 45% en total, lo que
sugiere que, si bien los educadores utilizan tecnologia con frecuencia, aln presentan

limitaciones para transformar sus metodologias de manera creativa y sostenida.

Estos resultados son coherentes con la prueba de Chi-cuadrado, que determind una
relacién estadisticamente significativa entre las competencias digitales y la efectividad
del proceso de ensefianza: p = 0.0009. Asimismo, la correlacion positiva alta: p = 0.732
confirma que el fortalecimiento de las habilidades tecnologicas incide directamente en la
calidad de la ensefianza. En consecuencia, se concluye que el desarrollo profesional
docente debe priorizar la formacion continua en innovacion digital, orientada a generar

ambientes de aprendizaje dindmicos, inclusivos y sostenibles.

Gréfico 2: Niveles de competencia digital en docentes

Niveles de Competencia Digital en Docentes

15.0%

Alto
43.0%

42.0%

Medio

El grafico ilustra la distribucion porcentual de los niveles de competencia digital entre los

docentes participantes. Se observa que el 43% de los educadores presenta un nivel alto de
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competencia digital, lo cual indica una integracién efectiva de las tecnologias en la
planificacion y ejecucion de sus clases. Este grupo evidencia dominio de herramientas
digitales, capacidad para seleccionar recursos didacticos pertinentes y disposicion para la
innovacion pedagogica. El 42% de los docentes se ubica en un nivel medio, caracterizado
por un uso funcional de las TIC, aunque con limitaciones en la aplicacion estratégica de
estas herramientas para potenciar el aprendizaje. Este segmento representa una
oportunidad clave para la formacion continua, pues posee las bases necesarias para
alcanzar un desempefio Optimo mediante capacitacion y acompafiamiento técnico-

pedagogico.

Por dltimo, un 15% de los docentes muestra un nivel bajo de competencia digital,
evidenciando escaso conocimiento tecnologico o resistencia al uso de recursos digitales.
Este resultado refuerza la necesidad de implementar programas institucionales de
alfabetizacion digital que promuevan la equidad en el acceso y el desarrollo de

habilidades tecnoldgicas basicas.

En conjunto, los resultados corroboran los hallazgos estadisticos del estudio,
particularmente la correlacion positiva alta: p =0.732, confirmando que el fortalecimiento
de las competencias digitales impacta de manera significativa en la calidad del proceso
de ensefianza. Se infiere que los docentes con mayor dominio digital tienden a incorporar
metodologias activas e innovadoras, mientras que los niveles bajos requieren estrategias

formativas especificas para cerrar la brecha tecnoldgica.

CONCLUSIONES

El andlisis realizado permite concluir que las competencias digitales constituyen un eje
transversal en la transformacion del proceso de ensefianza contemporaneo. Su adecuada
aplicacion por parte del docente determina, en gran medida, la calidad de la préactica
pedagdgica y el nivel de motivacién y autonomia alcanzado por los estudiantes. Los
resultados evidencian que el dominio tecnolégico no se limita a la utilizacion de
dispositivos o plataformas digitales, sino que implica una comprension profunda de los

principios pedagdgicos que orientan su integracion significativa en el aula.
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La evidencia empirica obtenida a partir del estudio demuestra que los docentes con
mayores niveles de competencia digital desarrollan estrategias didacticas mas
innovadoras, promueven la colaboracion y logran aprendizajes mas significativos. La
correlacion positiva entre las variables analizadas: competencias digitales y proceso de
ensefianza, confirma que el fortalecimiento de la alfabetizacion tecnoldgica docente
repercute directamente en la calidad educativa y en la mejora de los resultados

académicos.

Asimismo, se identificé que uno de los principales desafios radica en la brecha digital
existente entre educadores con diferentes niveles de formacidn y acceso tecnoldgico. Este
fendmeno demanda politicas publicas sostenibles que impulsen la capacitacion continua
del profesorado, asi como la dotacién de recursos adecuados que garanticen la equidad y
la inclusion digital. La formacion docente debe orientarse hacia el desarrollo de
capacidades criticas, creativas y éticas, promoviendo una cultura de innovacién educativa

sustentada en el uso reflexivo de las TIC.

Desde una perspectiva pedagdgica, las competencias digitales deben considerarse parte
integral del perfil profesional docente, pues facilitan la planificacion de experiencias de
aprendizaje activas, personalizadas y colaborativas. La educacion del siglo XXI exige
docentes capaces de adaptar sus metodologias a entornos cambiantes, utilizar
herramientas digitales de forma estratégica y fomentar la alfabetizacién mediatica de los
estudiantes.

Finalmente, se concluye que el desarrollo de las competencias digitales docentes no solo
potencia la ensefianza, sino que contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en especial el ODS 4, referido a garantizar una educacion de
calidad, inclusiva y equitativa. La incorporacion de la tecnologia en la practica educativa
debe, por tanto, asumirse como un compromiso ético y profesional orientado a la mejora

continua, la equidad y la transformacién social.
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