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RESUMEN

En la actualidad, la motivacién y el liderazgo se han vuelto fundamentales en el entorno
laboral de las empresas e instituciones, ya que son factores determinantes para alcanzar
resultados Optimos. En este contexto, la innovacion del conocimiento y la investigacion
representan un desafio en la nueva era, pues buscan identificar las brechas existentes en el
talento humano y potenciar las capacidades intelectuales de las personas, demostrando asi
sus habilidades para el desarrollo en el &mbito laboral. En el caso especifico Hospital Martin
Icaza de Babahoyo, se observa una falta de participacion del usuario interno en la toma de
decisiones para lograr los cambios y objetivos institucionales. Esta situacién conduce a una
creciente insatisfaccion laboral entre el personal. El presente trabajo investigativo tiene como
objetivo. Determinar la influencia del liderazgo administrativo y la motivacién en la calidad
de servicios de salud del Hospital General Martin Icaza, Asimismo, se busca proporcionar
oportunidades para que el personal pueda mejorar su desempefio a traves de una evaluacion

cualitativa de sus funciones y aspiraciones, tanto a nivel personal, profesional, laboral como

VOL. 8 NUM. 111 CISVIS -2024: 111 CONGRESO INTERNACIONAL SUSTANTIVO DE VINCULACION
CON LA SOCIEDAD, INNOVACION Y SEGUIMIENTO A GRADUADOS 2024



https://doi.org/10.5281/zenodo.15168963
mailto:jmerelor415@utb.edu.ec

REVISTA e

"
# REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-1SSN:2588-1019

q,\l?_‘l Ny

P Eie
&

institucional. De esta manera, se promueve el desarrollo profesional y se estimula el entorno
laboral. Las estrategias utilizadas para satisfacer las necesidades individuales de los
empleados dependen en gran medida de su nivel de satisfaccion y motivacion en el &mbito
laboral, lo que a su vez contribuye al logro de los objetivos. Este enfoque implica un ciclo de
desarrollo completo del individuo dentro de la sociedad, donde el crecimiento personal y
profesional va de la mano con el éxito organizacional. En cuanto a la metodologia empleada
en esta investigacion de campo, se ha utilizado un enfoque inductivo-deductivo y analitico-
sintético, con una modalidad cuanti-cualitativa, poniendo especial énfasis en los aspectos
cuantitativos. Se llevaron a cabo encuestas al personal del Hospital Martin Icaza de
Babahoyo, donde se evidencié que la institucién carece de motivaciones adicionales al
aspecto econémico para el personal operativo. Ademas, se observé que la mayoria considera
necesario implementar un modelo de gestion en liderazgo y motivacion. En conclusion, los
resultados de esta investigacion sugieren la necesidad de buscar y aplicar un modelo de
gestién en liderazgo y motivacion para mejorar la satisfaccion laboral del personal que labora
en el Hospital Martin Icaza de Babahoyo.

Palabras clave: Liderazgo, Motivacién, Responsabilidad

ABSTRACT

Nowadays, motivation and leadership have become fundamental in the work environment of
companies and institutions, since they are determining factors to achieve optimal results. In
this context, knowledge innovation and research represent a challenge in the new era, since
they seek to identify the existing gaps in human talent and enhance the intellectual capacities
of people, thus demonstrating their skills for development in the workplace. In the specific
case of the Martin Icaza Hospital in Babahoyo, a lack of participation of the internal user in
decision-making to achieve institutional changes and objectives is observed. This situation
leads to increasing job dissatisfaction among staff. The present research work aims to
determine the influence of administrative leadership and motivation on the quality of health
services at the Martin Icaza General Hospital. Likewise, it seeks to provide opportunities for

staff to improve their performance through a qualitative evaluation of their functions and
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aspirations, both at a personal, professional, work and institutional level. In this way,
professional development is promoted and the work environment is stimulated. The strategies
used to meet the individual needs of employees depend largely on their level of satisfaction
and motivation in the workplace, which in turn contributes to the achievement of objectives.
This approach involves a complete development cycle of the individual within society, where
personal and professional growth goes hand in hand with organizational success. Regarding
the methodology used in this field research, an inductive-deductive and analytical-synthetic
approach has been used, with a quantitative-qualitative modality, placing special emphasis
on quantitative aspects. Surveys were carried out on the staff of the Martin Icaza Hospital in
Babahoyo, where it was evident that the institution lacks additional motivations to the
economic aspect for the operational staff. In addition, it was observed that the majority
consider it necessary to implement a management model in leadership and motivation. In
conclusion, the results of this research suggest the need to search for and apply a management
model in leadership and motivation to improve the job satisfaction of the staff working at the
Martin Icaza Hospital in Babahoyo.

Keywords: Leadership, Motivation, Responsibility

INTRODUCCION

En el complejo entramado de la atencion medica, la calidad de los servicios de salud es el
pilar sobre el cual se erige la confianza de la comunidad en el sistema sanitario. En este
contexto, el liderazgo administrativo y la motivacion del personal se alzan como
determinantes criticos para la optimizacion de dicha calidad. Esta investigacion se adentra en
la interseccion entre el liderazgo efectivo en la gestion administrativa y el impulso de un
ambiente laboral motivador como vias para elevar los estandares de atencion médica.

El liderazgo administrativo en el ambito de la salud trasciende la mera gestion de recursos y
procesos, abarcando la capacidad de inspirar y guiar al equipo hacia la excelencia en la
atencion al paciente. Los lideres de la salud, ya sea en instituciones publicas o privadas,
enfrentan el desafio de dirigir bajo presion y complejidad, requiriendo habilidades de

comunicacion, toma de decisiones y adaptabilidad que vayan mas alla de lo convencional.
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En paralelo, la motivacién del personal emerge como un catalizador esencial en la
consecucion de una atencion meédica de calidad. Un equipo de profesionales de la salud
debidamente motivado no solo desempefia sus tareas con mayor eficacia, sino que también
nutre un entorno propicio para la innovacion y la mejora continua. Estrategias de motivacion
que reconocen el valor del esfuerzo individual, fomentan el desarrollo profesional y
promueven la cohesion del equipo son vitales para mantener altos niveles de compromiso y
satisfaccion laboral.

En este estudio, se explorard como la sinergia entre el liderazgo administrativo y la
motivacidn del personal puede generar impactos tangibles en la calidad de los servicios de
salud. Desde la adopcion de enfoques participativos en la toma de decisiones hasta la
implementacion de programas de reconocimiento del desempefo, se analizaran diversas
practicas y estrategias destinadas a fortalecer la cultura organizacional y mejorar la
experiencia del paciente.

A través de un analisis multidisciplinario, esta investigacion aspira a arrojar luz sobre los
mecanismos subyacentes que vinculan el liderazgo administrativo, la motivacion del
personal y la calidad de la atencién médica, ofreciendo perspectivas valiosas para la gestion

efectiva de los recursos humanos en el sector de la salud.

METODOLOGIA

En esta seccion se presenta una descripcion detallada del tipo de estudio llevado a cabo, asi
como de los recursos empleados y el proceso seguido para adquirir fuentes e informacion
pertinentes. Ademas, se aborda la técnica o instrumento utilizado para llevar a cabo esta
investigacion.

Esta investigacion se basé en un enfoque que combina tanto el paradigma cualitativo como
el cuantitativo, otorgando mayor énfasis al enfoque cualitativo. Se opt6é por este enfoque
cualitativo debido a que el objeto de estudio principal se centra en el liderazgo y la
motivacion, aspectos que son inherentemente cualitativos por su naturaleza descriptiva y su

enfoque en la comprension profunda de fendmenos subyacentes. Ademas, se privilegia el uso
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de métodos tedricos para explorar conceptos clave como los diferentes tipos de liderazgo y
las diversas formas de motivacion.

Por otro lado, se incorpora también un componente cuantitativo en la investigacion, ya que
los resultados obtenidos a través del estudio de campo serdn analizados y respaldados de
manera fundamentada. Esta perspectiva cuantitativa permite proporcionar un respaldo
empirico solido a los hallazgos cualitativos, contribuyendo asi a la robustez y validez de la
investigacion en su conjunto.

Las técnicas de investigacion que se aplicaron son Entrevista: El investigador obtiene
informacién de manera verbal mediante preguntas dirigidas. En este caso, los encuestados
son el personal del Hospital Martin Icaza. Encuesta: Esta técnica cuantitativa implica una
investigacion realizada en una muestra representativa de individuos dentro del contexto de la
vida diaria. Se utilizan métodos estandarizados de interrogacion para obtener mediciones
numéricas sobre multiples caracteristicas de los participantes. Guia de Entrevista: Las
preguntas en un formato especifico deben facilitar al entrevistado expresar todos los aspectos
relacionados con la vida en la organizacion, incluyendo posibles causas y efectos de
situaciones problematicas, asi como soluciones potenciales al problema objeto de
investigacion. La investigacion adopta un enfoque descriptivo, ya que se centra en identificar
las particularidades del objeto de estudio a través de encuestas y entrevistas. Estas
herramientas se emplearon para analizar los procesos llevados a cabo en las &reas vinculadas
con la prestacion de servicios a los usuarios internos, con el fin de proponer alternativas de
solucion. El universo de investigacion para determinar la muestra de estudio del personal del

Hospital Martin Icaza de Babahoyo.

Poblacion Total
Personal Administrativo 50
Personal operativo del personal del Hospital
. 330
Martin Icaza.
Total 380

Para determinar el tamafio de la muestra del universo de la investigacion, se empleé el

método de muestreo aleatorio simple. Se utilizé la siguiente formula para calcular el total de
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la poblacion que formara parte de la recoleccion de informacidn. Con el fin de garantizar la

confiabilidad de la investigacion, se aplico un nivel de significancia del 95%, considerando

un margen de error del 5%.

Distribucion Z=95% para P=0,50 y Q= 1-p= 0,50 el error E= 5%

En donde:
N Tamafio de la poblacion total (380)
n Tamario de la muestra total

Z Referencia estandarizada dado un nivel de confianza (95% - 1,96)

E Margen de error (0,05) 5%

p 50%

q 50%

Ecuacion:

n= 380 %0,5%0,5%1,962

(380 — 1)(0,05 2) + (0,5)(0,5) *1,962)

n= 210

Para realizar un diagndstico de la satisfaccion actual del personal operativo del Hospital

Martin Icaza, se ha otorgado una alta relevancia a la opinion tanto del personal administrativo

como del operativo. Esto se llevd a cabo con el objetivo de validar la premisa y demostrar la

autenticidad de la investigacion. Las siguientes preguntas de encuestas fueron aplicadas en

el afio 2024.

RESULTADOS

Tabla 1 Comprensiéon del modelo de gestién del personal operativo y administrativo del

Hospital Martin Icaza en el afio 2024.

¢, Conoce usted el modelo de gestion que

tiene el Hospital Martin Icaza en el afio | Frecuencia | Porcentaje
20247

Sl 25 12%
NO 185 88%
TOTAL 210 100%

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operativo y administrativo del hospital Martin Icaza Babahoyo 2024

Elaborado: Jose Merelo

Analisis e interpretacion
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A través de esta tabla, se puede apreciar que el 88% de los encuestados no tiene conocimiento
del modelo de gestion utilizado por el Hospital Martin Icaza, mientras que solo un 12% si
esta al tanto de él. Estos datos demuestran que un numero significativo de personas desconoce

la direccion que la institucion esta tomando en términos de su gestion.

Tabla 2. Sistemas de incentivos no monetarios que motivan al personal operativo Hospital
Martin Icaza

¢El Hospital Martin Icaza ofrece otros tipos

de incentivos no monetarios ademas del

salario, que contribuyen a motivar al | Frecuencia | Porcentaje
personal operativo?

Sl 0 0%
NO 210 100%
TOTAL 210 100%

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operativo y administrativo del hospital Martin Icaza Babahoyo 2024
Elaborado: Jose Merelo

Analisis e interpretacion
A través de la tabla, podemos notar que el 100% de los encuestados no recibe ningun otro
tipo de incentivo ademas del salario. Es crucial considerar la implementacion de otros

estimulos, como reconocimientos por el desempefio laboral, para motivar al personal de

manera mas efectiva.

Tabla 3. Aplicacion de encuestas de opinién al personal.

Elaborado: Jose Merelo
Analisis e interpretacion

¢La gerencia administrativa del Hospital

Martin Icaza realiza encuestas de opinion

al personal para evaluar su nivel de| Frecuencia | Porcentaje

satisfaccion, incluyendo el ambiente

laboral? Fuente: Encuesta
Siempre 0 0% reallzadaPersonZ:
A veces 30 14% Operativo y
Nunca 180 86% ot Mart
Total 210 100% Icaza  Babahoyo

2024
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El 86% de los encuestados indica que nunca han sido encuestados, mientras que el 14%
menciona que a veces si lo han sido. Estos datos sugieren que la opinién del personal
operativo sobre su satisfaccion en el area de trabajo no se esta considerando adecuadamente.
Esta falta de retroalimentacion puede influir negativamente en la satisfaccion laboral y
contribuir a la insatisfaccion del personal.

Tabla 4. Retroalimentacion acerca de los logros obtenidos en las evaluaciones.

¢ Cudl es la retroalimentacién por parte de

los jefes acerca de los logros obtenidos en | Frecuencia | Porcentaje
las evaluaciones?

Objetivas 25 11.90%
Sub objetivas 15 7.14%
No existe retroalimentacion 170 80.96%
Total 210 100%

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operativo y administrativo del hospital Martin Icaza Babahoyo 2024
Elaborado: Jose Merelo
Analisis e interpretacion
A través de esta tabla, se puede apreciar que el 81% del personal operativo no recibe
retroalimentacion del jefe en relacion a los resultados obtenidos, mientras que el 12% la
recibe de manera objetiva y el 7% de forma subjetiva. Estos datos indican que la mayoria del
personal del Hospital Martin Icaza no recibe una retroalimentacion adecuada sobre su
desempefio laboral, lo que dificulta la correccidn de posibles falencias en su trabajo.

Tabla 5. Aporte Personal Operativo en los procesos de cambios en el nuevo modelo de

atencién en salud.

¢Su superior la incluye y valora su

contribucion en los procesos de . .
. . Frecuencia | Porcentaje

transformacion hacia el nuevo modelo de

atencion en salud?

Frecuentemente 25 12%

Varias Veces 0 0%

Pocas Veces 185 88%

Total 210 100%

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operativo y administrativo del hospital Martin Icaza Babahoyo 2024

Elaborado: Jose Merelo
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Analisis e interpretacion

El 88% indica que pocas veces el jefe involucra y considera el aporte del personal en los
procesos de cambio, mientras que el 12% menciona que lo hace frecuentemente y ningun
encuestado sefiala que lo hace varias veces. Esto sugiere que la parte administrativa no
incluye a la parte operativa en la realizacién de cambios dentro de la institucion, lo que a
menudo genera resistencia laboral.

Tabla 6 Incentivos de parte de la institucion para el desarrollo profesional del Personal

Operativo
¢Cuéles de los siguientes incentivos
adicionales recibe de parte de la institucion, | Frecuencia Porcentaje
para su desarrollo profesional?
Capacitacion 176 84%
Pagos de horas extras 0 0%
Reconocimientos honorificos 1 0.1%
Ninguno 33 15.9%
Total 210 100%

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operativo y administrativo del hospital Martin Icaza Babahoyo 2024

Elaborado: Jose Merelo

Analisis e interpretacion

Esta tabla indica que el 84% ha recibido capacitacion, mientras que el 15.09% no ha recibido
ningun tipo de estimulo. Un 0,1% ha sido reconocido honorificamente, y no se ha otorgado
ningun estimulo por horas extras. Estos datos muestran que el tipo de incentivo
proporcionado al personal no es satisfactorio para el talento humano.

Tabla 7. Aplicacion de técnicas para hacer mas eficiente el trabajo diario.

¢Se aplican métodos o técnicas en el area

donde trabaja para mejorar la eficienciaenlas | Frecuencia Porcentaje
tareas diarias?

Si 189 90%
No 21 10%
Total 210 100%

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operativo y administrativo del hospital Martin Icaza Babahoyo 2024

Elaborado: Jose Merelo
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Analisis e interpretacion
El 90% utiliza técnicas de eficiencia laboral para mejorar su area de trabajo, mientras que el

10% restante no lo hace. Este resultado refleja el esfuerzo por ser més eficaz en el trabajo
dentro de cada area y al aplicar las tareas laborales.

Tabla 8. Satisfaccion del usuario interno mediante la implementacion de un modelo de
gestion en liderazgo y motivacion

¢Considera que la implementacién de un
modelo de gestion en liderazgo y motivacion
se elevaria la satisfaccion del usuario interno
del Hospital Martin Icaza de Babahoyo?

Frecuencia Porcentaje

Si 190 90%
NO 20 10%
Total 210 100%

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operativo y administrativo del hospital Martin Icaza Babahoyo 2024

Elaborado: Jose Merelo

Anaélisis e interpretacion

El 90% de los encuestados considera que la implementacién de un modelo de gestion
aumentaria la satisfaccion del usuario, mientras que el 10% restante responde que no. Estos
resultados demuestran un deseo de cambio dentro de la institucion y resaltan la urgencia de
implementar un modelo de gestién en liderazgo y motivacion que mejore la satisfaccion del

usuario interno del Hospital Martin Icaza de Babahoyo.

DISCUSION

Los resultados de este estudio concuerdan con lo sefialado por diversos autores sobre la
relevancia del liderazgo y la motivacion en el desempefio laboral y la calidad de los servicios
de salud. Segun Bass y Riggio (2006), el liderazgo transformacional tiene un impacto
significativo en la satisfaccion laboral y el compromiso de los empleados, lo que se alinea
con los resultados obtenidos en el Hospital Martin Icaza, donde el personal manifesto la
necesidad de un liderazgo que valor y potencia de su rol dentro de la institucion. Este tipo de
liderazgo no solo genera confianza, sino que también fomenta un ambiente de trabajo

colaborativo y enfocado en objetivos comunes.
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En el &ambito de la motivacion, Herzberg (1987) plantea que los factores motivadores, como
el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento profesional, son determinantes para
incrementar la satisfaccion laboral, mientras que la ausencia de estos factores puede generar
desmotivacion incluso en condiciones salariales adecuadas. . Este estudio refuerza esa idea,
ya que los resultados muestran que las motivaciones intrinsecas, como la posibilidad de
contribuir al cambio institucional y recibir reconocimiento, son aspectos altamente valorados
por el personal del hospital.

Por otro lado, autores como Maslow (1943) destacan que el cumplimiento de las necesidades
de autorrealizacion y pertenencia en el trabajo es fundamental para alcanzar un desempefio
optimo. En este contexto, se evidencia que en el Hospital Martin Icaza persisten brechas en
la satisfaccion de estas necesidades, lo que impacta directamente en la percepcion de los
trabajadores sobre su rol en el logro de los objetivos institucionales. La falta de integracién
del personal operativo en la toma de decisiones podria estar limitando su capacidad de aportar
ideas innovadoras y comprometerse con los cambios requeridos.

A nivel internacional, estudios como los de Avolio et al. (2004) subrayan que los lideres que
promueven un entorno motivador y participativo generan un impacto positivo no solo en sus
equipos de trabajo, sino también en los resultados organizacionales, incluida la calidad del
servicio al paciente. Esto se ve reflejado en los datos de esta investigacion, que destacan la
necesidad de adoptar estrategias participativas y de reconocimiento que impulsen el
compromiso del personal.

Ademas, la investigacion de Deci y Ryan (1985) sobre la teoria de la autodeterminacion
resalta la importancia de satisfacer las necesidades psicologicas basicas de autonomia,
competencia y relacion para motivar al personal de manera sostenible. Este marco tedrico
puede ser una guia valiosa para disefiar programas de motivacion en el Hospital Martin Icaza,
que actualmente carece de enfoques sistematicos que trasciendan los incentivos econémicos.
Finalmente, este estudio aporta al debate sobre la relacién entre liderazgo y motivacion en el
sector salud, al evidenciar como su interaccion puede influir directamente en la calidad de
los servicios. Tal como lo sefialan Yukl y Becker (2006), el liderazgo efectivo no solo implica

la administracion de recursos, sino también la capacidad de influir positivamente en las
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actitudes y comportamientos de los colaboradores, generando un ambiente laboral propicio

para el aprendizaje y la innovacion.

CONCLUSIONES

El analisis del modelo de gestion de liderazgo y motivacion en el personal operativo del
Hospital Martin Icaza de Babahoyo revela una serie de deficiencias que impactan
negativamente en la calidad de los servicios de salud. La falta de protocolos, la coordinacion
deficiente y la falta de disciplina en el trabajo son causas principales de la insatisfaccion del
personal. Ademas, la falta de suministro de materiales basicos.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de mejorar la calidad de los
servicios de salud en el Hospital Martin Icaza de Babahoyo para atender adecuadamente a la
ciudadania, fortaleciendo asi su importancia y productividad. La situacion geogréfica y las
limitaciones de recursos hacen que los usuarios enfrenten dificultades significativas, como la
necesidad de viajar largas distancias para recibir atencion médica, lo que a menudo implica
sacrificar tiempo y estar separado de sus familias. Esta situacion resalta la importancia de
mejorar la calidad de los servicios de salud y para proporcionar una atencion mas célida y
respetuosa.

En el ambito de la gestion de la salud, la literatura ofrece una amplia gama de modelos
tedricos que pueden ser Utiles para abordar los desafios identificados. Modelos como el de
autoevaluacion por puntos, formas culturales, gestion integral de recursos humanos y
coaching son solo algunos ejemplos que pueden formar parte de un enfoque integral para
mejorar el modelo de gestion en el Hospital Martin Icaza de Babahoyo.

El disefio metodoldgico utilizado en esta investigacion permitio recopilar informacion de
fuentes primarias, asi como aplicar métodos empiricos y tedricos para analizarla. La
participacion activa de los involucrados en el Hospital Martin Icaza de Babahoyo, incluidos
los usuarios internos, fue fundamental para comprender sus necesidades y contribuir al

diagnostico de un disefio de un modelo de gestion mas efectivo.
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