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RESUMEN

La inteligencia emocional (IE) ha sido ampliamente reconocida como un factor crucial en el
éxito academico y personal, trascendiendo las habilidades cognitivas tradicionales. Diversos
estudios han explorado la relacion entre la IE y el rendimiento académico, asi como la
motivacion para escribir, en diferentes contextos educativos y poblaciones de estudiantes. El
objetivo de este estudio fue examinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, asi como la motivacion para escribir, en estudiantes de secundaria.
Se empled una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y analitico, el cual
incluyé una encuesta validada, aplicada a los estudiantes de secundaria de la ciudad de
Ambato para medir la relacion entre la IE y el RA. Se incluyé un analisis estadistico
descriptivo y analisis correlacional. Los resultados mostraron una correlacion positiva entre
la IE y el rendimiento en escritura en estudiantes de secundaria, se observé una correlacion
significativa entre la mayoria de las dimensiones de la IE y el rendimiento académico,
excepto de una correlacion débil de la dimension Regulacion. En conclusion, la IE juega un
papel importante en el rendimiento académico, pero su impacto puede variar segun el
contexto y la poblacion de estudiantes. Es necesario seguir investigando los mecanismos
subyacentes a esta relacion y como la IE puede ser utilizada para mejorar los resultados
educativos.

Palabras clave: Aprendizaje, escuela secundaria, estudiantes, inteligencia emocional,

rendimiento académico.

ABSTRACT

Emotional intelligence (EI) has been widely recognized as a crucial factor in academic and
personal success, transcending traditional cognitive skills. Several studies have explored the
relationship between El and academic performance, as well as motivation to write, in

different educational contexts and student populations. The aim of this study was to examine
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the relationship between emotional intelligence and academic performance, as well as
motivation to write, in high school students. A descriptive and analytical quantitative
methodology was used, which included a validated survey applied to high school students in
the city of Ambato to measure the relationship between El and AR. A descriptive statistical
analysis and correlational analysis were included. The results showed a positive correlation
between EI and writing achievement in high school students; a significant correlation was
observed between most dimensions of El and academic achievement, except for a weak
correlation of the Regulation dimension. In conclusion, El plays an important role in
academic performance, but its impact may vary according to context and student population.
Further research is needed to investigate the mechanisms underlying this relationship and
how EI can be used to improve educational outcomes.

Keywords: Learning, students, emotional intelligence, academic achievement, high school.

INTRODUCCION

La inteligencia emocional se explica como la aptitud de percibir, discernir y administrar de
manera efectiva las emociones, asi como las emociones de las personas de alrededor. Esta
habilidad, que trasciende el coeficiente intelectual tradicional, ha demostrado ser un predictor
significativo del éxito en diversas esferas de la vida, desde las relaciones interpersonales
hasta el desempefio laboral y académico (Britwum et al., 2024; Bru-Luna et al., 2021;
Lizeretti & Rodriguez, 2011; Quintero et al., 2015).

La diversidad en los estilos de aprendizaje ha sido ampliamente reconocida como un factor
que influye significativamente en el desempefio académico. Se destaca la importancia de
adaptar las estrategias pedagogicas a las caracteristicas individuales de cada estudiante. Sin
embargo, a pesar de la creciente atencion que ha recibido este tema, aln persisten
interrogantes en torno a la conexion exacta entre los modos de estudio y el desempefio en
diferentes contextos educativos. Por este motivo el objetivo de este articulo es relacionar la
IE de los estudiantes con su rendimiento estudiantil (Alban & Calero, 2017; Pérez-Villalobos
etal., 2018; Torres-Zapata et al., 2022; Yan et al., 2022).

La inteligencia emocional es protagonista de un papel primordial en la construccion de

habitos saludables y en lograr un bienestar integral. Al comprender y gestionar nuestras
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emociones de manera efectiva, podemos tomar decisiones alimentarias mas conscientes y
evitar caer en patrones que pueden desencadenar problemas de salud mental y fisica. Ademas,
la IE es un componente esencial en el ambito educativo, ya que facilita la concentracion, la
motivacion y la capacidad para establecer relaciones interpersonales positivas. Estudiantes
con mayor inteligencia emocional suelen presentar un mejor rendimiento académico y una
mayor satisfaccion con su experiencia educativa (Danvila & Sastre, 2010; De la Cruz, 2020;
Huamén et al., 2021; Romero-Mesa et al., 2021).

La inteligencia emocional ha emergido como uno de los factores cruciales en el éxito
académico y personal, trascendiendo las habilidades cognitivas tradicionales. En el contexto
educativo actual, donde los estudiantes enfrentan crecientes desafios académicos vy
emocionales, comprender como la IE influye en su rendimiento se vuelve esencial. Donde la
interaccion humana y la gestion del estrés son fundamentales, el desarrollo de la IE puede
marcar una diferencia significativa en la formacion de profesionales competentes y
compasivos (Paez & Castafio, 2015; Vargas, 2019).

El concepto de IE, ha trasformado y evolucionado la forma en que vemos la inteligencia.
Previamente, el énfasis se centraba principalmente en el coeficiente intelectual (Cl) como
predictor del éxito. Sin embargo, la IE, que abarca la suficiencia de reconocer, entender,
gestionar y aplicar las emociones propias con el uso de las emociones ajenas, ha demostrado
ser un complemento indispensable del CI. Numerosos estudios han evidenciado el vinculo
positivo entre la IE y el rendimiento académico en diversos contextos educativos (Gomez-
Leal et al., 2021; Keefer et al., 2018; MacCann et al., 2020; Sanchez-Nufez et al., 2023;
Sharfras & Vijayakumar, 2018).

Como lo indica Puertas-Molero et al. (2020); Puertas-Molero et al. (2018); Quilez-Robres et
al. (2023); Valdiviezo-Loayza & Rivera-Mufioz (2022) la capacidad de gestionar emociones,
motivarse y relacionarse de manera efectiva con los demés incide directamente en el
rendimiento escolar. Sin embargo, a pesar de la creciente evidencia sobre su relevancia, ain
persisten interrogantes sobre los mecanismos especificos a través de los cuales la inteligencia
emocional influye en el aprendizaje. ;Como se puede promover el desarrollo de la IE en los

nifos y jovenes para mejorar su desempefio?

Publicacién trimestral. Afio 2025, Vol. 9 N°. 1 (Enero - Marzo)

(o]



REVISTA
"y
p REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-ISSN:2588-1019

El presente articulo tiene como objetivo analizar la conexion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento académico de los estudiantes de educacion secundaria en la ciudad de

Ambato, Ecuador.

METODOLOGIA

Segun Ramos-Galarza (2020), para profundizar en la comprension del rendimiento
académico y sus determinantes, se adoptara un enfoque de investigacion cuantitativo de tipo
explicativo. Este disefio metodoldgico permitird analizar las relaciones causales entre el
desarrollo educativo de los estudiantes en Ambato y la mencionada inteligencia emocional.
A través de este enfoque, se busca no solo describir las caracteristicas del fenbmeno en
estudio, sino también identificar los factores que contribuyen a explicar su ocurrencia.
Ademas, se aplica el método deductivo, porque nos basamos en hipétesis al correlacionar las
dos variables empleadas, consecuente a esto se comprobara dicha hipotesis con el resultado
de dar razonamientos fundamentados bajo este método (Arbulu, 2023). Para poder plasmar
la relacion entre las variables, en primer lugar, se midié con estudios la Inteligencia
Emocional de manera que cubra las dimensiones deseadas, existen varios modelos tedricos
con sus cuestionarios para esto, ya que la atraccion por la investigacion y estudio en el sector
sobre la medicién de la Inteligencia Emocional se ha potenciado (Sanchez-Camacho &
Grane, 2022; Sanchez-Teruel & Robles-Bello, 2018).

El instrumento escogido para poder medir la inteligencia emocional es la prueba TMMS-24,
porgue como mencionan Gonzalez et al. (2020) y Taramuel & Zapata (2017), nos da acceso
a establecer un indice que valora el entendimiento de las emociones de cada persona, en esta
prueba se denotan 3 dimensiones que son: Atencién emocional, Claridad emocional y
Reparacion, que consta cada dimension de 8 items y cada uno evaluado con una escala tipo
Likert de 5 puntos.

Para la recoleccion de la informacion se empled la encuesta antes mencionada a una
poblacion inicial de 230 estudiantes de cuatro Unidades Educativas en la ciudad de Ambato
relacionadas con el sector privado distribuidos en 4 paralelos en su totalidad de Primero de
Bachillerato a Tercero de Bachillerato, esta eleccion se dio debido a un acceso previo que se

tuvo gracias a los investigadores integrantes del grupo de estudio. La encuesta se la aplico
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mediante un enlace de Google Forms para un mejor analisis posterior a su recoleccion. De la
poblacion inicial de estudio, se aplico ciertos criterios de exclusion como: estudiantes que no
ingresaron la informacion completa y estudiantes que no asistieron al llamado solicitado en
el tiempo requerido, que da una muestra total de 98 estudiantes.

Para el tratamiento de la informacidn, se realiz6 pruebas estadisticas correlacionales para
identificar la conexion entre el nivel de inteligencia emocional y el rendimiento académico
que poseen los estudiantes de las unidades educativas, especificamente en el sector privado,
esta da un indicio a estudios sobre las variables antes mencionadas en relacionarlas con

diferentes analisis descriptivos o inferenciales.

RESULTADOS

El andlisis descriptivo de la muestra de 98 estudiantes de bachillerato de instituciones
educativas privadas en Ambato revela caracteristicas relevantes en términos de edad, nivel
de escolaridad, inteligencia emocional y rendimiento académico. La media de edad resultante
de los participantes fue de 16.07 afios, la mayoria cursa segundo de bachillerato. La
inteligencia emocional, evaluada mediante la prueba TMMS-24, mostré una puntuacién
media de 87.26, lo que sugiere un nivel moderadamente alto en esta habilidad. El rendimiento
académico promedio fue de 18.22 sobre 25, lo que indica un buen desempefio general.
Estos resultados preliminares ofrecen una vision general de las caracteristicas de la muestra
y sientan las bases para el analisis correlacional subsiguiente, que explorara la conexién entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico. A continuacion, se presentaran los
coeficientes de correlacion y su interpretacion, con el objetivo de dilucidar si existe una
asociacion significativa entre estas dos variables en la poblacion estudiada.

En primer lugar, los resultados se denotan que el mayor porcentaje de estudiantes
encuestados tienen 16 afios y estan cursando segundo de bachillerato. La inteligencia
emocional de los estudiantes, medida mediante el test TMMS-24, presenta una media de
87.26, lo que indica un nivel moderadamente alto. La mediana de 89 sugiere que la mitad de
los estudiantes obtuvieron puntuaciones iguales o superiores a este valor. El rendimiento
académico, con una media de 18.22 sobre 25, muestra un buen desempefio general. La

mediana de 20 indica que la mitad de los estudiantes alcanzaron o superaron esta calificacion.
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Ademas, se observa una variabilidad considerable tanto en la inteligencia emocional
(desviacion estandar de 13.01) como en el rendimiento académico (desviacion estandar de
3.77). Esto sugiere que existen diferencias individuales significativas en ambas variables
dentro de la muestra. Los percentiles 25y 75 proporcionan informacion adicional sobre la
distribucion de los datos. Por ejemplo, el 25% de los estudiantes obtuvieron una puntuacion
de inteligencia emocional de 79 o inferior, mientras que el 75% obtuvieron una puntuacion
de 96 o inferior. En cuanto al rendimiento académico, el 25% de los estudiantes alcanzaron

una calificacion de 15 o inferior, y el 75% obtuvieron una calificacion de 21 o inferior.

Edad | Nivel IE RA
Media 16,07 | 2,07 | 87,2653 | 18,2245
Mediana 16,00 | 2,00 | 89,0000 | 20,0000
Desv. Desviacion | ,853 | ,853 | 13,00876 | 3,77329

Varianza 27 | 727 | 169,228 | 14,238
Minimo 15 1 38,00 9,00
Maximo 17 3 111,00 25,00

25 115,00 | 1,00 | 79,0000 | 15,0000
Percentiles | 50 | 16,00 | 2,00 | 89,0000 | 20,0000
75 117,00 | 3,00 | 96,0000 | 21,0000
Tabla 1. Estadisticos descriptivos

Fuente: Elaboracidn propia a partir del software SPSS v26

Po otro lado, se realizd también un analisis correlacional entre las variables Inteligencia
emocional y rendimiento académico en el contexto de estudio dado anteriormente en las
unidades educativas privadas. El analisis correlacional revela una conexion positiva y
estadisticamente destacada entre la inteligencia emocional (IE) y el rendimiento académico
(RA) de los estudiantes (0.660). Esto indica que si se incremeta el nivel de inteligencia
emocional, también tiende a aumentar el rendimiento académico. La correlacién, aunque
moderadamente fuerte, sugiere que la IE juega un papel relevante en el éxito académico de
los estudiantes, aunque no es el unico factor determinante. Otros factores, como las
habilidades cognitivas, la motivacion, el contexto familiar y escolar, también pueden influir

en el rendimiento.
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Es importante destacar que esta correlacion no implica causalidad. Es decir, no podemos
afirmar que la IE cause directamente un mejor rendimiento académico, o viceversa. Es
posible que existan otras variables que influyan en ambas, o que la relacion sea bidireccional,

de modo que un mejor rendimiento académico también favorezca el desarrollo de la IE.

IE RA
IE | Correlacionde Pearson | 1 |,660™
RA | Correlacion de Pearson | ,6607 | 1
Tabla 2. Correlacion entre variables IE y RA

Fuente: Elaboracion propia a partir del software SPSS v26

Para un analisis méas exhaustivo y profundo, se contrasto a las dimensiones que conforman a
la variable IE: Atencidén emocional, Claridad emocional y Reparacion, con el fin de saber
cudl de estas no es tan significativa al momento de intervenir sobre el RA. Los resultados
evidencian correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre las tres
dimensiones de la inteligencia emocional (Atencion emocional - D1, Claridad emocional -
D2 y Reparacion emocional - D3) y el rendimiento académico (RA) de los estudiantes.

En primer lugar, la dimensién de Atencién emocional (D1) muestra la correlacion més fuerte
con el RA (0.641), lo que sugiere que la aptitud de reconocer y prestar atencion a las
emociones de uno mismo y a las de las otras personas esta estrechamente relacionada con un
mejor rendimiento académico. En segundo lugar, la dimension de Reparacion emocional
(D3) también presenta una correlacion significativa con el RA (0.532), lo que indica que la
habilidad para gestionar y regular las emociones, tanto propias como ajenas, contribuye
positivamente al rendimiento académico.

Finalmente, la dimension de Claridad emocional (D2) muestra una correlacion positiva,
aunque ligeramente mas débil, con el RA (0.439). Esto sugiere que la capacidad de etiquetar
las emociones de manera precisa también influye, aunque en menor medida, en el
rendimiento académico. Si bien la capacidad de gestionar y regular las emociones es muy
relevante para el bienestar general y el éxito en varias areas de la vida cotidiana, su impacto
directo en el desempefio académico podria ser menos pronunciado en el contexto especifico

de la muestra estudiada.

Publicacién trimestral. Afio 2025, Vol. 9 N°. 1 (Enero - Marzo)

[ o]



REVISTA =
"
p REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-ISSN:2588-1019

su3hivg

e
-49

Es posible que, en el entorno educativo de estas instituciones privadas en Ambato, los
estudiantes ya cuenten con un nivel adecuado de apoyo emocional y estrategias de
regulacion, lo que podria atenuar la influencia de la Reparacién emocional en su rendimiento
académico. Ademas, otros factores, como las habilidades cognitivas, la motivacion intrinseca
y el estilo de aprendizaje, podrian tener un papel méas preponderante en la determinacion del

éxito académico en este contexto particular.

Atencion | Claridad | Reparacion | RA
Atencién | Correlacion de Pearson 1 564" 568" 641™
Claridad | Correlacion de Pearson | ,564™ 1 420" 439™
Reparacion | Correlacion de Pearson | 568" 420" 1 532"
RA Correlacion de Pearson | ,641™ 439" 532" 1

Tabla 3. Correlacién dimensiones IE con el RA

Fuente: Elaboracidn propia a partir del software SPSS v26

Ademas, es importante destacar que las tres dimensiones de la IE estan interrelacionadas
entre si, mostrando correlaciones moderadas a fuertes. Esto respalda la idea de que la
inteligencia emocional es un constructo multifacético, donde las diferentes dimensiones

interactlan y se complementan para influir en el rendimiento académico.

DISCUSION

Los resultados de este estudio evidencian una correlacion favorable y significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico de estudiantes de bachillerato en Ambato,
Ecuador, se alinean con el progresivo nivel de literatura que destaca la importancia de la IE
en el &mbito educativo. En consonancia con autores como Britwum et al. (2024), Bru-Luna
etal. (2021), Lizeretti & Rodriguez (2011) y Quintero et al. (2015), los hallazgos del presente
manuscrito respaldan la idea de que la IE, definida como la capacidad de percibir y gestionar
las emaociones, trasciende el coeficiente intelectual tradicional y se erige como un predictor
significativo del éxito académico.

Ademas, el estudio aporta evidencia empirica a la hipotesis planteada por Alban & Calero
(2017), Pérez-Villalobos et al. (2018), Torres-Zapata et al. (2022) y Yan et al. (2022), quienes
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sefialaron la necesidad de investigar la relacion entre la IE y el rendimiento académico.
Nuestros resultados confirman esta asociacion, subrayando la relevancia de la IE en el
contexto educativo.

Asimismo, la correlacion positiva entre la IE y el RA observada en este estudio coincide con
los hallazgos de investigaciones previas que destacan la accion de la IE en la estimulacién de
habitos saludables, el bienestar integral y la satisfaccion con la experiencia educativa
(Danvila & Sastre, 2010; De la Cruz, 2020; Huamén et al., 2021; Romero-Mesa et al., 2021).
En linea con Paez & Castafio (2015) y Vargas (2019), nuestros resultados refuerzan la idea
de que la IE es un factor crucial en el éxito académico y personal, especialmente en un
contexto educativo desafiante donde la gestion emocional y las habilidades interpersonales
son fundamentales.

La presente investigacion también contribuye al cuerpo de evidencia que respalda la relacion
positiva entre la IE y el RA, sumandose a estudios previos como los de Gomez-Leal et al.
(2021), Keefer et al. (2018), MacCann et al. (2020), Sanchez-Nufiez et al. (2023) y Sharfras
& Vijayakumar (2018). Finalmente, nuestros hallazgos se alinean con las conclusiones de
Puertas-Molero et al. (2020, 2018), Quilez-Robres et al. (2023) y Valdiviezo-Loayza &
Rivera-Mufioz (2022), quienes destacan la influencia directa de la gestion emocional, la
motivacion y las habilidades sociales en el rendimiento escolar.

Como objeto de creciente interés en el area educativa y varias investigaciones han explorado
lailacion con el rendimiento académico y la motivacion para escribir. Hiluf & Alemu (2024)
investigaron la IE y la motivacién para escribir en estudiantes de secundaria etiopes,
encontrando una relacion significativa entre las dimensiones de la IE y el rendimiento en
escritura, pero no hallaron diferencias significativas basadas en el género. Amponsah et al.
(2024) examinaron la IE y el rendimiento académico en futuros docentes ghaneses,
descubriendo una correlacion significativa entre la mayoria de las dimensiones de la IE y el
rendimiento académico, excepto en autoconciencia y autogestion. De igual manera. Bilimale
et al. (2024) evaluaron la relacion entre la IE y el rendimiento académico en estudiantes de
medicina, encontrando una correlacion negativa, lo que sugiere que la IE podria no ser un
predictor directo del rendimiento académico en este contexto especifico, resultados opuestos

a los hallazgos del presente manuscrito (Herut et al., 2024).
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Sin embargo, al igual que estos autores, se reconoce que aun persisten interrogantes sobre
los mecanismos especificos a través de los cuales la IE influye en el aprendizaje. Futuros
estudios deberan profundizar en esta cuestion, explorando posibles variables mediadoras y
moderadoras de esta relacion, asi como el impacto de intervenciones educativas dirigidas a
fomentar el desarrollo de la IE en el rendimiento académico de los estudiantes en niveles de

primaria, secundaria y educacion superior.

CONCLUSIONES

El estudio exploro la relacion entre la inteligencia emocional (IE) y el rendimiento académico
(RA) en estudiantes de bachillerato. Los resultados revelaron una correlacion positiva entre
la IE global y el RA, lo que sugiere que una mayor IE se asocia con un mejor rendimiento
académico. El andlisis de las dimensiones especificas de la IE mostré que la Atencidn
Emocional y la Reparacion Emocional tenian las correlaciones mas fuertes con el RA,
destacando la importancia de reconocer, comprender y gestionar las emociones para el éxito
académico. La Claridad Emocional también se correlaciond positivamente, aunque mas
débilmente, con el RA. El estudio no encontro diferencias significativas en el RA basadas en
el género, lo que contrasta con algunas investigaciones previas. En general, los resultados
respaldan la importancia de la IE en el contexto educativo y sugieren que el desarrollo de
habilidades emocionales puede ser beneficioso para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

El estudio también discuti6 sus hallazgos en relacién con la literatura existente, la correlacion
positiva entre la IE y el RA coincide con investigaciones previas que destacan el papel de la
IE en el exito académico y personal. La importancia de la Atencion Emocional se alinea con
estudios que enfatizan la gestién emocional en el aprendizaje. Sin embargo, la ausencia de
diferencias de género en el RA contrasta con algunos estudios anteriores, 1o que recomienda
la consideracion el contexto cultural y educativo.

el estudio respalda la inclusion de la IE en la practica educativa en estudiantes de secundaria
en la ciudad de Ambato, resaltando su potencial para mejorar el rendimiento académico y el

bienestar de los estudiantes. Se recomienda que futuras investigaciones exploren los
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mecanismos subyacentes a la relacion entre la IE y el RA, asi como el impacto de

intervenciones educativas especificas para el desarrollo de la IE.
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