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RESUMEN

En la sociedad actual que denota un constante devenir de cambios, la formacion en las
competencias emociones y sentimientos de los jovenes se ha transformado en una de las
prioridades de las instituciones educativas como estrategia para favorecer al desarrollo integral
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de la personalidad del estudiante, beneficiar su bienestar psicologico y emocional e influir
efectivamente en su desempefio académico. En la presente investigacion se determind la
importancia de la orientacion psicopedagogica para el desarrollo de habilidades emocionales
en estudiantes adolescentes. El trabajo fue de tipo cuasiexperimental, considerando a un grupo
de estudiantes, padres y docentes, a los que se les aplicd una encuesta, que permitio considerar
recolectar datos para describir las diversas variables, determinando la importancia de la
orientacion psicopedagogica para el desarrollo de habilidades emocionales. El resultado de la
presente investigacion esta encuadrado en su relevancia, puesto que resalta el trabajo en
conjunto de estudiantes, docentes y padres de familia, para optimizar el proceso de formacion
integral de los mismos y que son recursos fundamentales para alcanzar los objetivos
establecidos.

Palabras clave: inteligencia emocional - relaciones personales — rendimiento académico -
instituciones educativas

ABSTRACT

In today is society that denotes a constant evolution of changes, training in the emotional and
feeling skills of young people has become one of the priorities of educational institutions as a
strategy to promote the comprehensive development of the student's personality, benefit their
psychological and emotional well-being and effectively influence their academic performance.
In the present investigation, the importance of psychopedagogical guidance for the
development of emotional skills in adolescent students was determined. The work was quasi-
experimental, considering a group of students, parents and teachers, to whom a survey was
applied, which allowed considering collecting data to describe the various variables,
determining the importance of psychopedagogical guidance for the development of skills.
emotional. The result of this research is framed, in its relevance, since it highlights the joint
work of students, teachers and parents, to optimize their comprehensive training process and
that they are fundamental resources to achieve the established objectives.

Keywords: emotional intelligence - personal relationships - academic performance -
educational institutions

INTRODUCCION

En esto tiempos, en medio del avance irresistible de la tecnologia y la comunicacién que
evolucion6 el mundo en un lugar globalizado, el potencial humano, el aprendizaje del manejo
de las emociones y sentimientos juegan un rol primordial para conseguir el éxito en cualquier
aspecto de la vida de las personas destacandose el desarrollo de competencias emocionales,
como herramientas que aportan en la formacion de la personalidad de los individuos en sus
diferentes sociedades.

Transponiendo este pensamiento al plano formativo, se puede evidenciar que se atraviesa una
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época de dificultades dentro de la sociedad que ha incidido profundamente en todos los
niveles de la educacion, lo cual implica una revalorizacion del rol de los estudiantes dentro
del proceso pedagogico, considerando que es una persona en un proceso de formacion, la
misma que se vera influenciada por multiples factores en su desarrollo.

Abad et al. (2020) consideran que la orientacion psicopedagdgica es un proceso que
responde a las exigencias de la sociedad y a las necesidades propias de la etapa del desarrollo
por la que transitan los educandos, por ello, en la actualidad, el uso desmedido e incontrolado
de las tecnologias, constituye una de las problematicas que requiere de la orientacion
psicopedagdgica en la etapa de la adolescencia a fin de prevenir la dependencia tecnolégica.
En base a lo anterior, la préctica educativa es un sistema interactivo en el que inevitablemente
las emociones tienen un rol fundamental tanto en la formacion de los futuros docentes como
en los alumnos, lo que hace imperativo que en el aula de clases se creen espacios, para que
el educando pueda tener las herramientas y facilidades que le permitan el desarrollo de sus
habilidades emocionales.

La reflexion colaborativa y sistematica puede favorecer a que estos estudiantes identifiquen
sus estilos de ensefianza, las posibles causas de las dificultades que enfrentaran y expliciten
aspectos tanto positivos como negativos de su futura practica, dando la alternativa de plantear
la necesidad de una formacion continua que tenga en cuenta, tanto aspecto disciplinares y
pedagogicos como socio-emocionales, que le permitan potenciar su desempefio docente
(Laudadio y Mazzitelli, 2020).

En la investigacion se tratd de especificar la incidencia de la orientacion psicopedagdgica en
el desarrollo de las habilidades emocionales en estudiantes de una Institucién Educativa, con
el proposito de optimizar el rendimiento académico de los adolescentes y la importancia que
tienen los organismos reguladores de la educacion, como el Ministerio, Distritos Educativos,
Departamentos de Consejerias, etc.

Se reviso literatura de diversos autores que establecen la tematica de estudio, proporcionando
modelos modernos de aprendizaje y desarrollo, principios, definicion, componentes,
clasificacion, caracteristicas, ambitos de aplicacion y proceso de socializacion de las
habilidades sociales, fundamentandose las formas de diagndstico y la alternativa de

intervencion.
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Para contribuir a la convivencia escolar, segun Vera et al. (2021) resulta una opcién viable
elaborar una estrategia de orientacion psicopedagdgica con acciones que permitan
relacionarse y comunicarse asertivamente, ya que de esta forma se promueven lineamientos
tedricos y metodoldgicos que sustentan la implementacién de actividades educativas para el
desarrollo integral de los adolescentes.

A lo largo la experiencia, se observa que muchas instituciones educativas dan prioridad
exclusiva a conferir conocimientos a los estudiantes pero, esta préctica si bien ha solucionado
la necesidad de desarrollar competencias emocionales, no ha encontrado muchas soluciones
a los problemas personales que el desarrollo intelectual conlleva, y ésta es la carencia en la
que se enfoca ser inteligente desde la parte emocional, que a la vez aporta otros principios
desde el mundo de las emociones y los sentimientos para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, y ayudarlos en el desarrollo de su personalidad.

Es importante que se articulen todos los esfuerzos, tanto dentro de la institucion como fuera
de ella, incorporando todo el contingente que brindan los organismos que regulan la
educacién en el Ecuador, desde el mismo Ministerio, direcciones de control y departamentos
de consejeria, hasta los programas que estos planifiguen como parte del accionar que

beneficie y oriente al sujeto educativo

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo cuasiexperimental, debido a que se tomd un grupo a los que se
les aplicd una encuesta, permitiendo analizar cual es el nivel de una o diversas variables en
un momento dado, al recolectar datos para describir las diversas variables, determinando la
importancia de la orientacion psicopedagogica para el desarrollo de habilidades emocionales.
Asi mismo, la investigacion explicativa ayudo a dar a conocer las herramientas que se brindan
a los estudiantes y padres de familia para superar los inconvenientes en cuanto a su manejo
emocional, basados en la obtencion de datos de las diferentes encuestas planteadas a los
estudiantes. Se manejo estudios representativos con el proposito de definir las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis, en este caso, la comunidad de la institucién educativa

En la presente investigacion se consider6 una poblacion de estudio determinada en la
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totalidad por estudiantes, padres de familia y docentes de la Unidad Educativa, estableciendo
una poblacién de 90 estudiantes, 90 padres de familia y 10 docentes, la misma que admitid

el estudio y la investigacion.

RESULTADOS
Encuesta dirigida a los estudiantes de la institucion educativa
Tabla 1. Calificacion de la relacion con sus padres

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 40 44%
Regular 36 40%
Mala 14 16%
Total 90 100%

Para Velasquez et al. (2020) el nivel educativo contempla las problematicas y temas
especificos generados por diferentes factores que requieren especial atencién, pues en la
adolescencia ocurren importantes cambios bioldgicos, psicoldgicos y sociales que pueden
provocar diversas manifestaciones de timidez, rebeldia, agresividad, impulsividad, escasa

reflexividad, poco control de la ira, generandose la expresion de comportamientos violentos.

Los estudiantes refirieron en un 44% que consideran que la relacién con sus padres es buena;
el 40% afirmaron que es regular y el 16% contestd que es mala, lo que deja entrever la
necesidad de un anlisis sobre la situacion familiar de los adolescentes, permitiendo la
interaccion con todo el vinculo sociofamiliar y obtener mejores resultados en los procesos de

aprendizaje.

Los tiempos actuales demandan enfocar la educacion desde una vision humanista que
coloque en el centro del esfuerzo formativo tanto a los adolescentes como a las relaciones
humanas y al medio, teniendo como intencion, que individuos capaces se pongan al nivel de
su tiempo y colaboren en los cambios y transformaciones que se vienen operando a nivel

social (Fuentes et al., 2021).
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Tabla 2. Calificacion de la relacion con sus comparieros

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Buena 30 33%
Regular 37 41%
Mala 23 26%
Total 90 100%

La adaptabilidad, segin Navarro et al. (2022), también seria un componente clave de la
inteligencia emocional, dotando a las personas de la capacidad de ser flexible y gestionar el
cambio de forma efectiva; y finalmente, el ejercicio de habilidades sociales que le permitan
ajustarse al medio y el contexto en que se encuentra y asumiendo responsabilidad de las

propias decisiones.

La encuesta a los estudiantes dejo como resultados que un 33% por lo general, tiene una
buena relacion con sus comparieros, el 41% afirmé que la relacion es regular y el restante
26% manifestd que es mala. Se establece que la mayoria de estudiantes consideran que si
tienen una relacién relativamente buena con sus comparfieros de aula, entendiendo que esto

facilita el uso de las competencias emocionales en ellos.

Esteves et al. (2020) afirma que la adolescencia es un periodo critico donde las habilidades
sociales juegan un papel importante en el desempefio personal de cada individuo, para lo cual
la familia cumple un rol fundamental en el desarrollo y consolidacion de dichas habilidades
sociales, por consiguiente, resulta fundamental que el adolescente disponga de destrezas
sociales favorables para que estas interacciones sean de calidad, ya que las habilidades

adquiridas estan presentes en la vida cotidiana de sus relaciones sociales
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Encuesta dirigida a los padres de familia de la Institucion Educativa

Tabla 3. Facilidad para relacionarse, expresar ideas o resolver problema

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 46 51%
No 24 271%
Tal vez 20 22%
Total 90 100%

Algunas de las necesidades sociales que se producen a la hora de relacionarse con otros,
segun Llamazares y Urbano (2020), son la seguridad emocional, el apoyo social y la
intimidad corporal, por lo tanto, la influencia que ejercen los padres sobre los hijos es de vital

importancia para su desarrollo como personas que forman parte de una sociedad.

La encuesta dejo como resultados que el 62% de los padres considera que a sus hijos le resulta
facil relacionarse con los demas, expresar sus ideas o resolver algun problema y el 38%
restante afirmo que no se les hace féacil a sus hijos entablar una relacién con los demas, por
lo que deben acercarse mas a sus hijos y ayudarlos a mejorar la manera de relacionarse con

sus compafieros, facilitindose la expresion de sus ideas y pensamientos.

Las habilidades sociales y la creatividad son un elemento clave en la vida de los jovenes,
debido a que mediante estos dos constructos los adolescentes son capaces de establecer
relaciones sociales positivas y solucionar cualquier conflicto que se le interponga; potencian
aspectos positivos en los adolescentes como es un buen rendimiento académico y una alta
autoestima, siendo imprescindible que las instituciones educativas trabajen estas

competencias (Gonzalez & Molero, 2022).
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Tabla 4. Prioridad de su hijo por la interaccién en redes sociales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 53 59%
No 27 30%
Tal vez 10 11%
Total 90 100%

Estrada et al. (2022) destacan que las habilidades sociales se pueden considerar como una
variable cuyo desarrollo es muy importante en el desenvolvimiento de las personas ya que
influye en diferentes dmbitos tales como el personal, familiar, académico y laboral,
promoviendo la competitividad que se necesita para transitar hacia la madurez, fomentan el
manejo de emociones y la toma de decisiones en situaciones de presion por parte de sus

comparfieros.

.....

de las redes sociales y el restante 27% no lo cree asi. Se establece que los padres de familia
estan conscientes que sus hijos pasan mucho tiempo interactuando en redes sociales, al punto
de considerar que entablar una relacion social es mucho fécil por un medio social que cara a

cara.

En este sentido, Paredes (2021) sefiala que los jovenes de la actualidad viven inmersos en
ambientes sociales condicionados por la globalizacién, como un factor influyente cada vez
mas significativo, la nocion de valores y cultura se entremezcla sin barreras fuera de los
limites locales, lo cual a la par de traer nuevas oportunidades, trae también nuevos fendmenos
sociales, como la interaccion en plataformas digitales, con personas que no son parte de su

vinculo social cercano.
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Encuesta dirigida a los docentes de la Institucion Educativa

Tabla 5. Adquisicion de habilidades emocionales

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Observando/imitando 3 30%
Relacionandose con otros 5 50%
Experiencias 2 20%
Total 10 100%

En el ambito educativo actual, la orientacion educativa es considerada como un elemento
basico para que se genere un ambiente formativo de calidad, puesto que permite establecer
una relacién de ayuda con los alumnos, desde el punto de vista personal social, académico y
vocacional, asi como el desarrollo de acciones preventivas y de desarrollo en el proceso de

aprendizaje (Rojas et al., 2020).

La encuesta a los docentes dejé como resultados que un 30% considera que las habilidades
emocionales se adquieren observando/imitando; el 50% refiri6 que se obtienen
relacionandose con otros y el 20% restante por medio de experiencias, siendo importante al
hablar de competencias emocionales, la relacion que pueda establecerse entre los

adolescentes para que se fortalezcan las habilidades sociales como el escuchar y la tolerancia.

Para Prieto y Gonzalez (2022) las competencias emocionales son las estrategias que una
persona posee para identificar, comprender, expresar y regular sus propias emociones, siendo
relevante en el &mbito educacional, puesto que permite fomentar la resiliencia y evitar una

trayectoria ascendente de comportamientos agresivos y problemas de salud mental.
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Tabla 6. Importancia de habilidades emocionales para establecer relaciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 60%
No 2 20%
Talvez 2 20%
Total 10 100%

Martinez et al. (2020) consideran que en la adolescencia surgen las mayores inquietudes del
individuo, generandose la necesidad de autosuficiencia y la busqueda de su propia identidad,
mostrando diferencias con los padres al verse afectado el vinculo de la confianza y de la
comunicacion familiar, en la que se enfrenta la inseguridad de decisiones frente a factores de

riesgo.

Para el 80% de docentes, las habilidades emocionales podrian ayudar a relacionarse mejor
con los demas, mientras que el restante 20% restante refiri6 que no es prioritario. ES
importante enfatizarles a los estudiantes la necesidad de la relacionarse con los demas y vivir
en armonia en una convivencia en la que se resalten los valores prioritarios para entablar

relaciones duraderas, fundadas en el respeto y la tolerancia.

Las emociones juegan un papel importante en la promocién de la salud mental, siendo
definidas como reacciones o respuestas que manifiestan las personas ante situaciones
externas o internas, en la que en forma especifica, la conciencia emocional, es planteada
como la capacidad para comprender las propias emociones y las de los demas, incluyendo la
habilidad para captar y conocer el clima emocional de un contexto determinado, siendo una
de las caracteristicas basicas para el desarrollo adecuado de las demas competencias

emocionales (Lagos et al., 2020)

Publicacidn trimestral. Afio 2025, Vol. 9 N°. 2 (Abril —Junio)

( )
L 37



REVISTA

Py

-

PERTINENCIA ACADEMICA

REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-ISSN:2588-1019

CONCLUSIONES

La orientacion psicopedagogica permite abordar las dificultades y desafios emocionales de
alta prevalencia en los estudiantes, que pueden incidir en el desarrollo de habilidades
emocionales, repercutiendo en su relacion con el entorno social, laboral y familiar del que
forman parte, asi como por el costo emocional y econémico que a largo plazo representara
para ellos.

El desarrollo de habilidades emocionales de adolescentes en las instituciones educativas en
la actualidad se ha limitado a un segundo plano, dandosele mayor prioridad a la formacion
académica y tradicional, generandose un tipo de instruccién en la que se le disminuye la
importancia que tienen los planes académicos complementarios orientados a fortalecer
ciertas capacidades sociales de los estudiantes y favorecer, por ejemplo, el trabajo en equipo.
La encuesta aplicada a la poblacién de estudiantes dejé como resultados que un 33%
considera tener una buena relacion con sus compafieros, mientras que el 41% destaco que la
relacién es regular y el restante 26% exteriorizd que es mala, estableciendo con ello, que la
mayoria de alumnos piensan que si tienen una relacion relativamente buena con sus
compafieros de aula, concibiendo que esto facilita el desarrollo de habilidades emocionales
en ellos.

La orientacion psicopedagogica tiene como finalidad el desarrollo de habilidades
emocionales, desarrollando una personalidad integral en los aspectos cognitivo y emocional
en el adolescente, considerando a la educacién como un proceso caracterizado por la relacion

interpersonal en donde se involucran fendmenos emocionales.
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