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RESUMEN

La integracidn de la tecnologia en las aulas ha generado un gran debate sobre sus ventajas y
desafios en la educacion. Por un lado, algunos estudios respaldan su capacidad para aumentar
la motivacidn, la participacion y el desempefio académico de los estudiantes. Por otra parte,
se han encontrado problemas como la desigualdad en el acceso a la tecnologia, la falta de
formacion de los profesores y la necesidad de integrarla de manera adecuada en la ensefianza.
Es urgente llevar a cabo investigaciones que analicen el uso de tecnologias en el ambito
educativo y como optimizar su implementacion para aumentar el rendimiento y la motivacion
de los estudiantes. El objetivo de este trabajo es examinar cdmo se utiliza la tecnologia en el
proceso educativo y su capacidad para mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
promoviendo un uso responsable y eficaz de estas herramientas. Para lograrlo, se utiliza un
enfoque mixto mediante la aplicacion de un cuestionario y entrevistas semiestructuradas a
325 estudiantes y 30 profesores de los Gltimos niveles de bachillerato de la Unidad Educativa
Madre Gertrudis. Los principales resultados sefialan una conexidon entre el uso habitual de
tecnologias y un alto desempefio académico. No obstante, se encontraron obstaculos como la
escasez de recursos tecnoldgicos y la resistencia al cambio mostrada por varios docentes.
Conforme a lo anterior se recomienda invertir en la actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica de las instituciones educativas para asegurar que los estudiantes y docentes
tengan acceso a dispositivos adecuados y a una conexién a internet fiable.

Palabras clave: Educacién Basica, Enfoque mixto, Impacto, Proceso de ensefianza-

aprendizaje, Tecnologias educativas.
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ABSTRACT

The integration of technology in the classroom has generated a great deal of debate about its
advantages and challenges in education. On the one hand, some studies support its ability to
increase student motivation, participation and academic performance. On the other hand,
problems have been encountered such as unequal access to technology, lack of teacher
training and the need to integrate it adequately into teaching. It is urgent to carry out research
that analyzes the use of technologies in education and how to optimize their implementation
to increase student performance and motivation. The objective of this paper is to examine
how technology is used in the educational process and its capacity to improve student
learning, promoting a responsible and effective use of these tools. To achieve this, a mixed
approach is used through the application of a questionnaire and semi-structured interviews
to 325 students and 30 teachers of the last levels of high school of the Madre Gertrudis
Educational Unit. The main results point to a connection between the habitual use of
technologies and high academic performance. However, obstacles were found such as the
scarcity of technological resources and the resistance to change shown by several teachers.
Accordingly, it is recommended to invest in updating the technological infrastructure of
educational institutions to ensure that students and teachers have access to adequate devices
and a reliable Internet connection.

Keywords: Basic education, Mixed approach, Impact, Teaching-learning process,
Educational technologies.

INTRODUCCION

A lo largo de los afios, la educacion ha seguido un modelo tradicional centrado en métodos
convencionales y escritos, donde el docente actla principalmente como transmisor de
conocimientos y el estudiante como receptor pasivo (Mendoza-Zambrano et al., 2023).
Aunque este enfoque se basa en teorias pedagdgicas clasicas, ha sido cuestionado por su falta
de dinamismo y su limitada capacidad para motivar y entusiasmar a los alumnos (Gonzélez
et al., 2023). El modelo educativo tradicional se apoya en la memorizacion y repeticion de
informacion (Cérdenas et al., 2023), lo que a menudo resulta en un aprendizaje superficial y

una escasa capacidad para aplicar los conocimientos en situaciones practicas.
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Segun Cedefio & Zambrano (2023) la ensefianza-aprendizaje es un proceso dinamico que
incluye interacciones y metodologias disefiadas para transmitir conocimientos, habilidades y
valores, que promueven el desarrollo integral del estudiante. Este proceso abarca todas las
acciones y técnicas utilizadas para facilitar el aprendizaje, por lo que ha demostrado ser rigido
y poco adaptable a las caracteristicas individuales de los alumnos (Otero-Potosi et al., 2023).
La efectividad de este enfoque para motivar y captar la atencién de los estudiantes ha
disminuido (Farinango & Farinango, 2023), especialmente en una era marcada por la
constante evolucién y expansion de la informacion y la tecnologia.

La falta de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacion
tradicional ha exacerbado estas deficiencias, 1o que impide el desarrollo de habilidades
cruciales para el siglo XXI (Bravo et al., 2024), como el pensamiento critico, la colaboracion
y la alfabetizacion digital. En este ambito Chavez (2024) afirma que la incorporacion de las
TIC en la educacion tiene un gran potencial transformador, ya que permiten un aprendizaje
interactivo, acceso a recursos globales y personalizacion de la ensefianza.

A pesar de su potencial, Pérez-Vertel et al. (2023) mencionan que la integracion de las TIC
en la educacion enfrenta desafios como la infraestructura deficiente en muchas escuelas y la
limitada capacitacién de los docentes para usar estas herramientas de manera efectiva. Es
urgente desarrollar investigaciones que examinen como se utilizan las tecnologias en el
contexto educativo y como optimizar su implementacion para mejorar el rendimiento y la
motivacion de los estudiantes (Curipoma et al., 2023; Vinces et al., 2023).

Por lo tanto, el propdsito de este trabajo es analizar el uso de la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y su potencial para mejorar el aprendizaje de los estudiantes,
guiandolos hacia un uso responsable y efectivo de estas herramientas. Se busca evaluar la
integracion efectiva de las tecnologias educativas para mejorar las experiencias de

aprendizaje y fomentar las competencias de los estudiantes de educacion basica.

METODOLOGIA
Disefio de la investigacién
Este estudio utiliza un enfoque de métodos mixtos que combina técnicas cuantitativas y

cualitativas para investigar de manera integral la utilizacion de la tecnologia en el entorno de
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ensefianza y aprendizaje. Este enfoque permite obtener una imagen mas completa al integrar
la exactitud de los datos numéricos con la profundidad de los analisis cualitativos (Hurtado,
2020).

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio comprende a los estudiantes y profesores de los ultimos niveles de
bachillerato (Primero, Segundo y Tercero) de la Unidad Educativa Madre Gertrudis, con un
total aproximado de 325 estudiantes y 30 docentes, distribuidos en los paralelos Ay B de
cada nivel. Para garantizar la representatividad y aplicabilidad de los resultados, se utilizé un
muestreo aleatorio simple en la poblacién estudiantil, que determind un tamafio de muestra
necesario de 170 estudiantes, distribuidos equitativamente en los diferentes niveles y
paralelos. En cuanto a los educadores, se decidio trabajar con toda la poblacion debido a su
namero reducido. Esto permitird obtener una vision completa y representativa de sus
experiencias y percepciones con relacion al uso de tecnologias en la educacion.
Instrumentos de recoleccion de informacion

Para obtener datos cuantitativos, se utilizo un cuestionario estructurado dividido en dos
secciones principales: la primera recopilé datos demogréficos de los estudiantes, como edad,
género y nivel educativo; la segunda se enfocd en el uso de tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, incluyendo preguntas sobre la frecuencia de uso, los tipos de
tecnologias empleadas y las percepciones de los estudiantes sobre su efectividad.

Respecto a la recoleccion de datos cualitativos, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas a educadores. Dichas entrevistas tuvieron como objetivo obtener
informacion detallada sobre las experiencias y percepciones de los docentes en relacion con
la integracion de tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de identificar
obstaculos y sugerencias para un mejor uso de estas herramientas en el contexto educativo.
Proceso de recoleccion de informacion

En la fase de implementacidn de los instrumentos de recoleccion de datos, se llevaron a cabo
procedimientos especificos para garantizar su eficacia y el respeto hacia los participantes.
Los cuestionarios se distribuyeron en las aulas entre los 170 estudiantes seleccionados,
quienes los completaron de forma individual. Se presto especial atencion a crear un ambiente

propicio para la concentracion y la privacidad.
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Por otro lado, las entrevistas se realizaron de manera individual con los educadores en
espacios adecuados para garantizar la confidencialidad de sus respuestas. Se promovio un
ambiente de dialogo abierto y respetuoso con el objetivo de obtener informacidn detallada
sobre sus experiencias y percepciones en relacion con el uso de tecnologias en la educacion.
Analisis de datos

El analisis de los datos cuantitativos se llevd a cabo utilizando el software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Se aplicd un andlisis descriptivo para obtener
medidas de tendencia central y dispersion, y se utilizaron analisis inferenciales, como la
prueba de chi-cuadrado, para identificar posibles asociaciones entre las variables.

Por otro lado, el anélisis de los datos cualitativos se realizé con la ayuda del software Atlas.ti.
Se llevé a cabo un andlisis de contenido de las entrevistas, identificando patrones, temas y
categorias emergentes a partir de las respuestas de los participantes. Esto permitié obtener
una comprension mas profunda de las percepciones y experiencias relacionadas con la

integracion de tecnologias en la educacion.

RESULTADOS

Caracteristicas de la poblacion

La distribucidn de edades de los estudiantes muestra una tendencia hacia el rango de 16 a 18
afios, lo que sugiere una poblacion con una edad relativamente uniforme. Respecto al género,
la composicion de los participantes se caracteriza por una leve mayoria femenina, con un
52%, en comparacion con el 48% de hombres. A continuacion, se presentan los resultados
mas representativos conforme a los instrumentos de recoleccién de informacién aplicados.
Resultados del cuestionario aplicado

Se evidencio que el 70% de los estudiantes emplea tecnologias diariamente en sus actividades
de aprendizaje, lo que destaca una elevada adopcion de estas en el contexto educativo. Esto
significa que han incorporado las herramientas digitales a su proceso de aprendizaje de
manera natural y significativa, percibiéndolas como elementos esenciales para su formacion.
Cabe mencionar que esto requiere de una integracion pedagogica adecuada y un uso

responsable por parte de los estudiantes.
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En cuanto a las preferencias en tipos de tecnologias, las opciones mas comunes son las
computadoras portatiles (80%), los teléfonos inteligentes (65%) y las tabletas (45%) (Grafico
1). Esta preferencia por dispositivos portatiles refleja una inclinacion hacia la practicidad y
el acceso inmediato, lo que permite a los estudiantes consultar materiales educativos desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Las laptops destacan como la herramienta mas
utilizada, posiblemente debido a su capacidad para procesar tareas mas complejas y su mayor

utilidad en actividades académicas que requieren software especializado.

= Computadoras portatiles
= Teléfonos inteligentes

= Tabletas

Grafico 1. Preferencias tecnoldgicas

Fuente: Elaborado por el autor

Es importante destacar que el 75% de los estudiantes percibe que el uso de tecnologias en el
ambito educativo genera un impacto significativo en su aprendizaje, considerandolas
herramientas valiosas para su formacién académica. La valoracién positiva enfatiza la
importancia de las tecnologias como instrumentos que potencian el proceso de aprendizaje,
ya que optimizan la comprension y retencién de informacion, y favoreciendo experiencias de
aprendizaje mas interactivas y dindmicas.

Para determinar si existe una relacion significativa entre el uso de tecnologias y el
rendimiento académico, se utilizo la prueba de chi-cuadrado. Los resultados sefialados en el

gréafico 2 indicaron una correlacion estadisticamente significativa (p < 0.05), lo que sefiala
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que los estudiantes que utilizan tecnologias de manera mas frecuente tienden a alcanzar un

rendimiento académico superior.

tecnologias .
percepciones

s experiencia tic tecnologia
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Grafico 2. Relacion entre frecuencia de uso de tecnologias y rendimiento académico
Fuente: Elaborado por el autor

Existe una relacion evidente entre el uso regular de tecnologia por parte de los estudiantes y
su mejor desempefio académico, lo que sefiala que la incorporacion continua de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje puede tener un impacto positivo en su rendimiento.
Aungue la frecuencia de uso de tecnologia varia entre estudiantes con diferentes niveles de
rendimiento académico, aquellos que la utilizan con menos frecuencia tienden a mostrar un
rendimiento inferior. Esta disparidad podria deberse a una falta de acceso o0 a una integracion
limitada de estas herramientas en sus habitos de estudio.

Resultados de la entrevista a los docentes

En cuanto a las experiencias y percepciones, los educadores subrayan la necesidad de
formacion continua para integrar de manera efectiva las tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. La percepcion favorable de los docentes subraya la importancia de
que se adapten a las nuevas herramientas y métodos educativos que la tecnologia ofrece
(Gréfico 3).
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Rendimiento Académico Alto

Rendimiento Académico Medio

Frecuencia de uso de tecnologias
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Grafico 3. Nube de palabras clave sobre la integracion de tecnologias en la ensefianza

Fuente: Elaborado por el autor con el programa Atlas.ti.

Respecto a los desafios, se identificaron barreras como la falta de recursos tecnologicos y la
reticencia al cambio observada en algunos docentes. A pesar de la aceptacion de la
importancia de la tecnologia, los resultados evidencian obstaculos que dificultan su
integracion total en el ambito educativo.

Entre las propuestas para optimizar el uso de tecnologias se encuentran la implementacion
de programas de formacién especializados para docentes y la modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica. Las recomendaciones formuladas por parte de los educadores
destacan la necesidad de brindar el acompafiamiento y los recursos adecuados a los docentes

para que puedan utilizar la tecnologia de manera eficaz en su labor pedagdgica.

DISCUSION
Este estudio pone de manifiesto que el empleo de tecnologias educativas en la Educacién
Bésica genera un efecto significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que

corrobora la literatura previa que sugiere que las tecnologias pueden contribuir al
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mejoramiento de la calidad educativa y a la motivacién de los estudiantes (Enriquez, 2023;
Guaman, 2023; Moya, 2023).

La amplia prevalencia del uso diario de tecnologias por parte de los estudiantes en sus
actividades de aprendizaje (70%) indica una alta aceptacion de estas herramientas en el
ambito educativo, lo que concuerda con investigaciones anteriores que resaltan el papel cada
vez mas importante de las tecnologias en la educacion (Navarro & Dominguez, 2012; Tejada
et al., 2023). Argudo & Ortega (2022) sefialan que la adopcién de las tecnologias como
elementos esenciales en el &mbito académico de los estudiantes es evidente, lo cual podria
estar asociado a su potencial para ampliar el acceso a la informacién y fomentar la
comunicacion y colaboracion entre estudiantes y docentes.

La inclinacién de los estudiantes hacia dispositivos portatiles como laptops, smartphones y
tabletas evidencia una tendencia hacia la practicidad y el acceso inmediato a recursos
educativos, lo que sugiere que estos dispositivos son percibidos como herramientas valiosas
para el aprendizaje en cualquier momento y lugar (Delgado et al., 2020). La preferencia por
las laptops como herramienta mas utilizada podria estar relacionada con su capacidad para
procesar tareas mas complejas y su utilidad en actividades académicas que requieren software
especializado (Jaramillo & Tene, 2022), lo que resalta la importancia de considerar las
caracteristicas especificas de cada tecnologia al integrarla en el proceso educativo.

Segun Tena et al. (2021) la opinion favorable de los estudiantes sobre el impacto de las
tecnologias en su aprendizaje enfatiza la importancia de estas herramientas como
facilitadoras del proceso educativo. El hecho de que el 75% de los estudiantes considere que
el uso de tecnologias en el ambito educativo tiene un efecto significativo en su aprendizaje
destaca el valor de estas herramientas para mejorar la comprension y retencion de
informacion, asi como para fomentar experiencias de aprendizaje mas interactivas y
dindmicas (Garcia & lzquierdo, 2017).

La estrecha relacion estadistica entre el empleo frecuente de tecnologias y un desempefio
académico sobresaliente indica que la incorporacion constante de herramientas tecnolégicas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede generar un impacto positivo en el rendimiento

de los estudiantes. Esto refuerza la nocion de que las tecnologias pueden mejorar la calidad

Publicacién trimestral. Afio 2024, Vol. 8 N°. 3 (Julio - Septiembre)

(%]



REVISTA
"y
p REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-ISSN:2588-1019

de la educacidn al brindar a los estudiantes acceso a recursos educativos globales y facilitar
la personalizacion de la ensefianza (Freire et al., 2018; Martinez-Arguello et al., 2018).

Las entrevistas realizadas a docentes revelaron obstaculos como la falta de recursos
tecnoldgicos y la renuencia al cambio en algunos educadores, lo que subraya la importancia
de brindar capacitacion continua y acompafiamiento a los docentes para que puedan integrar
de manera efectiva las tecnologias en su practica pedagogica (Sanchez-Otero et al., 2019;
Vinces et al., 2023).

Las propuestas para optimizar el uso de tecnologias en la educacion, como la implementacién
de programas de capacitacion especializados para docentes y la modernizacion de la
infraestructura tecnologica, enfatizan la necesidad de atender estos retos para asegurar una
integracion efectiva de las tecnologias en el proceso educativo (Gamez et al., 2018; Mendoza-
Zambrano et al., 2023).

CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que el uso de herramientas tecnologicas en el &mbito educativo posee un
efecto significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Basica,
propiciando una mejora en la calidad de la educacion, a la vez que fomenta la motivacién de
los estudiantes. Los resultados indican un uso generalizado de tecnologias por parte de los
estudiantes, particularmente dispositivos portatiles como laptops, smartphones y tabletas.
Estas herramientas son percibidas como Utiles para el aprendizaje en cualquier momento y
lugar, lo que destaca la importancia de considerar las caracteristicas especificas de cada
tecnologia al integrarla en el proceso educativo.

La perspectiva positiva de los estudiantes sobre el impacto de las tecnologias en su
aprendizaje respalda la nocién de que estas herramientas pueden mejorar la comprensién y
retencién de informacion, asi como promover experiencias de aprendizaje mas interactivas y
dindmicas. La estrecha relacion entre el empleo habitual de tecnologias y un desempefio
académico sobresaliente indica que la incorporacion constante de herramientas tecnolégicas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede generar un impacto positivo en el rendimiento

de los estudiantes.
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Las entrevistas realizadas a docentes revelaron dificultades como la falta de recursos
tecnologicos y la renuencia al cambio en algunos educadores. Con el fin de optimizar la
utilizacion de tecnologias en el &mbito educativo, se propone la implementacién de
programas de capacitacion especializados para docentes, aunado a la modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica. Estas medidas son esenciales para afrontar los retos y asegurar

una integracion efectiva de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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