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RESUMEN
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En el contexto actual, el uso de herramientas digitales se ha vuelto primordial en las

actuaciones administrativas; asi, en el cumplimiento del debido proceso en las acciones

de control de la Contraloria General del Estado - CGE, el progreso tecnologico ha

permitido acelerar y optimizar los procesos de fiscalizacion y auditoria, asi como facilitar

el acceso y analisis de la informacion necesaria para llevar a cabo las investigaciones

correspondientes; siendo el objetivo general es analizar el impacto del uso de

herramientas digitales en la observancia del debido proceso en los examenes especiales
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" de auditoria. Para ello, se utilizara un enfoque especifico, con un alcance que observa la
revision de la normativa vigente, la identificacion de las herramientas digitales mas
utilizadas en el proceso de control y la realizacion de entrevistas a funcionarios del
quehacer administrativo. El disefio de la investigacion se basard en la compilacion y
andlisis de datos empiricos, con el fin de identificar las ventajas y desafios que el uso de
herramientas digitales. El uso de herramientas digitales en el cumplimiento del debido
proceso en las acciones del organismo técnico de control, tiene una connotada relevancia
en mejorar la validez, transparencia y eficacia de las labores de fiscalizacion y auditoria.
Esta investigacion coadyuvara en la identificacion de buenas précticas de estas
herramientas y plantear comisiones para su implementacion efectiva en el ambito del
control estatal. Mejorard los sistemas digitales de los recursos y verificacion del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras Clave: Herramientas digitales, debido proceso, acciones de Control

ABSTRACT

In the current context, the use of digital tools has become essential in administrative
actions; Thus, in compliance with due process in the control actions of the Contraloria
General del Estado, technological progress has made it possible to accelerate and optimize
the inspection and audit processes, as well as facilitate access and analysis of the
information necessary to carry out the corresponding investigations; The general
objective is to analyze the impact of the use of digital tools on the observance of due
process in control actions. To do this, a specific approach will be used, with a scope that
observes the review of current regulations, the identification of the digital tools most used
in the control process and the conduct of interviews with administrative officials. The
research design will be based on the compilation and analysis of empirical data, in order
to identify the advantages and challenges that the use of digital tools entails in the exercise
of control functions. The use of digital tools in compliance with due process in the actions
of the technical control body has significant relevance in improving the validity,
transparency and effectiveness of audit oversight tasks. This research will contribute to
the identification of good practices of these tools and propose commissions for their
effective implementation in the field of state control. To improve digital systems of
resources and verification of compliance with institutional objectives.

KEYWORDS: Digital tools, due process, control actions.
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INTRODUCCION

El uso de herramientas digitales en el cumplimiento del debido proceso en las acciones
de auditoria de la Contraloria General del Estado, es de connotada relevancia e
importancia, estas herramientas permiten agilizar y automatizar los procesos de control,
asegurando la celeridad y la eficacia en el control de recursos publicos, facilita la
recopilacion, almacenamiento y analisis de informacion, admite efectuar un
acompafiamiento dentro de los exdmenes especial de auditoria, favorece a la actuaciones
y la coordinacion entre los diferentes érganos del Estado, contribuyendo a la reduccién
de errores técnicos, al automatizar tareas y procesos repetitivos, facilita la personalizacion
y observacion de patrones y tendencias en los encargos de recursos publicos, incrementa
la capacidad de andlisis y rendicion de cuentas de la Contraloria General del Estado.
Una parte de la doctrina considera que, la utilizacion de herramientas digitales es la
automatizacion procedimental electronica en el quehacer de la administracion publica
desde la inteligencia artificial. (Gomez Jiménez 2021); en ese sentido, la administracién
electronica, es una herramienta necesaria para promover la inclusion digital entre
sociedad y Estado, asi como para optimizar la validez y eficacia de los servicios que
ofrece la administracién puablica. (Lasala Calleja 2014); determinado al debido proceso
como el camino a seguir en un Estado democratico, que garantiza los derechos adquiridos
y exige el cumplimiento de obligaciones contraidas. Destacados autores apoyan estas
tesis, al concebir como una critica a régimen de vinculacién de las personas con un
proceso administrativo a fin de garantizar sus derechos en relacion con una actuacion del
Estado, cuestionando su eficacia y compatibilidad con el debido proceso. Hoyos 2017 y
Huertas Montero 2019.

A partir de la conceptualizacion de los autores, los investigadores definen de manera
técnica y juridica el uso de las herramientas digitales en aras de alcanzar una modernidad
de la tramitologia del organismo de control; asi también, la normalizacién expresa
motivara al cumplimiento del debido proceso para los sujetos relacionados con la accion
de control.

Los procesos fundamentales que realiza la Contraloria General del Estado, estan dirigidos

a:
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"_""Control de recursos pablicos: a través de examenes especiales de auditoria; a Ias% e
personas relacionadas, debe notificarse el inicio de examen especial, comunicarse
resultados provisionales y convocarse a la lectura del borrador de informe, a fin
de que presenten la informacion y/ o documentos, objeto de observaciones y co-
mentarios.

- Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas; deben ser entre-
gadas a las personas sean naturales o juridicas responsables de forma personal, a
fin de que ejerzan su derecho a la defensa y contradiccion.

- Verificar la presentacion de Declaraciones Patrimoniales Juradas, al inicio, perio-
dicas y fin de gestion de servidores publicos; requisitos para ingresar y actuar en
la administracién pablica.

Estos procedimientos administrativos, cuentan con una considerada demanda burocratica,
justificada por la propia naturaleza del control estatal, razén por la cual, es necesario
introducir cambios normativos y tecnoldgicos a sus actuaciones que permitan
perfeccionar su actividad y eficacia, para garantizar el debido proceso en la asistencia de
las actividades de control.

Un segmento avanzado de los estudiosos del tema, expresan que las nuevas tecnologias
estan produciendo un fendmeno sinérgico que introduce la necesidad de cambio en todos
los ambitos sociales, puesto que las herramientas digitales constituyen importantes
apoyos que condicionan la actuacién y comportamiento de individuos e instituciones en
todos los niveles, sin importar el posicionamiento geogréfico o estructural (Mufioz y
Gonzélez 2009).

En cambio, y tributando a los criterios anteriores, otros autores, perciben a la informética
como un fendmeno revolucionario de impacto significativo en los ordenadores de
investigacion que admiten una eficiencia en los procesos de control mejorando la
adopcion de decisiones que coadyuven en la mejora del derecho administrativo,
transformando las actuaciones de control con eficiencia y la efectividad a favor de los
actores relacionados, (Cocero Matesanz y Garcia Garralon 2017). Asi mismo, se ha
incentivado desde la academia una postura que resalta la necesidad de integrar la
invencion digital para acceder a la tecnologia, que abarca plataformas electronicas como
medio de trasmision de datos de control estatal, para acceder a redes sociales
institucionales y métodos amigables en los servicios de las administraciones publicas.

(Crovi Druetta 2020). Por eso puede colegirse que la digitalizacion es aqui un
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\‘b""rbééa‘i*miento donde se verifica la interrelacion de la informacion y la creacion
oportunidades individuales o colectivas, como una mejora en los estandares de
comunicacion en el conglomerado de la ciudadania. (Sanchez Gonzales 2022).

En igual medida puede decirse, que es el intercambio de una percepcion numérica en
funcién de alcanzar objetivos misionales singulares o colectivos, asi como beneficiarse
en forma directa de los avances de la ciencia y modernizar la vision de los gobernantes
en el actuar frente a las exigencias de sus administrados. (Laney 2012). Apoyando lo
expuesto, puede agregarse que es una muestra de como las organizaciones pueden utilizar
la analitica de datos como una ventaja competitiva, enfocandose en la importancia de la
competencia razonada y del desarrollo de una cultura que aprovecha al maximo las
identificaciones estatales en la administracion publica. (H. Davenport 2007).

Pudiendo inferirse, en coherencia con el analisis previo, que las sociedades en su
diversidad adopten decisiones que involucren tanto a individuos como a exigencias
nacionales e internacionales, para lo cual acepta compromisos de cumplir a mediano y
corto plazo con la garantia de prestar una mejor atencién al usuario. (Cukier y
Schonberger 2013). A ese tenor, se debe subrayar la importancia del empleo de métodos
de anélisis exploratorios de datos, verificandose como un proceso interactivo y creativo
en la administracién publica, donde se integren las técnicas tradicionales puesto que su
enfoque se basa en parametros de informacion considerados por el ente de control, con
alcance estadistico y convencional, asi como con técnicas y métodos innovadores para
solicitar, analizar y comprender los datos de caracter mas objetivo y oportuno para la
ciudadania. (Tukey 1977). Existe un denominador comun, resaltado mayoritariamente en
la doctrina, que destaca la importancia de los métodos tecnoldgicos en los tramites
técnicos y administrativos para garantizar su mayor eficacia y eficiencia, con descanso en
la similitud de los niveles de transparencia que estas nuevas tecnologias generan en los
procedimientos; sin embargo lo estudiado hasta la actualidad sobre la temaética, es
insuficiente para profundizar los aportes que tendrian estos avances, si se aplicaran por el
organismo de control para el cumplimiento de los principios que engloba el debido
proceso.

La pretension de los investigadores con este trabajo, es proponer un algoritmo que
contenga los cambios requeridos en el ordenamiento juridico ecuatoriano sobre el uso de
herramientas digitales, con fuerza vinculante, en el cumplimiento de las acciones de

auditoria que realiza la Contraloria General del Estado, garantizando la observancia del
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como formulacion del problema: ¢ Qué relevancia tendria regular la utilizacion del uso de
herramientas digitales, como optimizador de cumplimiento del debido proceso en las
acciones de auditoria de la Contraloria General del Estado?, y como Objetivo General:
Explicar como incidiria la regulacion del uso de herramientas digitales para optimizar el
cumplimiento del debido proceso en las acciones de auditoria de la Contraloria General

del Estado en Ecuador.

METODOLOGIA

La investigacion utilizé un enfoque mixto para descomponer variables, medir causas e
implicaciones del uso de aplicaciones informaticas en procesos de control, y proponer
modificaciones a la LOCGE, el estudio optd por un alcance descriptivo — explicativo —
propositivo y un disefio no experimental transversal en el cual la realidad fue observada
en su contexto natural sin que concurriese manipulacion de las variables. Para el
acercamiento al objeto de estudio se utilizaron métodos de nivel empirico como la
observacion, la medicion, analisis de caso, revision bibliografica y documental y anélisis
por criterio de expertos, como métodos de nivel tedrico, se optd por utilizar, el método
deductivo, el método inductivo, el método lege ferenda, el método histérico ldgico, el
método de analisis y procesamiento de datos.

Para el procesamiento de los datos se utilizé el método estadistico que accedi6 a la
tabulacion, organizacion y analisis de la informacion que fue recabada como resultado de
la aplicacion de los instrumentos. Se aplicaron como instrumentos para la recopilacion de
la informacion entrevistas a profesionales de alta experticia, encuestas a operadores
juridicos, y otras técnicas que posibilitaron la operacionalizacién de los métodos
Determinacion de la poblacion y la muestra: La poblacion estudiada fue de servidores
de la CGE, responsables del proceso de auditoria, asi como de entidades del sector
publico, que son personas relacionadas con el control, ascendiendo a un nimero de 100
personas. Se utiliz6 como elementos de inclusion: Actividad profesional relacionada con
el derecho: Auditores de la CGE. Academicos de alto nivel de experticia en actividades
de naturaleza de control. Se determind por los investigadores utilizar un nivel de
confianza del 95% y margen de error del 5%. Para el calculo de la muestra se utilizé una
herramienta digital certificada, como la aplicacion QuestionPro. Como resultado se
obtuvo un total de 80 personas con perfiles de auditoria, derecho, administracion,
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la hora de aplicar los instrumentos tecnoldgicos muestran la predisposicion que estos

cumpliran con los requisitos del debido proceso en las acciones de auditoria.

El uso de herramientas digitales en el cumplimiento del debido proceso en las

acciones de control de la Contraloria General del Estado

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADORES GRADO DE INSTRUMENTOS UNIDAD DE
REALIZACION ANALISIS
DEL INDICADOR
VI Herramientas | Son aplicaciones y Eficacia de la norma: | Escala liker del 1 al | E; ista, [ Ci loria General
Digitales programas que estan Proteccion de los | 10, donde 1 es la| guia de  revision | del Estado
disponibles en derechos de los lizaci6 ini d 1 y guia de
intemet v que administrados. del indicador y 10 es | observacién
ayudan a la bisqueda donde concluye la
de informacién. Alcance a | realizacién méaxima
programaciones
mundiales del derecho
comparado
Optimizacién en el
cumplimiento de
plazos y términos
VD Debido | Conjunto de Notificacién de inicio | Escala liker del 1 al | Encuesta.  entrevista, | Contraloria General
Proceso formalidades de examen especial 10, donde 1 es la| guia de  revision | del Estado
esenciales que deben realizacién minima
observarse en Comunicacién de | del indicador y 10 es | documental y guia de
cualquier resultados donde concluye Ia | observacion
procedimiento provisi lizacion maxi
administrativo ¥y Convocatoria a la
legal. lectura del borrador de
informe
VD Acciones de | Proceso de analisis Verificaciones Escala liker del 1 al | Encuesta, entrevista, | Contraloria General
Control del uso de recursos preliminares. 10, donde 1 es la| guia de  revision | del Estado
publicos y Auditorias lizacié ini d 1 y guia de
cumplimiento de Gubemnamentales y de | del indicador y 10 es | observacién
objetivos Gestion; con el [ donde concluye la
institucionales. blecimi de lizacién maxi
responsabilidades

Fuente: Ley Organica de la Contraloria General del Estado - LOCGE

RESULTADOS:

Como resultados de las entrevistas se determiné que la implementacion de tecnologias en
los procesos de auditoria presenta desafios y riesgos, como un problema de optimizar la
tecnologia. Sin embargo, la capacitacion continua en programas digitales permitira
mejorar la eficacia y transparencia en las acciones de control, se implementara medidas
de seguridad informatica y cifrado de datos para garantizar la reserva y seguridad de la
informacidn, y se considera de connotada importancia en la formacion del personal del

organismo técnico de control en el uso y aplicacion de tecnologias.
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PERTINEAELAAC AL IEN

¢Piensa que la ejecucion de los aplicativos digitales
coadyuvara a observar los tiempos de desempefio de las
auditorias y mejorar el proceso de auditorias en la
legalidad por parte de la CGE? (1 = Totalmente en
desacuerdo, 10 = Totalmente de Acuerdo)

95

100

1

1] a—
50 1 a—
)
—
0
Pregunta 1

™ 1 Totalmente en desacuerdo (1-2) ™ 2 En desacuerdo (3-4)
™ 3 Neutral (5-6) 4 De Acuerdo (7-8)

™ 5 Totalmente de Acuerdo (9-10)

Los operadores de control, consideran que los aplicativos digitales han renovado
significativamente los tiempos de ejecucion y reforzando el proceso de auditorias en la

legalidad por parte de la CGE.

¢ En su criterio, qué importante considera el uso de
herramientas digitales en la labor de auditoria de la CGE,

para certificar el ejercicio del debido proceso? (1 =
Totalmente en desacuerdo, 10 = Totalmente de Acuerdo)

95
100 1
| —
50 1
2 A
A
0

Pregunta 2

™ 1 Totalmente en desacuerdo (1-2) ™ 2 En desacuerdo (3-4)
™ 3 Neutral (5-6) 4 De Acuerdo (7-8)

™ 5 Totalmente de Acuerdo (9-10)
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Consideran que el uso de herramientas digitales en la auditoria de la CGE es de
considerable importancia, puesto que facilitaria la verificacion y cumplimiento del debido

proceso de manera mas eficiente.

¢ Como calificaria la actuacién de los materiales digitales en los
procesos de auditoria de la Contraloria General del Estado en
términos de autentificar el trabajo del debido proceso y el derecho
en las acciones fiscalizadoras? (1 = Totalmente en desacue

95

100 1
) A—
4
50 1
1 A
A
0
Pregunta 3

® 1 Totalmente en desacuerdo (1-2) ™ 2 En desacuerdo (3-4)
3 Neutral (5-6) 4 De Acuerdo (7-8)

™ 5 Totalmente de Acuerdo (9-10)
En esto mencionan que las herramientas digitales en la auditoria de la CGE son
fundamentales para una verificacion eficaz del debido proceso, facilitando de manera

positiva implementar estos instrumentos.

¢, Qué tan satisfecho se siente con el nivel de formacion
gue absorbio en el uso de los instrumentos digitales para
ejecutar las auditorias de la Contraloria General del
Estado? (1 = Totalmente en desacuerdo, 10 = Totalmente
de Acuerdo)

95
1
2 A
100 | a—
1 -
A
0
Pregunta
4

™ 1 Totalmente en desacuerdo (1-2) ™ 2 En desacuerdo (3-4)
3 Neutral (5-6) 4 De Acuerdo (7-8)

™ 5 Totalmente de Acuerdo (9-10)
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fundamentales para una verificacion eficaz del debido proceso, facilitando de manera

positiva implementar estos instrumentos.

¢ En su experiencia, ¢qué tan acertados han sido los
materiales digitales aplicados para cumplir los
procedimientos de auditorias de la Contraloria General
del Estado? (1 = Totalmente en desacuerdo, 10 =
Totalmente de Acuerdo)

95

1
1-
100 5
1-
A

Pregunta
5

™ 1 Totalmente en desacuerdo (1-2) ™ 2 En desacuerdo (3-4)
3 Neutral (5-6) 4 De Acuerdo (7-8)

™ 5 Totalmente de Acuerdo (9-10)
Las personas se sienten satisfechas con los materiales digitales, por cuanto consideran
que han agilizado y facilitado los procesos de control dentro de las actividades de la

administracion publica.

¢ Considera el manejo de aplicativos digitales, ha
optimizado la eficacia y celeridad de los examenes
especiales ejecutados por la Contraloria General del
Estado en plazos \s y términos de cumplimiento del
debido proceso? (1 = Totalmente en desacuerdo, 10

95

100 ) a—

Pregunta
6

™ 1 Totalmente en desacuerdo (1-2) ™ 2 En desacuerdo (3-4)
3 Neutral (5-6) 4 De Acuerdo (7-8)

™ 5 Totalmente de Acuerdo (9-10)

Publicacidn trimestral. Afio 2024, Vol. 8 N°. 2 (Abril - Junio)

( a2 )
L 36 )



REVISTA
"y
ﬁ REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-1SSN:2588-1019

eficacia y celeridad de los examenes especiales de la Contraloria, observando el debido

proceso.

DISCUSION

La utilizacion de herramientas digitales en las auditorias es concluyente para garantizar
el debido proceso y facilitar el analisis y exposicion de la informacion de manera
eficiente, con la ocupacion de materiales informaticos, priorizando la autentificacion del
trabajo de fiscalizacion, accediendo a una precision y celeridad en la obtencién de
informacién y en la individualizacion de observaciones por parte de la CGE.

Es necesario considerar que un pequefio nimero de personas cuestionan el uso de
herramientas digitales, puesto que incurria en falta de seguridad y proteccién de la
informacion obtenida en los aplicativos informaticos en los procesos de auditoria que
podrian exponer la informacion confidencial del riesgos de ciberataques, filtracion y/o
adulteracion de datos; asi como la introduccién de herramientas digitales en los procesos
de auditoria puede generar resistencia por parte de los servidores del organismo técnico
de control, lo que podria obstaculizar la adopcion de dichos aplicativos y afectar su
efectividad.

La Contraloria General del Estado a fin de cumplir con sus funciones previstas en
Constitucion de la Republica del Ecuador - CRE y LOCGE, implementara el uso de
herramientas digitales, mismas que garantizaran el cumplimiento del debido proceso en
las acciones de control, estableciendo una combinacién de dispositivos digitales. Esta
unificacion permitira recopilar de manera eficaz la informacion publica y privada para el
cumplimiento de la auditoria, avalando la transparencia, integridad y objetividad en los
procesos administrativos de control.

En una investigacion sobre el uso de herramientas digitales para cumplir el desarrollo de
procesos de auditoria, los operadores estatales y los administrados realizan un rol clave
que deben garantizar que se observen los principios y garantias del debido proceso, en la
interrelacion de hallazgos empiricos, sustentos teorico y técnico, lo que permitira evaluar
si las tecnologias digitales, optimizan el cumplimiento en las acciones de control de los

recursos publicos.

Publicacidn trimestral. Afio 2024, Vol. 8 N°. 2 (Abril - Junio)

( - )
L 37 )




REVISTA
"y
ﬁ REVISTA PERTINENCIA ACADEMICA E-1SSN:2588-1019

" Propuesta de reforma
Normativa actual
La redaccion actual del articulo 90 LOCGE, prevé,
“Art. 90.- Notificaciones en general. - Las notificaciones que deban efectuarse
relacionadas con los procedimientos que ejecuta el ente de control se haran en el correo
electronico constante en el Acuerdo o uso de Medios o Servicios Electronicos o contratos
celebrados con el Estado. También podra notificarse en el casillero electrénico provisto
por la Contraloria General del Estado, en caso de tenerlo. La notificacion sera valida
siempre que exista constancia en el procedimiento, por cualquier medio, de la
transmision y recepcion de la notificacion, de su fecha y hora, del contenido integro de
la comunicacion y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario. Toda
notificacion electronica debera estar firmada electronicamente.
En caso de desconocerse el domicilio electronico para la notificacion electrénica, podra
realizarse la notificacion personal o por boleta y ante la falta, de esto, se notificara por
la prensa en forma individual o colectiva, dicha publicacion contendra los nombres y
apellidos de los involucrados, las funciones que ejerzan o hayan ejercido y las razones
de la notificacion (...)".
Propuesta de reforma
“Art. 90.- Notificaciones en procedimientos administrativos, control y juzgamiento. - Las
notificaciones relacionadas con los procedimientos administrativos, control y
juzgamiento que ejecuta el organismo técnico de control, se realizardn a través de la
utilizacion de herramientas digitales o medios electronicos, asi: casilleros electronicos
autorizados, sean por el Acuerdo o uso de Medios o Servicios Electrénicos o contratos
celebrados con el Estado, plataformas seguras de mensajeria instantanea y otros medios
digitales como correo electronico, mensajes de texto, portales web, medios de
comunicacion electronico y redes sociales reconocidas.
Los administrados, relacionados, receptores y/o peticionarios de informacion al
organismo de control, podrén recibir notificaciones en cualquier casillero electronico u
otro medio digital proporcionado, garantizando el derecho a la reserva y privacidad de su
informacién. Se reconocera la validez de la transmisién y recepcion de la informacion,
cuando por cualquier medio digital — electronico, se haya remitido, y para efectos legales

se contara desde el siguiente dia la remision.
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" Validacion de la propuesta
Para el proceso de validacion se utilizo el método de criterio de expertos, como
indicadores para seleccionar los expertos se tuvieron en cuenta: cuarto nivel en Derecho
Administrativo, Numero de Publicaciones Cientificas sobre temas relacionados con los
sistemas de control y el Derecho Administrativo, afios de experiencia como docente
universitario y en ejercicio de la profesion en actividades como Juez, Fiscal, Contralor,
Procurador y actividades afines.

Se realizo el analisis del perfil de 63 candidatos seleccionados entre ellos a 5 expertos, se
selecciond 5 predictores que indican consistencia de la propuesta utilizando escala laiker
como sistema de valoracion de criterios, donde uno constituyd el valor critico y diez el
cumplimiento 6ptimo. El proceso de recoleccion de criterio se realizo entre tres rondas,
donde se sometié inicialmente al juicio individual del experto, posteriormente de
socializaron los resultados de todos los expertos entre ellos, para ponderar los valores y

se volvia a someter a los criterios individuales.

Tabla de valoracion de los criterios de los expertos:

No. Clarida | Coherenci | Correspondenci | Aplicabilida | Consistenci | Impact | Tota
dy a a con derechos d a con los o0 social 1
precisio6 fundamentales principios
n
1 5 5 6 5 5 4 30
2 2 3 3 1 2 2 13
3 3 2 1 3 2 2 13
4 3 2 3 1 2 3 14
5 1 3 2 2 3 4 15
6 3 4 2 3 1 2 15
TOTA 17 19 17 15 15 17 | 100
L
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""Yabla de Consistencia de resultados.

No. | Rangos de resultados Valoracion del resultado

1 Evaluacion inferior a 5 La propuesta se desecha

2 Evaluacién de 5 a 6.9 La propuesta debe mejorarse
3 Evaluacién de 7 a 8.5 La propuesta es consistente
4 Evaluacion de 8.5 a 10 La propuesta es optima

CONCLUSIONES

La aplicacion de herramientas digitales en el cumplimiento del debido proceso en las
acciones de auditoria que realiza la Contraloria General del Estado, coadyuva que los
administrados y mas personas relacionadas con el control, participen con mayor eficacia
y eficacia en el ejercicio de sus derechos a presentar los descargos respectivos.

Las notificaciones electronicas puedan hacerse, no solo en el correo electrénico constante
en el Acuerdo o uso de Medios o Servicios Electronicos o contratos celebrados con el
Estado ecuatoriano, sino también en cualquier casillero o medio electrénico
proporcionado por el receptor, siempre y cuando este haya sido anticipadamente
autorizado para recibir notificaciones, como en el formulario de declaracion patrimonial

jurada, curriculum vitae y/o hoja de vida, presentada en la Institucion.

Hallazgos

El debido proceso es un principio fundamental en el ejercicio del control por parte de la
CGE, garantizando que los procedimientos y sus actuaciones ejecutadas por el organismo
de control se realicen de manera ecuanime, equitativa y respetando los derechos de las
partes y sujetos relacionados con los procesos de control. En este contexto, el uso de
herramientas digitales se ha convertido en una herramienta clave para asegurar el
cumplimiento en mejorar la eficiencia de las acciones de control.

El uso de herramientas digitales permite a la Contraloria General del Estado, actuar con
celeridad en los procesos y recopilar informacion de manera mas eficiente, a través de
sistemas de gestion de auditorias y bases de datos electronicas, el organismo de control
puede acceder a la informacion relevante de manera directa, lo que facilita la
investigacion y el andlisis de los casos de forma inmediata. Ademas, el uso de

herramientas digitales permite optimizar la transparencia de las acciones de control, lo
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o

la publicacion de informes y resultados de auditorias en plataformas electronicas
accesibles al publico. Esto contribuye a fortalecer la confianza en la institucion y a
prevenir actos de corrupcion.

Asi el uso de software de analisis de datos, la CGE puede identificar patrones y posibles
irregularidades de manera precisa y efectiva. Esto es esencial en los casos de auditorias
complejas sea por temas técnicos o aplicacion de normativa legal en los que se operan
grandes volimenes de informacién, ya que permite detectar posibles fraudes o malas
préacticas de forma maés eficiente. Esto permite mejorar la comunicacion y coordinacion
entre los diferentes actores en los procesos. A traves de plataformas digitales en linea, la
CGE puede compartir informacion con otras instituciones de control, de manera mas agil
y efectiva, lo que facilitaria la cooperacién y contribucion del fortalecimiento de la lucha
contra la corrupcion y garantizar el respeto de los derechos de la ciudadania.
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