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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo identificar los problemas ergonémicos existentes en el

puesto de trabajo del personal administrativo y de dependencia de planta central en el
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contexto universitario. Se tipificO como descriptiva, de campo, transversal. La muestra
estuvo constituida por 129 administrativos de las diferentes dependencias universitaria, se
aplico el cuestionario Noérdico para detectar problemas de manera oportuna, del total de
administrativos estudiados el 61,5 es de sexo femenino, la edad més prevalente es de 41 a
50 afios, el mayor porcentaje de sintomas musculo esqueléticos fueron identificados en las
zonas de region cervical, lumbar, dorsal, rodillas, hombros, mufiecas-manos, molestias o
dolor que se acentlan en las actividades dentro y fuera del hogar. En conclusién por ser
personal con funciones administrativo que pasa la jornada laboral en un escritorio estan
expuestas a riesgos ergonémicos de mediano y largo plazo que podria limitar su calidad de

vida.

Palabras clave: Ergonomia, riesgos ergondémicos, trastornos musculos esqueléticos.

ABSTRACT

Introduction: The objective of the study was to identify the existing ergonomic problems in
the workplace of academic administrative staff and central plant dependencies in the
university context. Method: It was classified as descriptive, field, transversal. The sample
consisted of 129 administrators from the different university units, the Nordic questionnaire
was applied to detect problems in a timely manner. Results: of the total administrative staff
studied, 61.5 are female, the most prevalent age is 41 to 50 years, the highest percentage of
musculoskeletal symptoms were identified in the cervical, lumbar, dorsal, knee, and
shoulder regions. , wrists-hands, discomfort or pain that is accentuated by activities inside
and outside the home Conclusions: being personnel with administrative functions who
spend the working day at a desk, they are exposed to ergonomic risks in the medium and
long term that could limit their quality of life.

Keywords: Ergonomics, ergonomic risks, musculoskeletal disorders.
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INTRODUCCION

La ergonomia es una disciplina cientifica que busca optimizar el bienestar humano en el
ambito laboral, es decir la adaptacion del puesto a las tareas del hombre a fin de evitar la
generacion de enfermedades o lesiones musculoesqueléticas producto de condiciones
laborales no adecuadas como asientos mal disefiados que obligan a mantener la columna en
posiciones incorrectas, tareas desarrolladas con las manos en posiciones forzadas o con

mucho esfuerzo de pinza, entre otras.

Siendo una necesidad vital es necesario que las empresas adecuen los sistemas, productos,
y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de los usuarios para

garantizar su salud econémica y fisica.

Al ser una herramienta util y eficaz a la hora de optimizar la productividad en los puestos
de trabajo, es necesario conocer las medidas eficaces que conlleve a la reduccion de los

riesgos ergonodmicos y asi reducir los problemas y las enfermedades derivadas del trabajo

En Ecuador la normativa que rige la ergonomia esta dado por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el mismo que ha dispuesto en la Resolucion C.D. 513 el reglamento del
seguro general de riesgos del trabajo, donde se estipula las directrices para la actuacion de

las empresas y de los profesionales responsable en el area de riesgos ergonémicos.

Por consiguiente, las organizaciones actualmente deben prestar la atencidén necesaria a las
condiciones de salud de sus empleados y afin de mejorar la productividad a través de

entono laboral idoneo.

OBJETIVO
Identificar los problemas ergonémicos existentes en el puesto de trabajo del personal

administrativo y de dependencia de planta central en el contexto universitario
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DESARROLLO

El trabajo es el pilar fundamental para la estabilidad de las familias y las sociedades, por lo
tanto, es importante que las condiciones laborales brinden la seguridad fisica y mental a los
empleados para que la productividad sea eficiente y eficaz; sin embargo autores como
Cercado, Chinga y Soledispa (2021), manifiestan que existen una serie de acciones que
implican riesgos a la salud de las personas, por lo que afecta su ergonomia, es decir que, en
el lugar de trabajo se pueden encontrar una serie de componentes que posibilitan el riesgo
ergondmicos lo que estaria afectando la salud y el bienestar del empleado.

La funcion principal de la ergonomia es la adaptacion del puesto de trabajo y sus
herramientas a las del individuo, y dado que las posturas y los movimientos naturales son
indispensables para un trabajo eficaz, es importante que el puesto de trabajo se adapte a las
dimensiones corporales del servidor, como consecuencia del aumento de informacion que
se procesa en dependencia sea academica o administrativa, es cada dia mas frecuente los
puestos de trabajo que utilizan pantallas de visualizacion de datos, todo esto ha llevado a la
realizacion de un gran nimero de estudios e investigaciones sobre los posibles riesgos que

para la salud puede ocasionar una inadecuada ergonomia.

Por lo tanto, la ergonomia tiene como objetivos transformar los puestos de trabajo, es decir
es una herramienta util y eficaz para la productividad en los puestos de trabajo y en la
reduccion del alto coste que provoca los trastornos musculoesqueléticos derivados del
trabajo. “Los Desordenes Musculo Esqueléticos (DME) de origen laboral son la mayor
causa de discapacidad a nivel mundial” (Enriquez Garcia & Bueno Nishikuni, 2014), por lo

tanto, la causa principal de ausentismo laboral.

Segin Venegas y Cochachin (2019), los trastornos musculo esqueléticos (TME)
relacionados al trabajo se refieren a cualquier dafio de las articulaciones, incluso tendones,

musculos y nervios que afectan a la espalda, cuello, hombros y extremidades expresados
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desde leves molestias y dolores hasta cuadros médicos mas graves que ocasionan baja

laboral.

En un estudio realizado por Jibaja (2022) las lesiones o dafios generados en tejidos o
articulaciones son trastornos musculoesqueléticos de mayor afectacion en los colaboradores
oficinista en zonas del cuello, hombros, espalda, articulaciones, huesos y sistema
circulatorio, que se agravan por las condiciones laborales de incomodidad al realizar

trabajos repetitivos o por una mala postura forzando el cuerpo.

Segun Delgado, Cuichan y Sancan (2017), en su investigacion sus resultados arrojaron que
el dolor de espalda y en mano-mufieca derecha esta asociado significativamente (p < 0,05)

al riesgo de carga fisica” (Montalvo Prieto, Cortés Munera, & Rojas Lopez, 2015)

Es importante resaltar que los riesgos laborales son menos percibidos en el personal
administrativos dentro de las empresas, pero en realidad estan expuesto a riesgos que
provocan enfermedades y lesiones a mediano y largo plazo, minimizando la productividad
de una 0 méas subareas administrativas e incrementando gastos por concepto de bajas

laborales

En el pais segun los informes de analisis de puesto de trabajo reportados por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social entre los afios 2014 — 2018, la mayor recurrencia de las
condiciones riesgosas son los factores de riesgo ergonémicos con el 79,8%, seguida de
Otros con el 9,5%, Factores de riesgo fisico con el 6,3% y las demas son menores al 5,0%
(IESS, 2018), y entre los diagndsticos de enfermedades profesionales reportadas en el 2015
son: Lumbalgia cronica + hernia de disco (22,9%), Sindrome del tanel carpiano (19,4%) y
Hombro Doloroso + Tendinitis (9,4%); para el afio 2016 son: Sindrome del tinel carpiano
(19,6%), Lumbalgia crénica + hernia de disco (16,1%), Hombro Doloroso + Tendinitis
(12,4%) y Hernia de disco (10,1%).
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Los reportes segun el anuario estadistico en relacién a los accidentes de trabajo en la
provincia de Los Rios, entre el periodo 2018 — 2020 fue: 2018 = 1091; 2019 = 676; 2020 =
8; Representa el 4,3% del total de la fuerza laboral del pais. (Ministerio de Salud Publica,
2021)

Es importante recalcar que todo trabajador puede generar estrés ergondémico, ya que, las
molestias osteomusculares en el trabajador pueden ser provocadas por la disposicion del
lugar de trabajo o las formas de realizar un trabajo, molestias que varian de acuerdo con su
constitucién fisica, talla, peso, género, etc., y que agregado a condiciones de estrés postural
o funcional puede exacerbar las molestias o dolores en diferentes partes del cuerpo como
brazos, mufiecas, espaldas cuello, piernas, etc., por pasar sentado por tiempo prolongado,
sobrecarga biomecanica de extremidades superiores o realizar manipulacion manual de

cargas en forma inadecuada. (Ministerio de Salud Publica, 2021)

Dentro de los tipos de ergonomia aplicado en los puestos de trabajo se mencionan a la
ergonomia geomeétrica que hace relacion al sujeto y a las condiciones métricas del puesto
como cargas posturales y fisicas, y al disefio del puesto visto desde la altura, area y
elementos de trabajo.

La ergonomia ambiental estudia la elacion del sujeto con los factores ambientales tales
como el microclima, temperatura, luminosidad, pureza del aire, reciclaje, etc., que interfiere
en las funciones fisioldgicas y psicoldgicas para alcanzar un nivel maximo de rendimiento

laboral

Y por ultimo la ergonomia temporal, que estudia la relacion fatiga descanso, considerando
tanto la fatiga fisica como mental.

Para la identificacion de los riesgos ergondémicos se aplican varios instrumentos como el

Cuestionario Nordico Estandarizado o Cuestionario de Kuorinka que detecta y analiza
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sintomas esqueléticos y se aplica en estudios ergondmicos o de salud ocupacional para

identificar las manifestaciones iniciales que aun no constituyen enfermedad

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptivo, de campo y de corte trasversal, la recoleccion de la
informacidn se realizé mediante la aplicacion del cuestionario Nordico el mismo que es una
herramienta validada por organismos Internacionales, especialmente utilizada para detectar
sintomatologia musculoesquelética de forma prematura, antes de que se expresen
enfermedades profesionales, dado su caracter eminentemente preventivo, la poblacion
estuvo conformada por 122 de 259 administrativos de las diferentes dependencia de la
Universidad Técnica de Babahoyo, aplicando criterios de inclusion todo personal
administrativo ya sea titular o contratado de las diferentes areas académicas y de planta
central y de exclusion personal administrativo de nivel jerarquica, y por ser de caracter

voluntario respuestas no enviadas.

El cuestionario consta de 11 preguntas de seleccion mdltiple, y fue aplicado a modo de
entrevista, a fin de conocer de primera mano la situacion actual, se busc6 conocer los datos
clinicos en relacion a las zonas de molestia o dolor y a la presion que ejerce el cuerpo en el

puesto de trabajo, para el andlisis de los datos se utilizé el programa Spss version 23.

RESULTADOS

En la tabla 1 el andlisis se realiz6 con 122 persona del area administrativa, identificandose
las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion con un 61,5% que correspondié al
sexo femenino; la edad de mayor prevalencia oscila entre los 41 a 50 afios con el 36.1%, la

edad promedio y desviacidn estandar de los mismos fue 33,32 + 9,46 afios.
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Los datos se relacionan con el estudio realizado por Jara Diaz (2020) donde del total de
personal administrativo el 63% corresponde al sexo femenino la edad media es de 35.27 +
7.24 afnos con un rango de 25 a 64 afos, y del trabajo de Gaibor (2021), con el 70,6% de

genero femenino en el personal administrativo.

Tabla 1 Caracteristicas de los participantes

SEXO %
Femenino 61,5
Masculino 38,5

EDAD
18 - 30 14,8
31-40 35,2
41 -50 36,1
51+ 13,9

Fuente Vera 2022

La tabla 2 en relacion a la identificacion de problemas en el aparato locomotor, los
resultados obtenidos demuestran la prevalencia de sintomatologia dolorosa osteomuscular
con relacion a la zona del cuerpo méas afectada. En primer lugar, se encontré el cuello con
el 63,1% seguido de la region lumbar con el 58,2%, region dorsal 45,9%, rodillas 33,6%,
hombros, 32,8%, mufieca 27%, pero en los ultimos 7 dias la zona mas expuesta a molestias
es la zona lumbar con el 45,9% y la zona del cuello con el 40,6% y region lumbar 40,4%.

La zona menos expuesta a molestias o dolor es el codo

Los resultados obtenidos demuestran que a pesar de las molestias o dolor en diferentes
partes del cuerpo la interferencia con la actividad laboral es minima, pero se acentia mas
dentro y fuera del hogar en tiempo no laborales afectaciones que estara limitando su calidad

de vida.
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La investigacion actual difiere de los resultados del estudio de Jara (2019) en relacion a la
zona de mayor afectacion musculo esquelética encontrdndose mayor percepcion de
sintomas (53%) en la zona dorsal o lumbar, seguido por 49% en cuello, 39% en hombros,
27% en mufieca 0 mano y 21% en el codo o antebrazo, pero se corresponde con los
sintomas presente en los Gltimos 7 dias y en la no afectacion a la continuidad de sus

actividades laborales.

Ademas, se corrobora con los resultados del estudio de Tamayo (2018) encontrandose que
el 45 % de los trabajadores del area administrativa, presentaban molestias en el cuello,
hombros, dorsolumbares, codo, antebrazo, mano y mufieca en periodos de entre una 'y 24
horas, de la misma manera ocurre en la Empresa Eléctrica EMELNORTE, donde cerca de
un 45 % de los colaboradores presentan episodios de dolor en todas las zonas previamente

mencionadas en el mismo periodo de tiempo.

Tabla 2 Caracteristicas de los sintomas musculo esquelético

Ubicacién Tiempo de duracion de sintomas Impedimento

corporal Ultimos 12 meses Ultimos 7 dias Laboral En casa o fuera de
Dolor, molestias o dolor (reduccion de casa
disconfort actividad) En tiempo 7 dias

Cuello (Region 63,1 40,6 6,5 23,8

cervical)

Hombros 32,8 30,6 6,1 16,2

Codo 4,9 4,8 1,6

Mufieca 27 25,6 16,9

Regién dorsal 45,9 40,4 24,4

Region lumbar 58,2 45,9 16,5 27,8

Caderas 0 24,6 25,9 14,1

piernas

Rodillas 33,6 28,3 9,6

Tobillos o Pie 15,6 13,5 10,1

Fuente Vera 2022
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En la tabla 3 los resultados obtenidos demuestran que la parte mas afectada que ha
provocado hospitalizacién en un 2,4% es la zona de los hombros: lado izquierdo 47,7%;
lado derecho 31,6%, ambos hombros 21,1%; mientras que la asistencia medica o
fisioterapeuta pondera con 18,2 en la region lumbar seguido de un 12,3% en la region del

cuello.

Estas tres zonas del cuerpo son de mayor importancia ya que se debe establecer estrategias
gue minimicen los riesgos ergonémicos al ser personal con jornada laboral de escritorio y

tareas de acciones repetitivas.

Tabla 3 Hospitalizacion o atencion médica o fisioterapeuta recibida por dolor en zonas del
cuerpo producto del trabajo

Ubicacién corporal Hospitalizacién (Si) Atencion médica 0

fisioterapeuta (Si)

Cuello /regién cervical 0% 12,3%
Hombros 2,4% 8,6%
Region lumbar 0% 18,2%
Demas partes de cuerpo 0% 0%
Fuente Vera 2022

CONCLUSIONES

La poblacion en estudio conformado por 122 empleados del area administrativo de la
universidad que pasan su jornada laboral en el escritorio de trabajo, revelo altos porcentajes
de sintomas musculos esqueléticos en las zonas del cuello, regién lumbar, regién dorsal,
rodillas, hombros especialmente lado izquierdo, mufieca-manos especialmente lado
derecho, estas zonas corporales con mayores frecuencias pueden responder a su exposicion

elevada en el ritmo de trabajo y la realizacion de tareas muy repetitivas de corta duracion.
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